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Abstract 

The audit profession has a responsibility to protect public interests, this 

responsibility has been questioned because the audit industry seems to be 

becoming increasingly commercial. The evidence of Iran's audit market 

shows that new customer attraction is very important for audit firms. 

Therefore, the purpose of this research is to firstly examine the auditors' 

point of view about the commercialization of the audit profession and 

secondly to examine the relationship between the auditor's utilitarianism 

and his motivational value and the impact of these two on audit 

commercialization. The statistical population of this study includes 

managers and audit partners working in private audit firms, and a sample 

of 146 was selected from this population. The methodology of the current 

research is descriptive and its instrument is a questionnaire. Hypothesis 

testing has also been done through the method of structural equations. The 

results of this study show that auditors' tendency to commercialize the 

auditing profession is influenced by their self-interest. Also, auditor’s 

motivational values have a positive and significant effect on the auditor's 
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سازی حرفه های انگیزشی و تجاریطلبی؛ ارزشمنفعت
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 چکیده 

مورد تردید قرار گرفته  عموم را به عهده دارد. این مسئولیت حفاظت از منافع حرفه حسابرسی مسئولیت    

. دینما یحرکت مسازی  یتجار یبه سو یا ندهیبه طور فزا یرسد صنعت حسابرس یبه نظر م رایز ،است

به معنی حفظ مشتری و اهمیت دادن به مشتری است. شواهد در بازار حسابرسی ایران نشان سازی تجاری
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از این رو  چنین جذب مشتری برای موسسات حسابرسی بسیار مهم است. هم دهد که موضوع حفظ ومی

حسابرسی را سازی حرفهتجاریدیدگاه حسابرسان درباره آن است تا در درجه اول  ین پژوهش ، هدف ا

-طلبی حسابرس و ارزش انگیزشی او و تاثیر این دو بر تجاریبررسی و در درجه دوم روابط میان منفعت

نمونه شامل مدیران و شرکای حسابرسی جامعه آماری این پژوهش  مورد بررسی قرار دهد.سازی را 

از این جامعه انتخاب  146شاغل در موسسات خصوصی حسابرسی است که نمونه ای به تعداد 

معادلات . آزمون فرضیه نیز از طریق روش پرسش نامه استنیز  ابزار گردآوری داده ها   شده است. 

-سازی حرفهگرایش حسابرسان به تجاریهد دم شده است. نتایج پژوهش نشان میانجا ساختاری

های انگیزشی مبتنی بر منافع فردی ارزشچنین طلبی آنان است. هم حسابرسی تحت تاثیر منفعت

سازی حرفه حسابرسی تاثیر طلبی حسابرس دارد، اما بر تجاریدار بر منفعتحسابرسی اثری مثبت و معنی

 ی ندارد. دارمعنی

 های کلیدی : واژه

 حسابرسی.طلبی و حرفه، منفعتهای انگیزشیسازی، ارزشتجاری

 M42  ،M31 طبقه بندی موضوعی :

 

 

 

 

     مقدمه 

باشد. این مفهوم به معنی حفظ مشتری های هر صنف و حرفه میسازی به عنوان بخشی از فعالیتتجاری    

دهد که حسابرسان حرفه حسابرسی فعالیتی اقتصادی است و تحقیقات نشان میو اهمیت دادن به مشتری است. 

کنند.  دلیل این سازی و کسب مشتریان جدید زمان زیادی را صرف میهای بازاریابی و تجاریبرای فعالیت

شود تا موسسات حسابرسی کوچک در موضوع  افزایش رقابت در بازار حسابرسی است.  رقابت باعث می

های تجاری نمایند )شجاع ، بنی مهد و وکیلی با موسسات بزرگ برای ماندن در بازار، اقدام به فعالیتمقایسه 

سازی  در میان موسسات حسابرسی در سال های اخیر  با افزایش های مرتبط با تجاریفعالیت  .(1397فرد ، 
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رفه حسابرسی در ایران از پژوهش درباره تجاری سازی ح رقابت در حرفه حسابرسی ، گسترش یافته است. 

است که بازار حسابرسی کشور با تشکیل جامعه حسابدارن رسمی و و ضرورت آن جهت دارای اهمیت 

. این موضوع باعث افزایش رقابت در میان گسترش  موسسات خصوصی حسابرسی ، بازاری نوظهور است

سازی در این تجاری هایموسسات خصوصی حسابرسی به ویژه موسسات کوچک گردیده  و   فعالیت

به دو بخش دولتی و خصوصی تقسیم  این بازار هم چنین ،  موسسات در سال های اخیر  ، گسترش یافته است.

ابراین ساختار  این بازار  با  بازارهای حسابرسی  بنفعالیت ندارند. در آن موسسات حسابرسی خارجی و   دمی شو

مطالعه درباره گرایش شرکای موسسات حسابرسی به فعالیت  به نظر می رسد سایر کشورها  متفاوت است. 

های  بازاریابی و تجاری سازی  حرفه حسابرسی می تواند آگاهی قانون گذاران  و سیاست گذاران حرفه 

دهد  میگذشته  در حوزه بازار حسابرسی نشان مطالعات . افزایش دهد حسابرسی را درباره فعالیت های مزبور 

شود مداری با رقابتی شدن بازار حسابرسی، رونق یافته است. احتمالاً این امر موجب میمشتریعشق به پول و 

تا حسابرسان به فروش اظهار نظر روی آورند و منافع فردی خود را به منافع عموم ترجیح دهند)مشهدی شیری 

جامعه حسابداران  (.  تعلیق برخی از شرکای موسسات حسابرسی از سوی کمیته انظباطی1398و پهلوان ، 

رسمی  خود گواهی بر ادعا است. در تایید این موضوع، باقرزادگان ، مرادزاده فرد، بنی مهد و 

های اخیر، باعث شده است تا منافع ( عقیده  دارند تفکر نئولیبرالیسم در اقتصاد ایران در سال1401پورزمانی،)

قرار گیرد و قضاوت اخلاقی در حرفه حسابرسی  شخصی در مقایسه با منافع عموم در حسابرسان، در اولویت

 رو به افول رود. 

و می توان آن را به  مورد توجه پژوهشگران داخلی قرار نگرفته است  ت اشاره شده در بالا ،آنچه در مطالعا    

های انگیزشی  مبتنی بر منافع طلبانه و ارزشبررسی تمایلات منفعت ،عنوان خلاء پژوهشی در نظر گرفت 

باشد. از این رو، این پژوهش  به دنبال آن سازی حرفه حسابرسی میهای تجاریردی حسابرسان  بر فعالیتف

سازی های انگیزشی و تجاریطلبی، ارزشاست تا پاسخی برای این سئوال پیدا کند که  اثرات متقابل منفعت

زیر بر شمرد: اول آن که نتایج توان به شرح حرفه حسابرسی  چیست؟ ارزش افزوده علمی این پژوهش را می

سازی حرفه حسابرسی ها و متون حسابرسی درباره تجاریتواند موجب بسط و گسترس نظریهاین پژوهش می

تواند اطلاعات سودمندی را برای جامعه حسابداران رسمی و سایر های این پژوهش میچنین یافتهگردد. هم
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های انگیزشی در میان حسابرسان و اثرات طلبی، ارزشمنفعتگذاران حرفه حسابرسی درباره سطح  سیاست

سازی حرفه حسابرسی  ارائه نماید. آن ها می توانند بر اساس یافته های این مقاله ، تصمیم آن ها بر تجاری

شناسی و در گیری و برنامه ریزی های لازم را به عمل آورند. در ادامه پژوهش، ابتدا مبانی نظری، سپس روش

 شود.های پژوهش آورده مییافته نهایت

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 نظریه ارزش های انسانی 

رفتارهاى او را تحت تأثیر  را تشکیل وفرد  اتاعتقاد اصلی ترین  باورها و ارزش های انسانی 

تسهیل انطباق فرد با  وظیفه آن هاشناخت اجتماعى هستند که  نوعیارزش ها  ند. قرار مى ده

هم چنین . متأثر از ارزش ها می باشد افراد  قضاوت و  اعمال انتخابى از این رو ، محیط است. 

است. ارزش های انسانی به ارزش ، پاسخگوی رفتار اخلاقی و یا غیر اخلاقی افراد  ارزش ها 

پیشرفت، رفاه طلبی، های فردی شامل قدرت، ارزش های فردی و جمعی طبقه بندی می شوند.

گرایی، خیرخواهی، سنت، شامل عام جمعیهای چنین ، ارزشانگیزش و خود فرمانی است. هم

ارزش های فردی ، محرک افراد در تأمین منافع شخصی است. در  باشدهماهنگی و امنیت می

  . (2004، 2و بوهنک  1)شوارتزدنتاکید دارتامین منافع عموم  حالی که ارزش های جمعی بر

تاثیر منفی بر مدیران  ارزش های مبتنی بر منافع فردی  ( نشان دادند1399کابلی و همکاران )

در گزارشگری مالی متقلبانه مدیران  های رفتاربروز  داشته و موجبپایبندی به اخلاق حرفه ای 

 دارد. 

 نظریه فایده گرایی 

را انجام هایی  خویش انتخاب دهد که بر مبنای کسب منفعت گرایی به افراد اجازه می فایده

.  از کند و همین کسب منفعت و نتایج انتخاب نفع محور است که کار درست را تعیین میدهند 

 فایده گرایانرا برای افراد داشته باشد. بیشترین فایده   رفتاری درست است که دیدگاه این نظریه ،

کنند. نظریه مذکور، فایده معیاری  گرایانه عمل میمادی  لاً در درک از انسان و سعادت او کام

                                                                                                                                   
1 Shwartz 
2. Boehnke  
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فایده در مباحث اقتصاد و گیری بر اساس تحلیل هزینه ـ  تصمیماست.  فرد رفاه سنجش برای 

و  2در تایید این نظریه پونوماریوا (.2023،  1بومبارتزمدیریت از این نظریه گرفته شده است)

فعت طلبی و رفاه اجتماعی ( نشان دادند تجاری سازی حرفه حسابرسی با من2020همکاران )

   حسابرسان ارتباط معنی دار و مثبت دارد.

 سازی حرفه حسابرسیتجاری

ها نشان داده است سازی حرفه حسابرسی پیشرفت و توسعه بازاریابی در صنعت حسابرسی استبررسیتجاری   

سازی تمایل آنان به تجاریکه حسابرسان به دنبال حفظ رابطه با  مشتریان خود هستند و این امر نشان دهنده 

آنها با انجام خدمات متمایز از رقبای خود در  (.  2018، 6تئودورسونو   5اسکوگ، 4اومانز، 3)برابرگ است

پی جذب مشتریان جدید و به دست گرفتن بازار حسابرسی هستند. بنابراین به منظور حفظ بقا در صحنه رقابت، 

یابد )شجاع و همکاران، های بازاریابی افزایش میفعالیت گرایش حرفه حسابرسی به سمت تجاری شدن و

 باشد:سازی حرفه حسابرسی دارای چهار جنبه اساسی می(. تجاری1397

های و شامل مهارت آیدالف ( استراتژی بازار محور : بیانگر این است که یک موسسه چگونه به بازار می   

 آوردن امکانات بازاریابی است .کسب و کار برای حفظ مشتریان به منظور به دست 

زاریابی است به ب( استراتژی راهبرد بازار : شامل تغییرات در فرهنگ سازمان است و هدایت به سمت با 

 شود . منظور کسب و حفظ رابطه با صاحبکاران  تدوین می

های فعالیت ن وج( استراتژی مشتری مداری : ایجاد و نگهداری روابط نزدیک و یا حتی صمیمی با مشتریا

 شود. این استراتژی  عامل جدایی ناپذیر مزیت رقابتی است .آنان را شامل می

چنین موجب کارایی فرایندهای د( استراتژی موسسه مداری : حرکت به سمت اجتماعی شدن موسسه و هم

حسابرسی های بیشتر و روش کسب و کار در یک موسسه بوده و  علاوه بر آن منجر به استفاده از سیستم

 (. 2018گردد )برابرگ و همکاران ، ساختار یافته در درون موسسه حسابرسی می

                                                                                                                                   
1 Bombaerts 
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3Broberg 
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5Skog  
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 فردی   های انگیزشیارزش

های ذهنی افراد به منظور نائل شدن به  های انگیزشی عبارت است از باورها و گرایشارزش   

های فردی و ارزشهای مبتنی بر منافع اهداف فردی. آنها شامل ده ارزش در دو گروه ارزش

های مبتنی بر منافع فردی شامل قدرت، پیشرفت، شوند. ارزشمبتنی بر منافع عموم طبقه بندی می

-های مبتنی بر منافع عموم شامل عامچنین ، ارزشرفاه طلبی، انگیزش و خود فرمانی است. هم

(. در این 2004، 2و بوهنک  1باشد)شوارتزگرایی، خیرخواهی، سنت، هماهنگی و امنیت می

های مبتنی بر منافع فردی حسابرسان مورد بررسی پژوهش با توجه به اهداف پژوهش،  تنها ارزش

 شوند: ها معرفی می( این ارزش1قرار گرفته است. در نگاره )

 یفرد یزشیانگ یها: ارزش1نگاره 

 هاتفسیر ارزش هاارزش

نظور افزایش ثروت متسلط بر افراد و منابع به دستیابی به موقعیت و جایگاه اجتماعی و کنترل و  قدرت

 شخصی اشاره دارد.

 

 ی اجتماعیها بر طبق استانداردهاشامل تلاش برای موفقیت شخصی از طریق اثبات شایستگی پیشرفت

 زندگی گذرانی درو خوش لذت بردن ها،ارضای خواستهتمایل به  طلبیرفاه

 چالش و تازگی در کار و زندگیعبارت است از دنبال کردن هیجان،  انگیزش

 تمایل به استقلال در تصمیم گیری، خلاقیت و آزادی در انتخاب اهداف شخصی خودفرمانی

 

  طلبیمنفعت

با آن در زندگی روزمره خود  افرادطلبی نوعی رفتار ضداجتماعی انسان است که همه منفعت   

 های مختلف به فراخور موقعیت و شخصیت افراد در حوزه این ویژگی رفتاری  اند. روبرو شده

تضاد در منافع عموم و نافع شخص م ایجاد می شود که شرایطی  طلبی درمنفعت شود. پدیدار می

کنار می را  منافع جامعه ، شخصی منافع نائل شدن بهافراد برای با یک دیگر قرار گیرند و 

شود. طلبی فرد میاجتماعی در افراد موجب منفعت (.  فقدان حس تعلق1380گذارند) معیدفر، 

                                                                                                                                   
1 Shwartz 
2. Boehnke  
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گرایانه رفتار خواهد که حس تعلق اجتماعی داشته و جمعنظریه عمل اخلاقی از افراد جامعه می

-جمعخلاف رفتار شود تا افراد چه که باعث می(. اما آن1384یگانه و هاشمی، کنند ) جوادی

فردی خود باشند ، پایین بودن سطح اعتماد اجتماعی گرایانه عمل کنند و به دنبال تأمین منافع 

نماید و این باشد. اعتماد اجتماعی، حس تعلق اجتماعی را تقویت میدر میان افراد جامعه می

موضوع در نهایت باعث بهبود منافع عموم خواهد شد. اعتماد اجتماعی ، سبب انسجام اجتماعی 

تفاوتی اجتماعی را کاهش خواهد و بیگردد و اتصال افراد و تقویت روابط جمعی می

دهد به دلیل پایین بودن سطح (. مطالعات جامعه شناسی در کشور نشان می1380داد)معیدفر، 

گریزی  ( و قانون 1390تبریزی و صداقتی فرد، تفاوتی اجتماعی ) محسنیاعتماد اجتماعی، بی

ی است که افراد براساس تمایلات، ا( بالا بوده و وضع کنونی جامعه ما به گونه1391) حیدری، 

طلبی و به طور کلی روی، منفعتکنند و نوعی تکنیازها و علایق فردی خود در جامعه رفتار می

( 1397ناظمی و ایمانی )(.  1382راد، فردگرایی منفی در جامعه گسترش یافته است) قانعی

ای مستقیم و معنی داری میان طی مطالعه ای از دانشجویان رشته حسابداری دریافتند که رابطه 

ملکی و عدم صداقت علمی دانشجویان مذکور و منفعت طلبی آن ها وجود دارد. پژوهش 

حسابرسان  که منفعت طلبی  تایید می نماید نیز ( از بازار حسابرسی کشور1402نیکومرام )

شاغل در بخش خصوصی بیشتر از حسابرسان بخش دولتی است. آن ها دلیل این موضوع را 

 د. نمی دان وجود رقابت در بازار خصوصی حسابرسی

 طلبی های فردی و منفعتارتباط میان ارزش

طلبی در بالا گفته شد، های انگیزشی فردی و منفعتچه که از تعریف ارزشبر اساس آن   

های مبتنی بر منافع فردی شامل قدرت، پیشرفت، رفاه طلبی، گیری نمود که ارزشتوان نتیجهمی

نظری، افرادی که طلبی است. زیرا طبق مبانیانگیزش و خود فرمانی همگی در راستای منفعت

تمایل (. 2004شوارتز ، دهند)طلبی هستند، منافع فردی را بر منافع عموم ترجیح میدنبال منفعت

( به آنها اشاره شد، منجر به 1چه که در نگاره )های انگیزشی فردی به شرح آناد به ارزشافر

شود. در واقع محرک طلبی افراد میکاهش تمایلات مبتنی بر منافع جمعی و افزایش منفعت

های انگیزشی فردی یعنی قدرت، پیشرفت، رفاه طلبی، انگیزش توان در ارزشطلبی را میمنفعت



  .…… های تجربی حسابداری، سال پژوهش
    

 

 

شود تا وظیفه پاسخگویی اجتماعی در افراد انی جستجو نمود. این موضوع، باعث میو خود فرم

یگانه و همکاران، ) جوادیتنزل و رعایت هنجارهای اخلاقی در جامعه با سقوط مواجه گردد 

ارزش های فردی  دهدینشان م ( 2016) 1پژوهش اگیمنگ و انسونگ یهاافتهی(. 1384

 کسب منفعت ازدر  یخانواده نقش مهم تیراحت و امن یصداقت، زندگ سرمایه گذاران مانند 

دریافتند کارآفرینی ( 2022و همکاران ) 2هم چنین احمد دارد.فعالیت های سرمایه گذاری 

افراد به منظور کسب منفعت ارتباط مستقیمی با ارزش های انسانی نظیر رفاه طلبی دارد. 

نیز عقیده دارند منفعت طلبی در دانشجویان رشته ( 2023و همکاران ) 3کاسیلاس -میاراگایا

اقتصاد بیشتر از سایر دانشجویان است. آن ها علت این موضوع را ارزش های فردی مانند رفاه 

بنابراین فرضیه اول به صورت  طلبی ، پیشرفت و خود فرمانی دانشجویان رشته اقتصاد می دانند.

 شود: زیر نوشته می

طلبی داری بر منفعتهای انگیزشی مبتنی بر منافع فردی حسابرسان تاثیر معنیفرضیه اول: ارزش   

 آنها دارد. 

 سازی حرفه حسابرسی طلبی و تجاریارتباط میان منفعت

های  بازاریابی در حرفه حسابرسی به معنی توسعه تکنیکسازی حرفهگونه که قبلاً اشاره شد تجاریهمان   

-طلبی رابطه ای مستقیم با فعالیت(. طبق متون بازاریابی، منفعت 2018حسابرسی است )برابرگ و همکاران ، 

طلب به دنبال حفظ (.  افراد منفعت1382ی و کرمی، دانیاسفهای مرتبط با بازاریابی دارد) تسلیمی ، آقازاده ، 

حسابرسانی  اهد بیانگر آن است که در این راستا شوهستند.  مبادلات تجاریمشتریان در ارتباط با 

آورند) شجاع و های بازاریابی روی میکه به دنبال کسب منفعت بیشتر هستند به فعالیت

سازی حرفه ( . یکی از اقدامات موسسات حسابرسی در راستای  تجاری1397همکاران، 

تقاد حسابرسی، گسترش فعالیت خود در انجام  خدمات غیر حسابرسی است. پژوهشگران اع

)برابرگ و همکاران ، طلبی شرکای حسابرسی است دارند که یکی از دلایل این موضوع، منفعت

                                                                                                                                   
1 Agyemang &  Ansong 
2 Ahmed  
3 Miragaya-Casillas 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Otuo%20Serebour%20Agyemang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Otuo%20Serebour%20Agyemang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abraham%20Ansong
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سازی به منظور ماندن در بازار رقابت، یکی از مفاهیم اصلی اقتصاد سرمایه داری . تجاری( 2018

فقط به وسیله نفع شخصی برانگیخته  شخصی هر  آن است کهاولین اصل است. در این اقتصاد، 

( نشان دادند که تجاری سازی 2020و همکاران ) 2پونوماریوا( . 1،2022) بولاکوآشودمی

آن ها  دارد. حسابرسان بت و معنی داری بر رفاه طلبی و منفعت طلبی مث ریتأث حرفه حسابرسی

حسابرسان شاغل  یبرا منفعت طلبی و  یسازیتجار نیرابطه مثبت ب تایید می نمایند که نیهمچن

پژوهش وانگ  جیتان است. از سایر موسسات  تریقوحسابرسی بزرگ  موسسهاز چهار  یکیدر 

فرصت طلبی و منفعت طلبی جزء لاینفک   نیز بیانگر آن است که ( 2023و همکاران )

تنظیم  قراردادهای تجاری بوده و متأثر از فرهنگ ملی کشورها است. به عقیده آن ها در

قراردهای تجاری باید مکانیزم های نظارتی را تقویت نمود تا منفعت طلبی افراد طرف قرارداد 

ای مستقیم توان نتیجه گرفت که نفع شخصی شرکای حسابرسی رابطهبنابراین میرا کاهش داد. 

 شود: سازی حرفه حسابرسی دارد. از این رو، فرضیه دوم به صورت زیر بیان میبا  تجاری

رسی از سوی سازی حرفه حسابداری بر تجاریطلبی حسابرسان تاثیر معنیفرضیه دوم: منفعت   

 آنها  دارد.  

 سازی حرفه حسابرسی و تجاری انگیزشی فردی هایارزش ارتباط میان

های انسانی برخاسته از های انسانی نقش مهمی در برانگیختن رفتار بشر دارند. ارزشارزش   

-های فرد را هدایت میها، عملکرد و فعالیتباشد. بنابراین،  این ارزشاساسی بشر مینیازهای 

های فردی و جمعی طبقه بندی نمود. توان به دو گروه ارزشهای انسانی را مینمایند. ارزش

های جمعی نیز در پی افزایش منافع های فردی به دنبال حداکثر نمودن منافع فرد و ارزشارزش

ها و عقاید ای از نگرشتوان مجموعههای انسانی را می(. ارزش1992شوارتز،  عموم است)

کنند. در واقع، تعریف نمود که افراد به واسطه آنها، محیط کاری و شغل خود را ارزیابی می

کنند. بنابراین بندی میها، ترجیحات و تمایلات افراد را اولویتهای انسانی انتخابارزش

                                                                                                                                   
1Bevilacqua  
2 Ponomareva 
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 1گیری افراد در نظرگرفت ) اماه و آهیازوهای تصمیمهای ورودی مدلتوان دادهها را میارزش

،2014 .)   

های اقتصادی و اجتماعی مشارکت نمایند. دهد تا در فعالیتبه افراد این انگیزه را می هاارزش   

اقتصادی  ی و رفتار فعالانعملکرد اقتصادبر   هاارزشدارند که  دیموضوع تأک نیا براقتصاددانان 

کارخود افتخار کنند، مشارکت آنها به شتریبگذارند.به عنوان نمونه هر گاه مردم  تاثیر مهمی می

اند که تحقیقات نشان داده (.2006، 2)فلپسابدییکاهش م یکاریشود و بیم شتریدر بازار کار ب

-ارزشها و هنجارهای اجتماعی یکی از عوامل مهم و اثرگذار بر گرایش به بازار است. ارزش

،  3سازمان دارد) کرک و هالت یرقابت تیمزدار با تاثیر معنی فردی مدیران سازمان، یها

مشترک در  یاساس یهااز ارزش یکه برخ کنندیم شنهادیپ پژوهشگران چنین، هم (. 2009

که ارزش  ییهاسازمانمدیران مثال،  ی. براکنندیم تیبازار حما یریگاز جهت ، سطح سازمان

برابرگ و همکاران  (.2004، 4) وی و مورگانبازارگرا هستند شتریدارند، ب ار محور باز ارتباطی

های ای و سازمانی حسابرسان به عنوان یکی از ارزشنمایند که هویت حرفهاذعان می (2018)

 حسابرسی دارد.سازی حرفهداری با تجاریارتباط مثبت و معنیای، حرفه

 یبر استراتژ قدرت، فاصله مطالعات در حوزه بازاریابی بیانگر آن است که ارزش فرهنگی    

شود) این موضوع در نهایت منجر به کاهش عملکرد میگذارد، یم یمنف ریتأث یمداریمشتر

 (2020و همکاران ) 6سیوید، ولندیکل، اپراکپرینس،یی هاافتهی (.2021و همکاران ،  5لی

در جذب  هایریگجهت یریگبرشکل ی تاثیر مستقیمیشخص یهاکه ارزش ددهینشان منیز 

( نشان دادند ارزش ها و ویژگی های فردی افراد اثر 2023) 7سونگ و سنگ شود.مشتری می

معنی دار بر تمایل آن ها به مشتری مداری دارد. در این میان ویژگی های مثبت نظیر صداقت و 

                                                                                                                                   
1Amah &  Ahiauzu  
2Phelps  
3 Kirca & Hult 
4 Wei & Morgan 
5 Li 
6 Prince & Yaprak & Cleveland & Davies    
7   Tsung & Tseng 

https://www.emerald.com/insight/search?q=You-Chien%20Tsung
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( نشان دادند 2023) 1وانگ و کائو و آمینوظیفه شناسی اثر بیشتری بر جذب مشتری دارند. 

طلبی و پیشرفت ارتباط مثبت و معنی داری با مشتری ارزش های فردی نظیر خودفرمانی ، رفاه 

صورت زیر به توانفرضیه سوم را می بنابراین مداری دارد.

        نوشت:                                                                                                                        

-داری بر تجاریهای انگیزشی مبتنی بر منافع فردی حسابرسان تاثیر معنیفرضیه سوم: ارزش    

 حسابرسی از سوی آنها دارد.سازی حرفه

 پیشینه پژوهش 

میان هویت اخلاقی دار  رابطه مثبت و معنی طی پژزوهشی نشان دادند ( 1402باقرآبادی و نیکومرام )  

 آن ها نشان دادند که با افزایش سطح  چنینهم حسابرس و تجاری سازی حرفه حسابرسی وجود دارد. 

به طور معنی داری کاهش می یابد.  حرفه حسابرسی  در حسابرسان ، تجاری سازی  اعتماد اجتماعی

تمایل حسابرسان به و  سازییرشد تجار افتندیدر ای( در مطالعه1401مشعشعی و بیانفر ) ،آراد

 نیدارند که ا دیتاک نچنیاست. آنها هم اثرگذار حسابرسان یروان یستیبهز تی؛ بر تقوآن 

 یحسابرسترک حرفه هایزهیو کاهش انگ یحسابرس تیفیبهبود کمنجر به تواندیموضوع م

-یدرباره تجاردیگر  یپژوهش ی( ط1400) یجانیو پوررضا تم یخلعتبر، آرادهمچنین  .ددگر

 ،تمرکز بر بازار حسابرسان بر  یسازمان تیو هو ایحرفه تینشان دادند هوی حسابرس سازی

 یصفرزاده و هوشمند کاشان .رابطه ای مستقیم دارد یوموسسات حسابرس گرایش به مشتری

،  یارتباط هایمهارتمیان  ی دارو معن در مقاله ای تایید نمودند که رابطه ای مستقیم( 1399)

در این  نچنیهمی حسابرس ها  با حرفه گرایی وجود دارد. سازگار زانیم ی ودانش و آگاه

. کاهش می یابد، ی ابیبازار پژوهش نشان داده شد که حرفه گرایی حسابرسان با یادگیری فنون

 یو ارتباط یابیبازار ها و فنونمهارت در نهایت بر این موضوع تاکید دارند که  گسترشدر  آنها

مهد و  یبن  می شود. یحسابرسحرفه سازییتجار منجر به افزایش، در حرفه حسابرسی

                                                                                                                                   
1  Wang  & Cao & Ameen  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dongmei%20Cao
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nisreen%20Ameen
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در جذب و حفظ روابط خود  یکه موسسات حسابرس افتندیدست  جهینت نی( به ا1397شجاع)

موسسات  انیرقابت م نچنی. همآورندیم یرو یابیبازار هایتیبا صاحبکاران، به فعال

کنند و همواره به دنبال  یرویپ یابیبازار دهیچیکه آنها از اصول پ شودیباعث م ،یحسابرس

 یابیبازار یهاتیباور هستند که فعال نیحسابرسان بر ا نیباشند. بنابرا یابیبازار دیجد هایکیتکن

در  یتی( دانش بازاریابی را عامل با اهم1395) ییو رضا یاز حرفه آنهاست. جعفر یبخش مهم

 نیاز ا ی. آنها آگاهشناسندیمالی مبر عملکرد بازار و عملکرد  ژهویارتباط با عملکرد سازمان به

( 1394و پهلوان) ی. موسودانندیآن را برای موفقیت در کسب سهم بازار م یریدانش و بکارگ

جذب کار توسط حسابرس رابطه  یبا سخت یابیحسابرسان به بازار لیتما تحقیق خود دریافتنددر 

توسط حسابرس، حسابرسان جذب صاحبکار   یسخت شیگفت با افزا توانیدارد و م عنی دارم

حسابرس ها  دیدگاه نشان دادند( 1394) ییایو در ی. مهدوی روی می آورندابیبازارفنون به 

. موازنه ایجاد کند یابیبازار امورو  یزمان حسابرس نیب موازنهبر  ی می تواند ابیبازارنسبت به 

 گذارانقانون ،یسابرسح در حرفه یابیبازار هایتیکاهش فعال توصیه آن ها این است که برای 

های بازاریابی ( استفاده از روش1389صفری ). ندیرا از انحصار خارج نما یبازارحسابرسباید 

ی، پیشرفت شارهای جهانداند. به عقیده او سه عامل فنوین را در موسسات مالی ضروری می

اختیار های جدیدی را برای جذب مشتریان در زدایی فرصتآوری و مقرراتمستمر فن

 گذارد. این سه عامل باعث تغییر در نیازها و انتظارات مشتریان خواهد شد. موسسات می

چهار موسسه بزرگ نرخ رشد سالانه درآمد  ( در یک بررسی از 2023)1انیتساتور و  وایگورد 

تنوع گسترده حسابرسی نشان دادند رشد درآمد این چهار موسسه بزرگ حسابرسی تحت تاثیر 

از خدمات  یعیوس فیبه موقع ط یبه روز رسان ،صاحبکار یها رکتش ییایجغرافو پوشش 

 نوآورانه یها ی، استفاده از فناور یالملل نیب یابیبازار یها ی، استراتژی صاحبکارمطابق با تقاضا

  و مدیریت حرفه ای می باشد.

                                                                                                                                   
1 Gordieieva  & Tsaturian 
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( در یک بررسی درباره  تجاری سازی حرفه حسابرسی دریافت که با آغاز 2023) 1درون

تلاش  ی خود حرفه اشهرت حفظ  یحسابرسان براشناسایی حسابرسی به عنوان یک حرفه ، 

و  کای. اما با گسترش اقتصاد آمربهبود یابدو نه تاجر  یآنها را به عنوان حرفه ا ریکردند که تصو

 ستم،یقرن ب یانیسوم پا کیدر  کایبر بازار در فرهنگ و دولت آمر یتنشدن اخلاق مب ریفراگ

  و موسسات حسابرسی به سمت تجاری سازی سوق یافتند. بود داریامر ناپا نیا

موسسات  یدرباره جو فرهنگ یپژوهش ی( ط2022)5وانسترالن و  4، بیک3، بیداد2 یآلبرت  

 یاقتصاد هایزهیانگ شیموجب افزا یحرفه حسابرس سازیینشان دادند که تجار ی،حسابرس

در  سازییموضوع اشاره دارند که تجار نیبر ا نچنیخواهد شد. آنها هم یحسابرس یشرکا

 تیفیبهبود ک جهیو در نت یرسشهرت موسسات حساب تیموجب تقو یموسسات حسابرس

سطح  شینشان دادند، افزا مطالعه ایدر  (2018برابرگ و همکاران) .خواهد شد یحسابرس

 انیحفظ مشتر یبران موسسات آ شتریب لیمنجر به تما یموسسات حسابرس یابیبازار تیفعال

 افتیدر یبرا انیمشتر یتقاضا نچنی. همکندیم جادیا یرقابت تیمز کیموضوع  نی. اشودیم

نقش فعال در بازار و حفظ  جادیخود منجر به ا نوبهکه به  ابدییم شیخدمات کسب وکار افزا

 افتندی( در2017)10 تیو زاب9 لفوربرگیس،  8، کوویک7، جونرگارد6نیکال خواهد شد. یمشتر

در واقع حرفه حسابرسی  .تبلیغات به منظور جذب مشتری روی آورده اند به یموسسات حسابرس

به این نتیجه رسیده است که برای ماندن در بازار رقابت باید مهارت های بازاریابی را در موسسات 

بر  یحسابرسحرفه سازییتجار( 2016)11پیکارد گر،یدر پژوهش دحسابرسی افزایش دهد. 

 یابیاسان بازارپژوهش، جذب کارشن نای. دادقرار  یمورد بررس را شبکه کنشگران هیاساس نظر

                                                                                                                                   
1 Doron 
2 Alberti 
3Bedard  
4Bik  
5Vanstraelen  
6 Collin 
7Jonnergård  
8Qvick  
9 Silfverberg 
10 Zabit 
11 Picard 



  .…… های تجربی حسابداری، سال پژوهش
    

 

 

. داندیم یحسابرسحرفه سازییرا سرآغاز تجار یشمال یکایدر آمر یتوسط موسسات حسابرس

و  گراییموجب تنزل حرفه یحسابرسحرفه سازییآن است که تجار انگریپژوهش ب نیا جینتا

و  2،اسکوگ1، آمانسبرابرگ. حفظ منافع عموم خواهد شد یدر راستا یحرفه ااخلاق

به موسسات حسابرسی که  دریافتنداز حسابرسان دیگر  ایدر مطالعه( 2013) 3گیگرلوفست

. آنها کنندیصرف م یابیبازار هایتیفعال نجاما یرا برا یشتریو زمان ب غات روی آورده اند یتبل

حسابرسان وجود  دگاهیاز د یابیو بازار یحسابرس هایتیفعال انیم یتیتفاوت با اهم افتندیدر

 هایتیبه فعال دیحفظ بقا و رقابت با یبرا یتا موسسات حسابرس ندنماییم شنهادیندارد. آنها پ

. باررت و موازنه برقرار شود یابیو بازار یابرسحس هایتیفعال نیآورده و ب یرو یابیبازار

به  تیفیخدمات با ک قیاز طر یدر گذشته حرفه حسابدار( نشان دادند 2006)4جندرون 

 لیبه دل ریاخ هاینداشته است. اما در دهه دیجد انیجذب مشتر یبرا یخود ، مشکل انیمشتر

 ،یموسسات حسابرس شیافزا نچنیو هم یاقتصاد هایتیشدن فعال یو جهان سمیبرالیرشد ل

 یبرا یابیبازار هایتفعالی به ناچاربه یسرشد نموده و موسسات حسابر یرقابت در بازار حسابرس

دارد که ( در پژوهشی بیان می2003)5همچنین استوارت. اندآوردهی رو یجذب مشتر

اند. در گذشته تعداد موسسات حسابرسی برای ماندن در بازار رقابت با موسسات دیگر ادغام شده

موسسات حسابرسی بزرگ هشت موسسه حسابرسی بوده است. اما در حال حاضر به دلیل ادغام 

دهد که موسسات رسی تقلیل یافته است. این موضوع به خوبی نشان میبه چهار موسسه حساب

سازی های خود، اصول بازاریابی و تجاریحسابرسی به منظور کسب بیشتر سود و کاهش هزینه

نمایند. موسسات حسابرسی کوچک نیز به پیروی از موسسات بزرگ، واحدهای را دنبال می

اند. هدف این موسسات، از این کار کسب مشتریان بیشتر بازاریابی را در دفاتر خود ایجاد نموده

 باشد.  می

                                                                                                                                   
1 Umans 
2Skog  
3 Theodorsson 
4Barrett & Gendron  
5Stewart  
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 شناسی پژوهش روش

های تحقیق بر اساس آوری دادهای و جمعنظری پژوهش بر اساس مطالعات کتابخانهمبانی   

سازی حرفه حسابرسی بر اساس تجاریاست. نامه انجام شدهروش پیمایشی و با استفاده از پرسش

سئوال در طیف  17نامه شامل  گیری شده است. این پرسش( اندازه2018برابرگ )پرسشنامه 

و  1نامه موشاگنطلبی از پرسشگیری متغیر منفعتباشد. برای اندازهای میگزینهلیکرت هفت

نامه نیز دارای ده سئوال در طیف لیکرت ( استفاده شده است.  این پرسش2018همکاران )

 2نامه لیندمن و ورکازالوهای انگیزشی از پرسشست. برای سنجش ارزشگزینه طراحی شده اپنج

های ای ارزشگزینه( استفاده گردیده که دارای پنج سئوال در طیف لیکرت هشت2005)

نفر از مدیران و  146نماید. نمونه آماری پژوهش شامل گیری میانگیزشی فردی را اندازه

درصد آنها را مردان  70سابرسی  بوده که شرکای حسابرسی شاغل در موسسات خصوصی ح

برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران به شرح زیر استفاده شده  درصد نیز زن هستند. 30و 

 است:

 

 :در این فرمول

n   = تعداد نمونه 

Z     96/1مقدار نرمال استاندارد یعنی=  

P=q=0/5 

d=0/1 

                                                                                                                                   
1Moshagen  
2 Lindeman  & Verkasalo 
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می باشد که در این تحقیق تعداد  96مطابق با فرمول بالا تعداد نمونه آماری به دست آمده 

پرسش نامه به صورت تصادفی میان مدیران و و شرکای حسابرسی شاغل در موسسات  160

-آزمون فرضیه نسخه آن دریافت شد. 146حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی توزیع و 

است. افزار لیزرل انجام شده های پژوهش بر اساس معادلات ساختاری  و با بکارگیری  نرم

مدل پژوهش نیز به صورت آورده شده است.  3پایایی متغیرهای پژوهش در نگاره شماره 

 گردد.( تدوین می1نمودار)

 

 

 

 

 

 

 (: مدل پژوهش1نمودار )

 پژوهشهای یافته

 آمار توصیفی 

( به  آمار توصیفی متغیرهای پژوهش اختصاص دارد. طبق این نگاره، میانگین 2نگاره )   

ای گزینهطلبی براساس ده سئوال پنجباشد. از آنجایی که منفعتمی 85/40طلبی برابر منفعت

گر متوسط نمره خواهد شد، به بیان دی 50طلبی برابر شود، حداکثر نمره منفعتگیری میاندازه

و بسیار بیشتر از حد  41است. از آنجایی که نمره منفعت طلبی نزدیک  25طلبی منفعت

طلبی حسابرسان مورد پژوهش بالا است.  توان گفت که منفعتمتوسط آن است، بنابراین می

پنج است. این متغیر با  55/29های انگیزشی مبتنی بر منافع فردی برابر چنین میانگین ارزشهم

طلبی منفعت  

های ارزش

انگیزشی مبتنی 

 بر منافع فردی 

 سازیتجاری
حرفه 

 حسابرسی 
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ای که در همه سئوالات، شود. پاسخ دهندهسئوال و هر سئوال هشت امتیاز اندازه گیری می

امتیاز کسب خواهد کرد و حد  40گزینه هشت امتیازی را انتخاب کند، حداکثر امتیاز یعنی

و بیانگر آن است  55/29خواهد بود. این در حالی است که میانگین برابر  20وسط آن برابر

ی انگیزشی مبتنی بر منافع فردی حسابرسان نمونه پژوهش بالاتر از حد متوسط هاکه ارزش

سئوال در طیف لیکرت هفت امتیازی یعنی حداکثر با  17سازی حسابرسی نیز با است. تجاری

باشد، در آن  59سازی برابر گیری خواهد شد. اگر حد متوسط امتیاز تجاریاندازه 119امتیاز 

است، گرایش حسابرسان به  85سازی برابر ایی که میانگین تجاریجصورت باید گفت از آن

سازی حرفه حسابرسی بیشتر از حد متوسط تجاری

 است.                                                                                                        

پژوهش یرهایمتغ یفیآمار توص :2 نگاره  

حسابرسیسازی تجاری های انگیزشیارزش  طلبیمنفعت   شرح   

01/85  55/29  85/40  میانگین  

 میانه  41 30 85

883/8  912/7  405/6  انحراف معیار  

 حداقل  26 8 25

 حداکثر  46 40 119

 

 تحلیل عاملی 

 ییایتاییدی، روایی و پا استفاده از آزمون تحلیل عاملیقبل از آزمون فرضیه، ابتدا باید    

 یعامل لیاز روش تحل استفاده همگرا با ییآزمون رواداد. پژوهش را مورد آزمون قرار  یرهایمتغ

 انسیوار نیانگیمچنین دار باشد. همو معنی 4/0از  شتریب ریهر متغ یعامل یبارها دیبا ،یدییتا

با استفاده  زیپژوهش ن یرهایمتغ ییایآزمون پاشد. با 4/0از  شتریب دیبا زین (AVE) استخراج شده

 یرهایمتغ ییایباشد تا از پا 7/0از  شتریآمده ب دستمقدار به دیبا (CR) یبیترک ییایاز روش پا
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-( نتایج تحلیل عاملی متغیرهای پژوهش را نشان می3. نگاره)نمود حاصل نانیاطم زیپژوهش ن

گیری متغیر از روایی و پایایی مناسبی های پژوهش برای اندازهنامهدهد. طبق این نگاره، پرسش

 برخوردار هستند. 

 

 پژوهش یرهایمتغ یعامل لی: تحل3نگاره

استخراج شده انسیوار نیانگیم پایایی ترکیبی  متغیر 

877/0  425 /0 طلبی منفعت   

860/0  554/0 های انگیزشی ارزش   

886/0  567/0 سازی حسابرسی تجاری   

 

 ها آزمون فرضیه

است. نتایج آزمون ( نشان داده شده2چنین نمودار )( و هم4نتایج آزمون فرضیه در نگاره )   

های اول و دوم تایید و فرضیه سوم رد فرضیه بیانگر آن است  که از میان سه فرضیه، فرضیه

است، این  96/1تر از های اول و دوم بزرگبرای فرضیه  tشود. از آنجایی که مقدار آماره می

باشد، می 96/1تر از برای فرضیه سوم کوچک tشوند. اما چون مقدار آماره و فرضیه تایید مید

های انگیزشی مبتنی گفت که ارزش توانطورخلاصه میشود. بنابراین بهفرضیه سوم تایید نمی

موجب طلبی نیز به نوبه خود طلبی دارد و منفعتداری بر منفعتفردی تاثیر مثبت و معنیبر منافع

طور فردی بههای مبتنی بر منافعبیان دیگر، ارزشگردد. بهحسابرسی میسازی حرفهتجاری

حسابرسی ندارد. بلکه از طریق ایجاد انگیزه برای کسب سازی حرفهمستقیم تاثیری بر تجاری

 طلبی تاثیرگذار است. منفعت، به طور غیر مستقیم بر منفعت

 هاه: خلاصه نتایج آزمون فرضی4نگاره

وضعیت تایید یا رد          tآماره  مسیر هافرضیه

 فرضیه

 شودتایید می 58/4 طلبیمنفعت  های انگیزشیارزش اول
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سازی حرفه طلبی                      تجاریمنفعت دوم

 حسابرسی

 شودیم دییتا 02/2

سازی های انگیزشی                   تجاریارزش       سوم

 حسابرسیحرفه

 شودتایید نمی 04/0

Chi-Square =342.48     P-Value = 0.000    RMSEA = 0.079 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: آزمون فرضیه2نمودار)  

گیری و پیشنهادنتیجه   

 طلبی منفعت

های ارزش

انگیزشی مبتنی بر 

 منافع فردی 

سازی تجاری

حرفه 

 حسابرسی  

 

B= 55/0  

t= 58/4  

B= 24/0  

t= 02/2  

B= 04/0  

t= 34/0  

Chi-Square =342.48     P-Value = 0.000    RMSEA = 0.079     
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های انگیزشی مبتنی بر منافع فردی با طلبی و ارزشدر این پژوهش روابط میان منفعت    

-دهد ارزشهای پژوهش نشان میحسابرسی مورد بررسی قرار گرفت. یافتهسازی حرفهتجاری

طلبی حسابرس دارد؛ اما بر دار بر منفعتهای انگیزشی مبتنی بر منافع فردی اثری مثبت و معنی

چنین شواهد این پژوهش بیانگر آن داری ندارد. همسازی حرفه حسابرسی تاثیر معنیتجاری

عبارت حسابرسی دارد. بهسازی حرفهدار و مثبت بر تجاریطلبی تاثیری معنیاست که منفعت

حسابرسی نیز سازی حرفهطلبی، تمایل آنها به تجاریدیگر، با افزایش تمایل حسابرسان به منفعت

و  (2004توان مطابق با نظریه شوارتز و همکاران ) یابد. نتایج پژوهش حاضر را میافزایش می

های طلبی را ارزش( محرک منفعت2004دانست. شوارتز و همکاران)( 2022)  بولاکوآ

عقیده آنها دانند. بهفرمانی میفردی یعنی قدرت، پیشرفت، رفاه طلبی، انگیزش و خودانگیزشی 

های انگیزشی فردی، وظیفه پاسخگویی اجتماعی و رعایت اخلاق  در گرایش افراد به ارزش

توان گفت تمایل حسابرسان به منافع شخصی، موجب نماید. بنابراین میافراد را تضعیف می

درستی انجام ندهند. این وظایف خود را در راستای حفظ منافع عموم بهخواهد شد تا آنها 

 ای و اجتماعیعتبار حرفهنماید. احسابرسی را دچار خدشه میموضوع،اعتبار و منزلت حرفه

 رود تا وظیفهمیبه او اعطاء گردیده و از وی انتظار  اجتماع از طرفمرور زمان  حسابرس، به

درستی ایفاء نماید. گرایش حسابرسان به کسب منافع بیشتر، موجب خود را بهبخشی اطمینان

ایفای مسئولیت  دراو  طرفیاستقلال و بی ای،صداقت، صلاحیت و مراقبت حرفه خواهد شد تا

 رعایت نگردد. این امر در نهایت به اعتبار حسابرس لطمه خواهد زد.اجتماعی 

سازی در حسابرسان د که تمایل به تجارینمایگونه که گفته شد این پژوهش تایید میهمان 

به  انسان میل( در یک اقتصاد رقابتی، 2022عقیده بولاکوآ)طلبی آنها است. بهمتأثر از منفعت

امری عادی است و برای باقی ماندن در بازار رقابت ضروری است. از طلبی سودجویی و منفعت

 . شخصی استنفع حسابرسی،حرفه سازیتوان گفت که محرک حسابرسان به تجاریاین رو، می

کم کم اعتماد مردم به ،دنمنفعت شخصی خود باشاگر حسابرسان به دنبال ارزش های مادی و 

حرفه حسابرسی  بین خواهد رفت و این بالاترین زنگ خطر برای  آن ها و حرفه حسابرسی از 

 محسوب می شود.
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  پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه های پژوهش

های انگیزشی فرضیه اول پژوهش ، وجود رابطه ای معنی دار و مثبت میان  ارزشنتایج آزمون 

جهت گیری حسابرسان به سمت  طلبی آنها تایید شد.مبتنی بر منافع فردی حسابرسان و منفعت

منفعت طلبی بیشتر، باعث خواهد شد تا آن ها منافع فردی خود را فدای منافع عموم نموده و 

 از این رو به سیاست گذاران حرفه حسابرسی توسط آن ها کاهش یابد.رعایت اخلاق حرفه ای 

پیشنهاد می گردد تا در پیاده سازی آیین رفتار حرفه ای توسط موسسات حسابرسی ، نظارت و 

  سخت گیری های لازم را به عمل آورند.

در فرضیه دوم نیز تایید شد با افزایش سطح منفعت طلبی حسابرسان ، گرایش آن ها به تجاری 

منظور لطمه ندیدن  گردد بهبنابراین به موسسات حسابرسی پیشنهاد می سازی نیز افزایش می یابد. 

حسابرسی حرفهسازی طلبی و تجاریحسابرسی، نوعی تعادل میان منفعتشهرت و اعتبار حرفه

  ایجاد نمایند.

فرضیه سوم نیز نشان داد رابطه ای معنی دار و مستقیم میان ارزش های انگیزشی مبتنی بر منافع 

فردی وتمایل حسابرسان به تجاری سازی حرفه حسابرسی وجود ندارد. اما ارزش های انگیزشی 

برسی طلبی بر تجاری سازی حرفه حسامنفعت  به طور غیر مستقیم از طریقفردی حسابرسان 

تاثیرگذار است. از این رو به سیاست گذاران حرفه حسابرسی از جمله جامعه حسابداران رسمی 

پیشنهاد می شود تا ضمن بررسی عوامل تعیین کننده ارزش های مبتنی بر منافع فردی حسابرسان 

را ، آن عوامل را شناسایی و پیامدهای احتمالی  و زیانبارآن بر اعتبار و شهرت حرفه حسابرسی 

   کنترل نماید.

 پیشنهاد برای پژوهش های آتی 

تجاری سازی موسسات ی برای پژوهش های آتی نیز پیشنهاد می شود تا درباره سایر محرک ها 

از طریق پژوهش کیفی از نوع اکتشافی مبتنی بر مصاحبه های عمیق با شرکای حسابرسی ، 

  حسابرسی ، شکاف دانشی این پژوهش را پوشش دهند.



  .…… های تجربی حسابداری، سال پژوهش
    

 

 

است که ممکن است پاسخ  استفاده از ابزار پرسشنامهاز محدودیت های اساسی این پژوهش 

تعمیم نتایج آن به نمونه های آماری دیگر   دهندگان سئوال ها را با دقت پاسخ نداده باشند ، لذا 

   باید با احتیاط صورت پذیرد.  
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ی:حرفه حسابرس یساز یپرسشنامه تجار  
ف

ردی
 

   

 سئوالات

 میزان موافقت

1 2 3 4 5 6 7 

 رقابتی، مزیت از برخورداری برای حسابرسی موسسه یک استراتژی یا راهبرد 1

.باشد مشتریان فعلی نیازهای از درک و فهم بر مبتنی باید  

       

 فعلی های تکنیک و تا روشها کند تلاش باید دائما حسابرسی موسسه یک 2

.بخشد ارتقاء و بهبود خود مشتریان نیازهای ساختن برآورده منظور به را خود  

       

 بتواند تا نماید توجه مشتریان های درخواست به باید حسابرسی موسسه یک 3

.نماید برآورده را مشتریان آن نیازهای  

       

کاملا 

 موافقم

نظری 

 ندارم

کاملا  

 مخالفم

بالاتری هستم اجتماعی جایگاه به دستیابی برای هایی فرصت جستجوی در-1       

است من های اولویت از عالی نسبتا درجات کسب مناصب و-2       

هستم پیشرفت برای هایی راه یافتن بدنبال دایما-3       

است من زندگی های هدف از زیاد پول داشتن-4       

دارم ام زندگی در بیشتری چیزهای لیاقت من-5       

بیاید پیش من برای باید بزرگی و جالب اتفاقات-6       

هستم آنها سزاوار ، چون برسد من به چیزها بهترین باید-7       

شوند آگاه من های موفقیت از دیگران تا شوم مطمئن میکنم سعی-8       

کند شادم که هستم چیزهایی جستجوی در همیشه من-9       

.بشوم نجات قایق اولین سوار که بودم این لایق بودم، شدن غرق حال در( تایتانیک) کشتی در اگر-10       
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 و ها تکنولوژی و باشد داشته نوآوری باید دائما حسابرسی موسسه یک 4

 حل برای جدیدی های حل راه بتواند تا نماید تدوین جدید های تکنیک

.کند پیدا مشتریان مشکلات  

       

 رقابتی مزیت از برخورداری برای حسابرسی موسسه یک راهبرد و استراتژی 5

 باید مشتریان همچنین. است مشتریان آتی نیازهای تامین  و کشف بر مبتنی

.است نیازمند و وابسته جدید های حل راه به آنها نیازهای کنندکه تایید  

       

 حل راه درباره باید دائما حسابرسی موسسه یک حسابرسی شرکای و مدیران 6

 مشتریان آتی نیازهای رفع منظور به و کنند تمرکز و فکر جدید های

.نمایند ارائه ارزشمند بسیار پیشنهادهای  

       

.گردد تدوین مشتری رضایت مبنای بر باید حسابرسی موسسه اهداف 7         

 با همکاری و تعامل درباره را خود تجارب باید حسابرسان 8

.دهند انتقال یکدیگر به( خود مشتریان)صاحبکاران  

       

 و فهم بر مبتنی رقابتی مزیت به یابی دست برای حسابرسی موسسات استراتژی 9

.است مشتریان نیازهای از موسسات حسابرسان درک  

       

.کند می گیری اندازه را مشتریان رضایت غالبا ما موسسه 10         

 کیفیت بهبود و ارتقا منظور به را مشتریان نیازهای مداوم طور به  ما موسسه 11

.دهد می قرار بررسی مورد خود خدمات  

       

 تعریف موسسه کارکنان برای کافی طور به را موسسه فعالیت فرآیند ما  موسسه 12

.باشند داشته فرآیندها این از روشنی درک بتوانند آنها تا است کرده  

       

 موسسه فعالیت از بخش هر مراحل فرآیندها و مبنای بر منابع ما موسسه 13

.دهد می تخصیص  

       

 فعالیت مختلف  تناسب به موسسه عملکرد برای خاصی اهداف ما موسسه 14

.نماید می تدوین  

       

.کند می سنجش و گیری اندازه را فعالیت مختلف فرآیندهای نتایج ما موسسه 15         
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 کرده مشخص را او مسئولیت و بخش هر رئیس واضح، طور به ما موسسه 16

.است  

       

 می پاداش خود وظایف انجام در آنها عملکرد اساس بر کارکنان به ما موسسه 17

.دهد  

       

 

 


