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 پژوهش رو در تحقیق حاضر از روش شبکه عصبی مصنوعی استفاده شده و جامعه آماریاز این

بندی عوامل مؤثر رتبه باشند. در این تحقیق جهتکلیه مشتریان حقیقی و حقوقی بانک ملی می

و بر اساس نتایج بدست آمده از آزمون  ه استبر ریسک اعتباری از آزمون فریدمن استفاده شد
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گیری ریسک اعتباری با استفاده از اند. نتایج حاصل از اندازهعصبی مورد استفاده قرار گرفته

زه گیری  ریسک شبکه عصبی نشان داد که الگوی پیشنهاد شده توانایی بالایی در برآورد و اندا

 اعتباری مشتریان حقیقی و حقوقی بانک ملی داشته است.

 ملی ، بانکمصنوعی ریسک اعتباری، مشتریان حقیقی و حقوقی، شبکه عصبی واژگان کلیدی:

 E51: طبقه بندی موضوعی

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

شده  به یکی ازمهم ترین مباحث موجود درصنعت بانکداری تبدیلریسک اعتباری امروزه 

الی مها و مؤسسات تواند بر عملکرد بانکای که این شاخه از ریسک میتاثیرات بالقوه است.

یسک ر. انجامدداشته باشد گاه به حدی گسترده است که به ورشکستگی واحدهای مزبور می

ع ین نوا بوده و میتوان گفت که اعتباری، احتمال عدم انجام تعهد مشتری نسبت به بانک 

آن  که اصل و فرع تسهیلاتی و در بخش اعطای تسهیلات وجود داردریسک به صورت ذاتی 

 ای بانکاعتباری بر و یا با تاخیر همراه است، منشاء ریسکشود بطور کلی بازپرداخت نمی

 (. 1387)میرزایی، نظریان و باقری، شودمحسوب می

 اعتباریریسک  به مربوط ها نکبا موفقیت عدم یا و شکست دلایل ترین عمده از یکی

 اصلی یک فعالیت زیرا دارد، محوریت اعتباری ریسک بانکداری عملیات در ترتیب بدین باشد.می

 اعتباری ریسک تقبل مستلزم اعتباری تسهیلات اعطای و است مالی واسطه نقش ایفای بانک

 برد، بین از کاملاً را ریسک این خطر توان معمولًا نمی واقعی دنیای در علیرغم اینکه .است

 .داد کاهش ممکن حد تا را توان آن می شود، می آن موجب که عواملی شناخت با لیکن

 و را تشخیص مذکور ریسک بتوان آن اساس بر که است ارائه الگوییاساسی، نکته بنابراین

خروجی و منبع درآمد در سیستم بانکی اعطای  نیترمهمکه با توجه به این وداد کاهش

شناسایی پارامترهای مهم جهت اعطای  بانکها،تسهیلات و اعتبارات است، لذا در مورد مشتریان 



 

 

نکته در زمینه  نیترمهماما ؛ تسهیلات، از الزامات و ضروریات جهت کاهش ریسک اعتباری است

ها ها بانکاخیر نهادهای مالی و از جمله آنهای در دههریسک اعتباری، کمی نمودن آن است. 

، 4)لوپز و سیندربرگارائه کنندهای مالی هایی برای کمی کردن ریسکاند که مدلدر تلاش بوده

برخی از اقتصاددانان اعتقاد دارند که ریسک اعتباری ناشی از دو جنبه اشتباه در  (.1999

(. اگرچه مطالعاتی در 2014و همکاران،  5)لی استفاده از وام و عدم تعهد افراد به قرارداد است

های مختلف انجام شده بر آن با استفاده از روش مؤثرگیری ریسک اعتباری و عوامل زمینه اندازه

 8(، گرودی1998) 7(، کروهی و مارک1970) 6توان به مطالعات اورگلراست که از جمله آن می

و  10(، لیمسوبونچایی1999دربرگ )(، لوپز و سین1998) 9(، کویلوغلو و هیکمن1998)

و همکاران  12چن (،2013و همکاران ) 11(، ژانگ2014(، لی و همکاران )2005همکاران )

تقوی، لطفی، سهرابی  (،1385تن )مازار و روئین(، عرب1385(، سبزواری و نوربخش )2012)

گران و تحلیلته ( اشاره کرد؛ اما در طی سالیان گذش1390)( و میرزایی، نظریان، باقری 1387)

 گیری ریسکهدر پی ساختن ابزارهایی برای اندازو مخصوصا بانک ملی  کارشناسان بانکی و مالی

ارائه الگویی مناسب جهت کمی  های بسیار، همچناناند و علیرغم پیشرفتبوده یبصورت کم

 محسوبدغدغه های  مدیریت اعتباری بانک ها  مهمترین یکی از    ،سازی ریسک اعتباری

و  رکن نظام مالی ایران در اقتصاد کشور نیترمهم عنوانبهها با توجه به اهمیت بانک و شودمی

ی ایران، این بانکداردولتی در صنعت بانکترین بزرگعنوان همچنین اهمیت بانک ملی به

تحقیق به دنبال ارائه یک الگوی پیشنهادی بر اساس شبکه عصبی مصنوعی برای اندازه گیری 

 ریسک اعتباری مشتریان حقیقی و حقوقی بانک ملی ایران است.

 ادبیات پژوهش

                                                 
4 . Lopez and Saidenberg 
5 . Li 
6 . Orgler 
7 . Crouhy and Mark 
8 . Gordy 
9 . Koyluoglu and Hickman 
10 . Limsobunchai 
11 . Zhang 
12 . Chen 



 

 

 عملیات بانکی معطوف را متنوعی هایریسک که است ایبه گونه بانکی هایفعالیت حوزه

 شده باعث که خود باشدمی اعتبار ارائه زمینه در فعال نهاد تریناصلی بانک، همچنین سازد.می

 مدیریت بحث به دلیل بانکها همین به .شود مواجه اعتباری ریسک با هابانک فعالیت تا است

 ساختار و داشته ایژه توجه وی اعتباری ریسک مدیریت درونی مدلهای طراحی و ریسک پویای

 مدیریت عدم .کنند می تنظیم ریسک این بهینه مدیریت جهت نیز را متنوعی تشکیلات و

 بانک که آنجایی از و کندمی و ورشکستگی بحران دچار را بانک آن، کنترل و ریسک این صحیح

 و اقتصادی سیستم کل بحرانها این است، هر کشوری اقتصادی سیستم در تأثیرگذار نهاد یک

 (.2008 ،13کنند )ریگومی مشکل دچار را اجتماعی

 صورت با تأخیر یا مشتری سوی از وام پرداخت آن اساس بر که است ریسکی اعتباری، ریسک

 نقد وجوه گردش در بروز مشکلات باعث امر این و نمیشود پرداخت اصلا اینکه یا و میگیرد

 کاهش و کنترل برای .دارد منفی اثر گذاری بانکهاسرمایه بازده و نقدینگی روی بر و شده بانکها

 و بشناسد درستی به را خود اعتباری تسهیلات که متقاضیان دارد نیاز بانک اعتباری، ریسک

 ریسک دارای واقع در و دارند را خود وام موقع به پرداخت که توانایی متقاضیانی بین بتواند

 و کارا مدیریت طریق از امر این که شود قایل تمایز بالا ریسک با و متقاضیان هستند پایین

امتیازدهی  و بندیرتبه سیستم به منظور این به است. امکانپذیر اعتباری اثربخش ریسک

 با .نیاز است اعتباری ریسک مدیریت در اصلی ابزار یک عنوان به بانک مشتریان اعتباری

 اعتباری متقاضیان تسهیلات بندی دسته به میتوان اعتباری رتبه بندی سیستم از استفاده

 همکاران، و 14)چن کرد بدحساب تقسیم و حساب خوش مشتریان دسته دو به را آنها و پرداخت

2012 ) 

 بازارهای سرمایه نیافتگی توسعه مانند دلایلی به و کشور اقتصادی ساختار به توجه با ایران در

 که است شبکه بانکی عهده بر اقتصاد واقعی های بخش مالی تامین غیربانکی های شبکه سایر و

 ها بانک سرمایه بلوکه شدن به منجر که تسهیلات بازپرداخت در مشتریان توانایی عدم دلیل به

 ها، بانک معوقه یا شده سوخته تسهیلات اعطایی ملاحظه قابل حجم نیز و میشود معوق بصورت

 در توانایی سنجش عدم و اعتباری ریسک گیریاندازه مناسب هایمدل بکارگیری عدم گویای

 های بانک در ارقام و آمار این افزایش شاهد باشد. بطوریکهمی گیرندگان تسهیلات بازپرداخت

                                                 
13. Rigou 

14 .Chen 



 

 

 باید بانکی سیستم لذا داشته، صعودی سیر زمان طول در آمارها و این هستیم کشور مختلف

 به اقدام ارزیابی از پس تا باشد داشته تسهیلات اعطای برای مشتریان جهت ارزیابی مبنایی

اساسی  مسئله میباشند اعتبار اعطاکننده که ها بانک برای اینرو از نماید پرداخت تسهیلات

 (1392)عبدالی و بروجردی،  .است اعتبار مدیریت و گیرندگان اعتبار ریسک سطح تعیین

 

 گذاران سیاست مدنظر بایستی همواره که مهمی موضوعات از یکی بانکداری صنعت در

 یسکر کنترل و مدیریت منظور به .است اعتباری ریسک مدیریت مبحث قرار گیرد، اعتباری

 نینچ .است انکارناپذیر ضرورتی مشتریان اعتباری بندی های رتبه سیستم وجود مذکور،

 را آنان و تعیین را مشتریان اعتباری ی موجود، درجه اطلاعات و سوابق اساس بر هایی سیستم

 چنین است بدیهی .کند بندی می رتبه کرد، خواهند بانک متوجه که ریسکی میزان اساس بر

 یسکر کاهش و  کنترل ضمن و کرده یاری خود مشتریان مطلوب گزینش در را بانک سیستمی

 هریس، و)قاسمی  دهد می ارتقاء را بانکی تسهیلات اعطای فرایند وری بهره سطح اعتباری،

1394) 

گیرد که طرف قرارداد، نتواند یا نخواهد تعهدات ریسک اعتباری از این واقعیت ریشه می

طرف قرارداد  نُکولقرارداد را انجام دهد. تأثیر این ریسک با هزینه جایگزینی وجه نقد ناشی از 

 های گوناگون انجام یافته در کنترل و نظارت برعلیرغم تحقیقات و نوآوری شود.سنجیده می

 شکستگیریسک اعتباری، هنوز هم در اغلب کشورها، این نوع ریسک از مهمترین عوامل ور

 درصد سمت راست ترازنامه بانک ها با اعتبارات در ارتباط است 80تا  70بانک ها است. تقریباً 

 زند. وضعیت اعتبارات بانک بر وضعیت مالیو سرنوشت خود را به سرنوشت بانک پیوند می

 ، ، لطفی، سهرابی)تقوی بانک، ترازنامه، صورت سود و زیان و گردش وجوه نقد کاملاً مؤثر است

1387.) 

 عنوان وسیله به پول که زمانی و پول ایجاد و ابداع عصر به اعتباری ریسک ارزیابی تاریخچه

 و گیریبرای اندازه مدلی طراحی گردد.می بر گردید ابداع ارزش حفظ و مبادله برای سنجش

 اوراق روی بر جان موری توسط 1909 سال در بار نخستین برای اعتباری ریسک بندی درجه

 پرداختی تسهیلات قرضه و اوراق زیاد شباهت متوجه محققین از برخی شد انجام قرضه

 قرار بررسی مورد را تسهیلات سود و اصل پرداخت عدم ریسک گیری اندازه و گردیدند

 (.1392زاده،  دادند)حسن

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8F%DA%A9%D9%88%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8F%DA%A9%D9%88%D9%84


 

 

 ارائه به ،« BSIانک ب در اعتبار ارزیابی فرآیند»  عنوان با خود مقاله (، در2013) بابیتا و آرورا

 ناسبم نشان داد، تحقیق نتایج .پرداختند مشتریان اعتباری ریسک ارزیابی خصوص در مدلی

 بازپرداخت رد توانایی مشتریان و مالی موقعیت بررسی مشتریان اعتبار ارزیابی برای روش ترین

 باشد. می آینده در تسهیلات

 هایبنگاه در ریسک مدیریت عملکرد تأثیر» عنوان  پژوهشی با (، در2014الایوسی ) و آبیولا

 نتایج اند. پرداخته ها بانک در اعتباری ریسک مدیریت اهمیت بررسی ، به«نیجریه در مالی

 مالی هاینبحرا در ها تأثیر آن دلیل به هابانک در اعتباری ریسک مدیریت اهمیت که داد نشان

 هاست.بانک سودآوری و رشد بقا، در آن کننده تعیین نقش و

 یسکر  ساختار ارزیابی»مقاله  (، در2015) سینگ و موهینا تحقیقات در هاآزمون نتایج

 انکب دیدگاه میان  ایعمده تفاوت که دهدمی نشان« عمومی و خصوصی هایبانک در اعتباری

 و هارویه و و راهبردها قوانین تنظیم در آنها داخلی اعتباری مشیخط به توجه با دارها

 ندارد. اعتباری، وجود ریسک به مربوط هایمشی خط در دستی فرآیندهای

 وقیمشتریان حق اعتباری ریسک مدیریت» عنوان  با خود مقاله در (1389شقاقی) و صفری

 عتباریا خطرپذیری  میزان سنجش ، به«ها داده پوششی تحلیل رویکرد با تجاری های بانک در

 این در .ستا پرداخته متقاضی تسهیلات حقوقی مشتریان اعتباری بندی رتبه برای مدلی ارائه و

 واملع که دهد می نشان نتایج .قرار گرفت بررسی مورد حقوقی تسهیلات پرونده 146 پژوهش

 سابقه چون عمومی های شاخص دسته دو به حقوقی مشتریان اعتباری بندی رتبه بر مؤثر

 نسبت چون مالی های شاخص و محل فعالیت مالکیت دریافتی، وثایق شرکت، مدیرعامل

 به ها بدهی کل نسبت ثابت، های گردش دارایی نسبت شرکت، های دارایی کل گردش

 حقوقی هایشرکت اعتباری خطرپذیری بر تأثیر گذار عوامل و... سود حاشیه نسبت ها،دارایی

 اند.بوده
 

 روش تحقیق

ماری جامعه آ  حلیلی و از نوع تحقیقات کاربردی است.ت-این تحقیق از نظر ماهیت اسنادی

ه ببا توجه که   از مشتریان بانک ملی در دسترس بودند نفر97500پژوهش حاضر  شامل 

ریق طو از  درصد، حجم نمونه بر اساس رابطه کوکران  5درصد و خطای  95ضریب اطمینان 

 نفر محاسبه گردید.  390گیری تصادفی ساده روش نمونه



 

 

های پرسشنامه بر اساس مبانی پرسشنامه است. گویهها در این تحقیق ابزار گردآوری داده

های پرسشنامه از نظری و تحقیقات پیشین تدوین و طراحی گردید. برای بررسی روایی گویه

( استفاده شد. بدین منظور پرسشنامه به ده نفر از 15CVRشاخص نسبت روایی محتوایی )

یک از سؤالات را بر اساس طیف سه نظران ارائه شد و از آنها خواسته شد تا هراساتید و صاحب

گویه ضرورتی »و « گویه مفید است ولی ضروری نیست»، «گویه ضروری است»بخشی لیکرت 

های طبقه بندی کنند. سپس نسبت روایی محتوایی محاسبه شد که مقدار آن برای گویه« ندارد

 بود. بنابراین روایی پرسشنامه تایید گردید. 0.62پرسشنامه بالاتر از 

عدد  20ر برای بررسی پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. بدین منظو

افزار مهای جمع آوری شده با استفاده از نرپرسشنامه نمونه بین جامعه آماری توزیع و داده

spss ق ی تحقیمده برای گویه ها و متغیرهاآبدست فای کرونباخ آزمون شد. نتایج آزمون آل

 ناسبی است.مدهند که پرسشنامه دارای پایایی نتایج نشان میاست. این  0.7مقدار بالاتر از 

-پرسشنامه بعنوان پیش 50برای این تحقیق در ابتدا ایایی پرسشنامه، پپس از تایید روایی و 

نفر از  50در بین پرسش نامه  شود. تکمیل شده و از روی آن واریانس برآورد می 16آزمون

خبرگان فعال در بانک ملی )شامل مدیران ارشد این بانک و همچنین روسای  شعب این بانک  

سال( توزیع شد. در این مطالعه بر اساس مبانی نظری موجود و  15با سابقه کار بیشتر از 

ن همچنین مطالعات پیشین در این زمینه، متغیرهای مختلف مؤثر بر ریسک اعتباری مشتریا

 ترینمهمها شناسایی شد و با استفاده از یک پرسشنامه، به استخراج حقیقی و حقوقی بانک

 .عوامل مؤثر بر آن پرداخته شد

                                                 
15 . content validity ratio 
16 . pretest 



 

 

 یسازمدل و برای خام برای آموزش استفاده شده یها، از دادهالگوی پیشنهادیبرای طراحی 

 از است. پس شده تفادهاس  MATLABافزار نرم از عصبی، یهاشبکه از استفاده با ینیبشیپ

 مختلف انواع شبکه، معماری بودن طراحی تجربی و دسترس در یهامدل تنوع به توجه با آن

 در متفاوت عناصر تعداد مختلف شبکه؛ یهایمعمار و متفاوت یهایورود تعداد با شبکه

اند. شده مقایسه هم با خطا میانگین مجذور به توجه با و شدهفیتعر ،هاشبکه پنهان یهاهیلا

بینی ریسک آمده انتخاب شدند که در پیشدستهای پنهان با توجه به نتایج بهتعداد لایه

 عنوان لایه پنهان انتخاب شدند.لایه به 2اعتباری مشتریان حقیقی بانک ملی 

 فرایند تحقیق

ینه مطالعاتی که در زم مروربهاین تحقیق از پنج مرحله کلی تشکیل شده است. در مرحله اول 

های مورد بینی ریسک اعتباری و سایر متغیرها انجام شده بود پرداخته و سپس روشپیش

های مطالعاتی مورد بررسی قرار ها و خروجیهای مورد استفاده و همچنین ورودیبررسی، داده

بینی ریسک در زمینه پیش شدهانجامگیرد پس از آن و در مرحله دوم با مرور مطالعات می

شوند. در مرحله های مدل استخراج میها و خروجیبا استفاده از شبکه عصبی، ورودیاعتباری، 

ی هادادهها، اطلاعات مربوط به متغیرهای مورد بررسی از ها و خروجیسوم بر اساس ورودی

 افزارشود. در مرحله چهارم این تحقیق با ورود اطلاعات مربوطه به نرمبانک ملی استخراج می

MATLAB بینی شدند و در نهایت در مرحله پنجم، به مقایسه ک اعتباری پیش، ریس

 های واقعی پرداخته شد.بینی شده و دادههای پیشداده

توان ملی را می بانکبینی ریسک اعتباری فرایند پیش شدهانیبحال با توجه به توضیحات 

 بیان کرد: (1شکل ) صورتبه

 سایر متغییرها عبارتند از : ( 1): در فرآیند ارائه شده درشکلنکته 

 ین (، معدل)میانگ، نوع شغل) آزاد یا حقوق بگیر (، سننوع وثیقه، جنسیت، تحصیلات

، نسبت دارایی جاری به بدهی جاری، داشتن سود خالص به فروش خالص حساب، نسبت

اری ج، نسبت بدهی داشتن مانده معوق، نسبت جریان نقدینگی به کل بدهی ای برگشتی،چکه

 تاریخ سررسید وام ارزش ویژه،  به



 

 

 

 
 ملی بانکبینی ریسک اعتباری مشتریان فرایند پیش .(1شکل )

 های تحقیقفرضیه

گیری زهالگوی پیشنهاد شده برای مشتریان حقیقی و حقوقی بانک ملی توانایی اندا -1

 ریسک اعتباری را دارد.

 بانک شبکه عصبی مصنوعی توانایی برآورد و اندازه گیری ریسک اعتباری مشتریان -2

 ملی ایران را  دارد.            



 

 

 اهداف تحقیق

هدف اصلی این تحقیق ارائه الگویی مناسب  برای برآورد ومحاسبه ریسک : یاصلهدف 

 اعتباری مشتریان بانک ملی ایران است.

 :اهداف فرعی

 گیری ریسک اعتباری مشتریان بررسی توانایی شبکه عصبی مصنوعی برای اندازه

 ملی  حقیقی و حقوقی بانک

 گیری ریسک اعتباری مشتریان بانکها بر برررسی متغیرهای ورودی برای اندازه

 بینیاساس مطالعات پیش

 ی ریسک اعتباری مشتریان بانک بینبررسی دقت شبکه عصبی مصنوعی در پیش

 ملی

 

 های تحقیقیافته

 آمار توصیفی متغیرها.1

 

 لی(.  آمار توصیفی عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری مشتریان حقیقی بانک م 1نگاره)

 میانگین متغیر
انحراف  میانه

 معیار

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی

مبلغ 

معوق 

 شده
256876 215658 678/12 921/5 545/3 32875 286745 

نرخ سود 

 وام
18/0 - 217/0 479/0 103/1 06/0 24/0 

 خیتار

 دیسررس
18/4 3 170/0 862/0 15/3 2 5 

ارزش 

 تضمین
34/1 - 683/1 105/1 535/5 34/0 86/1 

 5 1 345/0 721/0 472/0 3 22/3نوع 



 

 

 شغل 

 2568/24 25/43 43/1 091/1 345/4 85/64 203/456 مبلغ وام

های چک

 یبرگشت
58/0 43/0 325/1 568/1 192/1 23/0 68/0 

 زانیم

 درآمد

 انهیماه

82/5 54/3 214/0 864/0 467/0 56/1 85/10 

معدل 

 حساب
95/86 34/52 234/1 935/1 824/2 87/23 68/102 

 36/58 54/22 685/4 794/3 176/3 21/44 86/48 سن

 ی(.  آمار توصیفی عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری مشتریان حقوقی بانک مل2نگاره)

متغی

 ر
 میانگین

انحراف  میانه

 معیار

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی

نسب

 ت چک

 برگشتی 

582/0 532/0 875/0 896/0 478/0 342/0 675/0 

نرخ 

 سود وام
21/0 - 136/0 478/0 854/1 04/0 24/0 

مبلغ 

 وام
241/3546 127/245 345/4 091/1 43/1 278/563 146/5678 

مبلغ 

معوق 

 شده

203/456 85/64 345/4 091/1 43/1 25/43 2568/24 

نسب

ت سود 

خالص 

به 

33/0 26/0 472/0 721/0 345/0 15/0 38/0 



 

 

 فروش

 خیتار

 دیسررس
18/4 3 170/0 862/0 15/3 2 5 

سابقه 

 شرکت
86/36 21/32 547/1 654/3 824/2 42/5 32/47 

معدل 

 حساب
64/152 65/88 654/1 874/1 284/2 85/68 76/245 

ارزش 

 تضمین
53/2 - 864/1 238/1 842/5 58/0 86/2 

 87/62 75/34 874/2 642/1 825/2 36/52 76/56 سن

 

 
 .استخراج متغیرهای مؤثر بر ریسک اعتباری2

مشتریان  بندی عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری( نتایج مربوط به رتبه4( و)3)نگاره ها ی 

 دهد.نشان می حقیقی و حقوقی را از نظر خبرگان

 

 

 

 

 

 

 

باری بندی عوامل مؤثر بر ریسک اعتنتایج آزمون فریدمن در مورد رتبه  .( 3)نگاره
 مشتریان حقیقی بانک ملی

 میانگین رتبه متغیر

 62/5 مبلغ معوق شده



 

 

 07/6 نرخ سود وام

 43/7 دیسررس خیتار

 84/8 ارزش تضمین

 22/9 بگیر(حقوق اینوع شغل )آزاد، 

 40/8 مبلغ وام

 61/7 یهای برگشتداشتن چک

 12/6 انهیماه درآمد زانیم

 54/7 معدل حساب

 67/5 سن

 

بندی عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری نتایج آزمون فریدمن در مورد رتبه  .(4)نگاره
 مشتریان حقوقی بانک ملی

 میانگین رتبه متغیر

 90/4 شده های برگشتی و وام معوقداشتن چک

 59/4 نرخ سود وام

 89/5 مبلغ وام

 93/3 معوق شدهمبلغ 

 30/4 نسبت سود خالص به فروش

 12/4 دیسررس خیتار

 43/5 سابقه شرکت

 68/5 معدل حساب

 16/6 ارزش تضمین

 90/4 هانسبت گردش دارایی

 



 

 

 بینی ریسک اعتباری مشتریان حقیقی بانک ملی.پیش2

مشتریان حقیقی بینی ریسک اعتباری خطای متناظر با تعداد تکرار مربوط به پیش( 1)نمودار

طور که در شکل نیز مشخص است، میانگین مربعات خطا با دهد همانبانک ملی را نشان می

ترین میانگین مربعات خطا ی که پایینبه صورتافزایش در تکرارها با کاهش مواجه شده است 

 بوده است 01/0نزدیک به 

 
 

 بینی ریسک اعتباریمیانگین مربعات خطا در پیش (. 1نمودار)

 مشتریان حقیقی بانک ملی

بینی ریسک های مورد بررسی در پیشنتایج مربوط به آموزش را برای داده (5نگاره) 0

طور که در جدول نیز مشخص است همان دهد.اعتباری مشتریان حقیقی بانک ملی را نشان می

منظور نمونه نیز به 43و  نمونه بود برای آموزش 204که به تعداد  هادادهدرصد از  70

اعتبارسنجی و آزمون الگو مورد استفاده قرار گرفته است. ضریب همبستگی بین مقادیر 

دو دارد. الای اینآمده که نشان از همبستگی بدستبه 99/0شده و مقادیر واقعی بینیپیش

و ضریب همبستگی برای آن  3473/0همچنین میانگین مربعات خطا در نمونه مورد آموزش 

 است. 99/0نیز 
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Best Validation Performance is 0.086061 at epoch 15
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بینی ریسک اعتباری مشتریان نتایج مربوط به آموزش مدل برای پیش . (5)نگاره

 حقیقی بانک ملی

 ضریب همبستگی میانگین مربعات خطا تعداد نمونه 

 99/0 3473/0 204 آموزش

 00/0 0 43 اعتبار سنجی

 99/0 4251/0 43 آزمون

 

اقعی مربوط به های وشده و دادهبینیهای پیشنتایج مربوط به انطباق بین داده( 2) نمودار 

 طور که در شکلدهد. همانبینی ریسک اعتباری مشتریان حقیقی بانک ملی را نشان میپیش

 بررسی با دقت زیادی توانسته است که ریسکنیز مشخص است، الگوی پیشنهادی مورد 

ی بکه عصبشتوان گفت رو میبینی کند. از ایناعتباری مشتریان نمونه مورد مطالعه را پیش

 بینی ریسک اعتباری مشتریان حقیقی بانک ملی داشته است.دقت زیادی در پیش

 

 
مقادیر پیش بینی مقادیر واقعی



 

 

اعتباری شده و مقادیر واقعی ریسک بینیمقادیر پیشمقایسه (.  2)نمودار
 یمشتریان حقیقی بانک مل

 

 بینی ریسک اعتباری مشتریان حقوقی بانک ملی.پیش3

معدل مبلغ وام، ارزش تضمین، بینی ریسک اعتباری مشتریان حقوقی بانک ملی از برای پیش

 عنوان ورودی استفاده شد. به و وام معوق شده یهای برگشتداشتن چکو  سابقه شرکت، حساب

شده و بینیهای پیشنتایج مربوط به انطباق بین داده 0خطای متناظر با تعداد تکرار، ( 3نمودار)

بینی ریسک اعتباری پیش نتایج مربوط به آموزش شبکه را برای (6نگاره)های واقعی و داده

طور که در شکل نیز مشخص است، میانگین دهد. همانمشتریان حقوقی بانک ملی را نشان می

ترین میانگین مربعات خطا با افزایش در تکرارها با کاهش مواجه شده است بصورتی که پایین

 است. صفرمربعات خطا نزدیک به 

 

 
بینی ریسک اعتباری مشتریان میانگین مربعات خطا در پیش .(3نمودار)  

 حقوقی بانک ملی
طور که دهد. همانهای مورد بررسی نشان می( نتایج مربوط به آموزش را برای داده4)نگاره

نمونه نیز  33درصد نمونه یعنی  15نمونه برای آموزش و دو  154در جدول نیز مشخص است 

رفته است. ضریب همبستگی بین مقادیر منظور اعتبارسنجی و آزمون الگو مورد استفاده قرار گبه

 دو دارد.آمده که نشان از همبستگی بالای ایندستبه 99/0شده و مقادیر واقعی بینیپیش
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بینی ریسک اعتباری مشتریان نتایج مربوط به آموزش مدل برای پیش. (6)نگاره
 حقوقی بانک ملی

 ضریب همبستگی میانگین مربعات خطا تعداد نمونه 

 99/0 66476/0 154 آموزش

 99/0 54328/0 33 اعتبار سنجی

 99/0 32768/0 33 آزمون

 

ریسک اعتباری مشتریان شده و مقادیر واقعی بینیمقایسه بین مقادیر پیش( 4نمودار )  

شخص نیز م این نمودار طور که در دهد. همانرا برای نمونه مورد بررسی را نشان می حقوقی

ی بینی ریسک اعتباری مشتریان حقوقی بانک ملمورد بررسی دقت زیادی در پیش الگوی  است

ریسک  ا برایرارائه شده توانسته است مقادیر دقیق  که در برخی از موارد  الگوی  داشته است

توان گفت که شبکه عصبی رو میبینی نماید؛ از ایناعتباری مشتریان حقوقی بانک ملی پیش

 بینی ریسک اعتباری مشتریان حقوقی بانک ملی ایران دارد.یشتوانایی بالایی در پ

 

 



 

 

 
شده و مقادیر واقعی ریسک اعتباری بینیمقادیر پیشمقایسه   .(4)نمودار

 مشتریان حقوقی بانک ملی
 

 

 گیریبحث و نتیجه

، ریدمنفو با استفاده از آزمون  بر اساس مطالعات انجام شده ، نظرات خبرگان

زش ، نوع شغل، اراعتباری مشتریان حقیقی بانک ملیپنج عامل موثر بر ریسک 

مل مؤثر بر پنج عا ی و معدل حساب وهای برگشتداشتن چکتضمین، مبلغ وام، 

معدل مبلغ وام، ارزش تضمین،  ریسک اعتباری مشتریان حقوقی بانک ملی ،

ه که بودو وام معوق شده  یهای برگشتچک داشتنو  سابقه شرکت، حساب

بینی ریسک اعتباری مشتریان حقیقی و حقوقی بانک ملی  از این منظور پیشبه

  ، عوامل استفاده شده است

مقادیر پیش بینی شده مقادیر واقعی



 

 

نتایج این مطالعه نشان داد که الگوی پیشنهادی مورد بررسی با دقت زیادی 

ملی در نمونه توانسته است که ریسک اعتباری مشتریان حقیقی و حقوقی بانک 

که در برخی از موارد الگوی ارائه شده بینی کند بصورتیهای مورد مطالعه را پیش

وحقوقی بانک توانسته است مقادیر دقیق را برای ریسک اعتباری مشتریان  حقیقی 

توان گفت شبکه عصبی مصنوعی  دقت و توانایی  رو میاز اینبینی نماید.ملی پیش

بینی ریسک اعتباری مشتریان حقیقی و حقوقی  بانک ملی زیادی دربرآورد و  پیش

 داشته است.

 پیشنهادات

 شود:بر اساس نتایج بدست آمده در این تحقیق، پیشنهادهای زیر ارائه می

طور که بیان شد الگوی ارائه شده بر مبنای شبکه عصبی در این همان .1

ی مشتریان حقیقی و بارگیری ریسک اعتبینی و اندازهمطالعه توانایی بالایی در پیش

شود قبل از اعطای رو به مدیران بانک توصیه میحقوقی بانک ملی داشته است، از این

ریان ی مشتوام، به منظور کاهش نااطمینانی، بر اساس الگوی ارائه شده ریسک اعتبار

 وند.گیری کرده که در ادامه با مشکلات ناشی از ریسک اعتباری مواجه نشرا اندازه

 را فعالیتهایش و محصولات تمامی در موجود اعتباری ریسک باید بانک .2

 تهایو فعالی محصولات ریسک که شوند مطمئن باید شعب. نماید مدیریت و شناسایی

 و مدیریت ریسک مناسب روشهای کمک به انجام، تعهد یا ارائه از قبل جدید،

 مناسب یا کمیته مدیره هیات توسط پیشتر و گرفته قرار بررسی تحت کافی کنترلهای

ه این زمین است، لذا استفاده از الگوی پیشنهادی میتواند در رسیده تصویب به دیگری

 کمک شایانی را به بانک بنماید.
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Abstract  

The main objective of this research is to provide a model for 

measuring the credit risk of Melli Bank customers. An artificial neural 

network method is used in the current research and its population 

includes all real and legal customers of the Melli Bank. In this 

research, Friedman test was used to rank the factors affecting credit 

risk. Based on the results of Friedman test, five important factors in the 

credit risk of real customers of the Melli Bank of Iran included type of 

job, value of guarantee, loan amount, having returned cheques and the 

average of account. In addition, value of guarantee, amount of loan, 

the average of account, the history of the company, and having the 

returned cheques and deferred loans are the most important factors 

affecting the credit risk of legal customers, which are used as inputs in 

the neural network model. The results of credit risk measurement using 

the neural network showed that the proposed model has a high ability 

to estimate and measure the credit risk of real and legal customers of 

the Melli Bank. 

Key word: Credit risk, Real and legal customers, Multilayer 

Feedforward Neural Network, Melli Bank.  
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