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Abstract 
Psychological well-being represents the dimensions of positive mental health that 

increase self-efficacy and, through it, the positive functioning of individuals can be 
measured. In addition to enhancing psychological well-being, self-efficacy can also 
affect students' academic satisfaction. Therefore, the purpose of this research was to 
investigate the effect of psychological well-being on academic satisfaction of graduate 
students in accounting with the moderating role of self-efficacy. The statistical sample 
of the study includes 497 graduate students of accounting at the Islamic Azad 
University throughout the country in 2021 who were selected by the non-random 
sampling method of the available type. The standard questionnaire was used in this 
research. Also, research hypotheses were tested by modeling structural equations using 
PLS software. The research results show that psychological well-being has a positive 
and significant effect on academic satisfaction and self-efficacy of accounting graduate 
students. Self-efficacy also has a positive and significant effect on the academic 
satisfaction of graduate accounting students. Also, self-efficacy plays a moderating 
role in the relationship between psychological well-being and academic satisfaction of 
graduate accounting students. The results of this research can be useful for 
policymakers in Islamic Azad University, to develop appropriate programs for 
academic satisfaction and prepare applications to effectively use the psychological 
well-being and self-efficacy beliefs of graduate students. 
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شناختی بر رضایت تحصیلی دانشجویان تأثیر بهزیستی روان
 1تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري با نقش میانجی خودکارآمدي

 2کشتلیرضا نعمتی
 
 

 

 چکیده
شود و  معرف ابعاد بهداشت روانی مثبت است که موجب افزایش خودکارآمدي می شناختی،بهزیستی روان

-گیري نمود. خودکارآمدي نیز علاوه بر تقویت بهزیستی روانتوان از طریق آن، کارکرد مثبت افراد را اندازهمی
أثیر ت ررسیبش، رو هدف این پژوهتواند بر رضایت تحصیلی دانشجویان تأثیرگذار باشد. از اینشناختی، می

شناختی بر رضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري با نقش میانجی بهزیستی روان
نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري  497باشد. نمونه آماري پژوهش، شامل خودکارآمدي می

اب ی در دسترس انتخادفیري غیرتصگونهروش نمباشد که با می 1399دانشگاه آزاد اسلامی سراسر کشور در سال 
ق هاي پژوهش از طریچنین، فرضیهتفاده شده است. همش استاندارد در این پژوهنامه اسشدند. از ابزار پرسش
ان ت. نتایج پژوهش نشگیري از نرم افزار پی ال اس، مورد آزمون قرار گرفهرهتاري با باخادلات سازي معسدلم

شناختی بر رضایت تحصیلی و خودکارآمدي دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته دهد که بهزیستی روانمی
یلی رشته مدار دارد. خودکارآمدي نیز، بر رضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکناحسابداري تأثیر مثبت و مع
ناختی شدار دارد. همچنین، خودکارآمدي نقش میانجی را در رابطه بین بهزیستی روانناحسابداري تأثیر مثبت و مع

تواند براي ش میکند. نتایج این پژوهو رضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري ایفا می
لی و مندي تحصیهاي مناسب براي رضایتستاي تدوین برنامهگذاران در دانشگاه آزاد اسلامی، در رامشیخط

دي شناختی و باورهاي خودکارآمکارگیري اثربخش بهزیستی روانهاي کاربردي به منظور بهطراحی برنامه
 دانشجویان تحصیلات تکمیلی، سودمند واقع گردد.

 
 سازي معادلات ساختاري.مدلشناختی، خودکارآمدي، رضایت تحصیلی، بهزیستی روان واژه هاي کلیدي:

 M41, I12 طبقه بندي موضوعی:

                                                                                                                                      
1. DOI: 10.22051/JERA.2021.37415.2913  
دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران، نویسنده مسئول،  استادیار، گروه حسابداري، واحد اسلامشهر، .2

)nematikoshteli@iiau.ac.ir.( 
https://jera.alzahra.ac.ir 

 دا�ه ع�وم ا��ما�ی و ا��صادی(س)، دا�ه ا���ا 

ری، سال �و�ش  ٤٧-٧٤  ، صص١٤٠١ پا��ز، ٤٥، �ماره دوازد�م�ی ����ی �سا�دا

 مقاله پژوهشی
 25/12/1400تاریخ دریافت: 
 31/05/1401 تاریخ پذیرش:

https://doi.org/10.22051/jera.2021.37415.2913
mailto:nematikoshteli@iiau.ac.ir


48  
   .. شناختی بر رضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلات.نعمتی: تأثیر بهزیستی روان 

 
 مقدمه

نظام آموزشی کشور، سهم قابل توجهی در تعلیم و پروراندن نیروي انسانی هر رشته دانشگاهی 
اي هسزایی از پژوهشدارد که موضوعات مربوط به آموزش و یادگیري حسابداري، بخش به

ها به سمت برطرف واقع، بخشی از این پژوهشدهد. در حسابداري را به خود اختصاص می
کارهاي کاربردي به منظور ایجاد بستر اطلاعاتی لازم براي کردن مشکلات و شناسایی راه

و  ویژه حسابداريرو، تحصیل دانشجویان در هر رشته علمی بههاي آتی هستند. از اینپژوهش
ها شتههاي سایر رها در نظریهم پژوهشهاي بهبود فراگیري آن، متضمن مطالعه و انجاشناسایی راه
در ). به همین منظور، 1398شناسی و مدیریت آموزشی است (خواجوي و نحاس، مانند روان

ی، هاي جسمبراي فراگیري مناسب و کسب دانش جدید، دانشجویان باید انرژي دنیاي امروز
اران، (اورمتزر و همکعاطفی و شناختی خود را به شکل هوشمندانه به یادگیري اختصاص دهند 

2020.( 
ویان ها، نهایتاً به دانشجگذاريمشیدر این راستا، کلیه تمهیدات نظام آموزشی در فرایند خط

آمیز به عرصه اجتماعی، هدف سازي دانشجویان جهت ورود موفقیتشود. چراکه آمادهختم می
بخش تبر عملکرد رضاینهایی سیستم آموزش عالی کشور است. لذا یکی از عوامل اساسی مؤثر 

 شناختی است که پرورشها، وجود دانشجویان موفق با برخورداري از بهزیستی رواندانشگاه
ژاد نشود (عزیزيها درنظر گرفته میها به عنوان رسالت واقعی دانشگاهمناسب جسم و روان آن

ري گیاندازه). از سوي دیگر، رضایت تحصیلی به عنوان یکی از معیارهاي 1393و همکاران، 
ان گردد که سطح رضایت تحصیلی دانشجویکیفیت آموزش و یادگیري دانشجویان تلقی می

اوي رو، واکتواند شاخصی جهت بهبود عملکرد آنان باشد. از اینتحصیلات تکمیلی،     می
د اندوزي، در افزایش شناخت از کیفیت فراینرضایت دانشجویان تحصیلات تکمیلی در دانش

باشد و تمرکز این گروه از دانشجویان به آموزش و یادگیري را افزایش دمند میآموزشی سو
 ).1390دهد (ادراکی و همکاران، می

در واقع، اگر دانشگاهی بخواهد در تولید علم و ثروت موفق عمل کند، باید به دانشجویان تحصیلات 
ویژه مورد  شناختی آنان باید به شکلتکمیلی اهمیت داده و از آنان بهره ببرد. لذا، موضوع بهزیستی روان

توجه قرار گیرد. چراکه این دانشجویان نسبت به سایر افراد جامعه بیشتر در معرض از دست دادن 
). بدین منظور، تقویت رضایت تحصیلی و 1392بهزیستی روانی خود هستند (فیروزي و همکاران، 

ان مشتریان یان تحصیلات تکمیلی به عنوشناختی موثر بر رضایت تحصیلی دانشجوبررسی عوامل روان
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). بدون تردید، خودکارآمدي نیز 1392اسدي، باشد (آراسته و بنیمراکز دانشگاهی، امري ضروري می
بر رضایت تحصیلی دانشجویان تأثیرگذار است. چراکه خودکارآمدي بالا از طریق تقویت بهزیستی 

زا موفق عمل کنند و آسیب هاي اضطرابموقعیتگردد تا دانشجویان در شناختی، موجب میروان
 ).2002روانی کمتري را تجربه نمایند (پاجارس و شانگ، 

شناختی بر رضایت تحصیلی دانشجویان هدف این پژوهش بررسی تأثیر بهزیستی روان
گري خودکارآمدي است. در واقع، استفاده از تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري با میانجی

هاي حسابداري همواره در کانون توجه قرار داشته شناسی در پژوهشهاي روانیهمفاهیم و نظر
شناسی) قرار اي (حسابداري و روانهاي بین رشتهاست. پژوهش حاضر نیز، در زمره پژوهش

تی و شناسی شناخشناختی برگرفته از مکتب روانگیرد که از مفاهیم بهزیستی روانمی
نجام شده هاي اناختی اجتماعی استفاده شده است. طبق بررسیخودکارآمدي مطابق با نظریه ش

اتی نپرداخته است. از آنجا که در مقطع عمطال پژوهشی، تاکنون پژوهشی در ایران به این حوزه
شود، لذا ش میافزایی دانتحصیلات تکمیلی، ساختار تدریس و تحصیل تغییر یافته و موجب هم

به بهزیستی روانی دانشجویان، موجب عدم رضایت و سرخوردگی  مشکلات و مسائل مربوط
گردد و علاوه بر مختل کردن عملکرد تحصیلی آنان، اثربخشی نظام آموزش ها از تحصیل میآن

توان وضعیت بهزیستی روانی، رو با انجام این پژوهش میدهد. از اینعالی کشور را کاهش می
ن تحصیلات تکمیلی حسابداري را شناسایی نمود خودکارآمدي و رضایت تحصیلی دانشجویا

ي را هاي موثرها، برنامهو به مدیران ارشد دانشگاه آزاد اسلامی پیشنهاد داد تا بر اساس یافته
ی و باورهاي شناختاثربخش بهزیستی روان کارگیريمندي تحصیلی و بهجهت افزایش رضایت

 اجرایی کنند.تدوین و خودکارآمدي دانشجویان تحصیلات تکمیلی، 

 مروري بر ادبیات و پیشینه پژوهش
رضایت تحصیلی، به عنوان ادراك خوشی از نقش دانش پژوهی یا تجربه جستن دانش تفسیر 

تواند بر ارتقا نظام آموزشی کشور مؤثر باشد (سیموس و شود که علاوه بر تبعات فردي، میمی
اي است که به شکل مستمر در حال ). به همین منظور، دانشگاه موفق، موسسه2010همکاران، 

ندي مها و در جستجوي تأمین نیازها، انتظارات و افزایش میزان رضایترشد و شکوفایی توانایی
بهبود  تواند شاخصی جهتتحصیلی دانشجویان باشد. چراکه رضایت تحصیلی دانشجویان، می
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د باشد ت آموزشی مفیعملکردها تلقی گردد و در افزایش آگاهی از فرایند یادگیري و کیفی

 ).2006(کیوپ، 

دهد که مراکز دانشگاهی علاوه بر جریان تحولات متداول در نظام آموزشی ایران، نشان می
توجه به بحران افزایش کمی و کمبود منابع مالی، باید به حفظ، بهبود و ارتقا کیفیت یادگیري و 

د کیفیت زایش تقاضا براي بهبوها موجب افرضایت تحصیلی دانشجویان تمرکز کنند. این چالش
). لذا، توجه به کیفیت 1394راد و همکاران، ها شده است (جعفريگو بودن دانشگاهو پاسخ

دادهاي دانشگاهی متناسب با افزایش تقاضا براي آموزش در سطح فرایندها و چگونگی برون
ازي ساختار سرگونکند از طریق دگیابد و دانشگاه را ملزم میتحصیلات تکمیلی، افزایش می

). نتایج 2008هاي اساسی دانشجویان تمرکز کند (اسکات کلسو، و فرایندها، بر نیازها و اولویت
تحصیلی بالایی  دهد دانشجویانی که از رضایت) نشان می2004پژوهش اسکات و همکاران (

د و بهتر ناندیشهاي شخصی خود میبرخوردار هستند، در آموزش و یادگیري بیشتر به توانایی
دار بین ) رابطه معنا1392هاي عنبري و همکاران (توانند با فشارهاي روانی مقابله کنند. یافتهمی

حقیقات دهد. همچنین، نتایج تشناختی و رضایت تحصیلی دانشجویان را نشان میبهزیستی روان
دیگر  خلافشناختی، بردهد که دانشجویان حسابداري از جنبه ابعاد بهزیستی رواننشان می

دانشجویان علوم اجتماعی از خودمختاري کمتري برخوردار هستند. علاوه بر این، دانشجویان 
ع تأثیر شناختی بالاتري دارند که این موضوحسابداري با توان تحمل ابهام بیشتر، بهزیستی روان

 ).2015مثبت بر رضایت تحصیلی آنان دارد (آرکوئرو و همکاران، 
اي هان شناختی معتقدند که با توجه به برآیندهاي مهم در بهبود بیماريشناسدر واقع، روان

روحی و روانی افراد، اما توجه اندکی به رشد و خودشکوفایی افراد سالم شده است. بدین 
گرا ایجاد شد. این مکتب بر تبیین شادمانی و سلامت روانی شناسی مثبتترتیب، مکتب روان

جاي را بهگشناسی مثبتها تمرکز دارد. در روانگذار بر این حالتبینی عوامل تأثیرافراد و پیش
). در 2002گردد (لوتانز، درماندگی و نقاط ضعف، بر توانمندي و نقاط قوت افراد تمرکز می

تی هاي مثبت کارکرد روانی افراد، موضوع بهزیستوجهی نسبت به جنبههمین راستا، به دلیل بی
) مطرح گردید. به اعتقاد وي، 1989گرا توسط ریف (ناسی مثبتششناختی در حیطه روانروان

لامتی، باشد که حالتی همراه با سبهزیستی شامل عوامل مثبت و محتوایی کم و بیش مبسوط می
 ).2008گیرد (باسون، شادي و موفقیت را دربر می
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 مرد:برشتوان به شرح ذیل شناختی را میهاي اصلی بهزیستی رواندر همین راستا، مولفه
اي ه) رشد یا بلوغ فردي: بیانگر حس تداوم رشد و توسعه فرد است و رشد پیوسته توانایی1(

هاي خود را نشان ) خودپذیري: نگرش مثبت فرد از توانایی2دهد. (بالقوه فردي را نشان می
رد صورت کارکهاي خود احساس رضایت کند، در ایندهد. اگر شخص در ارزشیابی تواناییمی
) تعامل مثبت با سایرین: برقراري روابط باکیفیت با دیگران را 3انی مطلوبی خواهد داشت. (رو

دهد. لذا، ایجاد رابطه صمیمی و اعتماد متقابل با دیگران، احساس رضایت و بار روانی نشان می
) هدفمندي در زندگی: بیانگر اعتقاد فرد به زندگی هدفمند 4مثبت را به دنبال خواهد داشت. (

با  هایی است کهمندي از دیدگاهرو، بهزیستی روانی افراد مستلزم بهرهدار است. از اینو معنا
) تسلط بر محیط پیرامون: توانایی فرد بر مدیریت 5یابی در زندگی همراه باشد. (احساس جهت

عاد دهد. در این مولفه افراد قادر خواهند بود تا حد ممکن، ابکارآمد جهان اطراف را نشان می
) خودمختاري: احساس استقلال، آزادي 6مختلف محیط را دستکاري و حتی بهبود بخشند.    (

دهد. این مولفه، بر توانایی فرد جهت مقابله با فشارهاي از هنجارها و خودبسندگی فرد را نشان می
 ).2008؛ باسون، 2002اجتماعی تأکید دارد (لوتانز، 

ود. در واقع شبه عنوان بهداشت هیجانی نیز شناخته میشناختی از سوي دیگر، بهزیستی روان
را تلقی گشناسی مثبتقابلیت یافتن کلیه استعدادهاي فردي، مشخصه اصلی کارکرد روان

). نتایج پژوهش دینر 2006شود (پارون، سازي میگردد که در قالب بهداشت هیجانی مفهوم می
اختی ضعیفی شنگی هیجانی از بهزیستی رواندهد دانشجویانی که به دلیل آشفت) نشان می2005(

باشند، معمولاً با مشکلاتی مانند افت تحصیلی، خودپنداره ضعیف، ناتوانی در برخوردار می
ه این شوند کبرقراري ارتباط با محیط آموزشی و عدم پایبندي به قوانین اجتماعی مواجه می

ناختی پایین شطرفی، بین بهزیستی روان ها تأثیر مستقیم دارد. ازها بر رضایت تحصیلی آنچالش
). 1996داري وجود دارد (اسودیل، و مشکلات رفتاري با رضایت تحصیلی پایین، رابطه معنا

دهنده همبستگی مثبت و معنادار نیز، نشان )1392احمدي سرخونی و همکاران (هاي یافته
ایج همچنین نت ان است.هاي زندگی دانشجویشناختی با خودکارآمدي و مهارتبهزیستی روان

توان از طریق سبک زندگی سالم طبق الگوي دهد، میتحقیقات رفتاري در حسابداري نشان می
گرا که روي سلامت فیزیکی تأثیر مثبت دارد، اثرات منفی استرس شناسی مثبتمکتب روان

. علاوه )2010شغلی را برطرف نمود و عملکرد حسابداران را بهبود بخشید (جونز و همکاران، 
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شناختی دهد که بهزیستی روان) نشان می2008بر این، نتایج پژوهش فوگارتی و همکاران (

 دار با کیفیت عملکرد حسابداران دارد.همبستگی مثبت و معنا
در همین راستا، خودکارآمدي یکی دیگر از متغیرهاي مهمی است که همبستگی مثبت و 

رد. خودکارآمدي، به عنوان یکی از مفاهیم اساسی داري با رضایت تحصیلی دانشجویان دامعنا
گردد و در قالب احساس شایستگی، کفایت و قلمداد می در نظریه شناختی اجتماعی بندورا

مفهوم خودکارآمدي، به باور فرد ). 2002شود (پاجارس، قابلیت سازگاري با زندگی تفسیر می
عملی طبق تمایل شخصی اشاره دارد.  هاي خود براي انجام دادنها و مهارتدرخصوص توانایی

هاي شناختی و موجب تأثیر دهنده نابسامانی توانمنديدر واقع خودکارآمدي ضعیف، نشان
دهد نتایج تحقیقات نشان می). 2007شود (اوگانیمی و مابکوجه، نامطلوب بر عملکرد فرد می

رار ارآمدي آنان قکه بخش قابل توجهی از عملکرد فردي اشخاص تحت تأثیر باورهاي خودک
به طوري که دانشجویان با سطح خودکارآمدي بالاتر از بهزیستی روانی بهتري  گیرد.می

برخوردار هستند و احساس خودکارآمدي بالا، بهداشت روانی و توانایی انجام کارها در 
دانشجویان با باورهاي همچنین  ).2002دهد (پاجارس و شانگ، دانشجویان را افزایش می

دهند و از رآمدي قوي، در انجام کارهاي پژوهشی پافشاري بیشتري از خود نشان میخودکا
). از آنجا که 1395باشند (نعیمی و همکاران، رضایت و پیشرفت تحصیلی بهتري برخوردار می

هاي تأثیرگذار بر عملکرد دانشجویان است، لذا دانشجویان خودکارآمدي یکی از مهمترین سازه
د. هاي خود در انجام امور دارناي درخصوص توانایییف، تفکرات بدبینانهبا خودکارآمدي ضع

اما دانشجویان با خودکارآمدي بیش از حد معمول، تلاش خود را براي مقابله با مشکلات افزایش 
هاي مثبت و مشارکت بهتر دانشجویان دهند. لذا، خودکارآمدي بالا موجب بهبود دیدگاهمی

 گردد (هوشمندجا و همکاران،هاي آموزشی و پژوهشی میم فعالیتتحصیلات تکمیلی در انجا
دار بین خودکارآمدي ) رابطه مثبت و معنا1397). نتایج پژوهش رحیمی و همکاران (1393

ان نیا و همکارهاي پژوهش فرهاديدهد. یافتهدانشجویان و رضایت تحصیلی آنان را نشان می
یادگیري و خودکارآمدي دانشجویان بر پیشرفت  دهد که راهبردهاي) نیز، نشان می1396(

سی نیز هاي رفتاري در حسابرنتایج پژوهش داري دارد. همچنینتحصیلی آنان تأثیر مثبت و معنا
زم، اي لاهاي حرفهتوانند از طریق کسب دانش تخصصی و مهارتحسابرسان می دهد،نشان می

ادراك مناسب عملکرد خود، در جهت باورهاي خودکارآمدي را بهبود بخشند و از طریق 
 ).2006(پاجارس و اوردان، ارتقاي سطح کیفیت حسابرسی گام بردارند 
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 هاي داخلیپیشینه پژوهش
دهد که بین بهداشت روانی و شادکامی ) نشان می1390فر و همکاران (نتایج پژوهش تمنایی

 ت روانی و موفقیت تحصیلیدانشجویان رابطه معناداري وجود دارد. علاوه بر این، بین بهداش
هاي افتهداري وجود دارد. یدانشجویان و بین شادکامی و موفقیت تحصیلی دانشجویان رابطه معنا

دهد که بین پریشانی شخصیت ضداجتماعی ) نشان می1397پژوهش بزرگ اصل و همکاران (
جود دارد. اري وو گرایش به رفتارهاي ناپسنداخلاقی دانشجویان حسابداري رابطه مثبت و معناد

همچنین، افزایش اختلال شخصیت ضداجتماعی در دانشجویان حسابداري بیشتر از حد متوسط 
لی که ذهنیت فلسفی بر موفقیت تحصی بیان داشتند) در پژوهشی 1398است. شکري و قره چائی (

 لسفی وذهنیت فها دریافتند که تأثیر دارد. آنحسابداري  ارشد رشتهکارشناسی دانشجویان 
بیشتر از  یهاي دولتحسابداري در دانشگاه ارشد رشتهکارشناسی دانشجویان  موفقیت تحصیلی

) در پژوهشی به این نتیجه 1399حسینی و خوئینی (است.  هاي آزاد اسلامیدانشجویان دانشگاه
والدین به انتخاب شغل در حرفه حسابداري توسط همسالان، اساتید و  عواملدست یافتند که 

علاوه بر ت. اس تأثیرگذار گراییقدرت و جمع شدید فرهنگی فاصله خصوصیاتن با دانشجویا
تأثیري بر انتخاب شغل حسابداري توسط دانشجویان در جوامع با  موضوع مادیات این،

ریمانی ب نتایج پژوهش ندارد.از عدم اطمینان  زیادگرایی و اجتناب فرهنگی جمع خصوصیات
معنادار بین سلامت روانی و رضایت تحصیلی با نقش میانجی رابطه ) نیز بیانگر 1399(

 باشد.خودکارآمدي در دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد می

 هاي خارجیپیشینه پژوهش
) در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که دانشجویان مشغول به تحصیل 2012( سوین و اولسون

، و قضاوتی از خود بروز دهند. همچنیندر حرفه حسابداري، بیشتر تمایل دارند رفتار احساسی 
ص، بر جاي کنکاش الگوي مشخها دریافتند که دانشجویان حسابداري بیشتر تمایل دارند بهآن

) در پژوهشی بیان داشتند که 2015اساس شهود خود به اطلاعات توجه کنند. پوآ و همکاران (
رفت ترس، اضطراب و افسردگی با پیشدار میان ابعاد سلامت روانی دانشجویان مانند اسرابطه معنا

یان شناختی دانشجو) در پژوهشی رابطه بین بهزیستی روان2016تحصیلی آنان وجود دارد. گول (
ار میان دمهندسی و خودکارآمدي آنان را بررسی نمود. نتایج پژوهش بیانگر رابطه مثبت و معنا

 آمدي آنان است. همچنین، ابعاد بهزیستیشناختی دانشجویان مهندسی و خودکارروان بهزیستی
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شناختی شامل ارتباط مثبت، پذیرش خود، رشد فردي، زندگی هدفمند، خودمختاري و روان

 داري دارد. دومنچتوانایی مدیریت کارآمد بر خودکارآمدي دانشجویان تأثیر مثبت و معنا
مدي دار بین خودکارآمعنا ) در پژوهشی بیان داشتند که رابطه مثبت و2017بیتورت و همکاران (

و رضایت تحصیلی دانشجویان وجود دارد. همچنین، میان خودکارآمدي و رضایت تحصیلی 
دانشجویان، اعتقاد به ارزش انتظارات دانشجویان با ابعاد امید به موفقیت، امید به زندگی و 

پژوهشی به این نتیجه ) در 2018کند. لیپسون و ایسنبرگ (انتظارات فرایند نقش میانجی را ایفا می
اري وجود دشناختی و تجربه تحصیلی دانشجویان تفاوت معنااند که میان بهزیستی روانرسیده

هت بینی کننده مناسبی جشناختی بالا، پیشدهد که بهزیستی روانها نشان میدارد. یافته
) بیانگر 2020(هاي پژوهش دونالد و همکاران مندي دانشجویان است. یافتهماندگاري و رضایت

رد. نامه حسابدار رسمی تأثیر داآن است که سلامت روانی بر ترك کار حسابرسان داراي گواهی
امه نهمچنین، سلامت روانی بر رابطه بین فرسودگی شغلی و ترك کار حسابرسان داراي گواهی

 حسابدار رسمی تأثیرگذار است.

 هاي پژوهشفرضیه
ح هاي این پژوهش به شکل زیر مطرات قبلی، فرضیهبر پایه مبانی نظري پژوهش و تحقیق

 شوند:می
ته شناختی بر رضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشبهزیستی روان فرضیه اول:

 دار دارد.حسابداري تأثیر مثبت و معنا
شناختی بر خودکارآمدي دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته بهزیستی روان فرضیه دوم:
 ر مثبت و معنادار دارد.حسابداري تأثی

خودکارآمدي بر رضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته  فرضیه سوم:
 دار دارد.حسابداري تأثیر مثبت و معنا

 شناختی بر رضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلیبهزیستی روان فرضیه چهارم:
 گذارد.رشته حسابداري از طریق خودکارآمدي تأثیر می

 شناسی پژوهشروش
-لقی میردي تیقات کاربقدف، از نوع تحوجه به ههاي همبستگی و با تاین پژوهش از نوع پژوهش

است.  طعیزمان اجرا، پژوهش حاضر مقو بر حسب  از لحاظ نوع داده، این پژوهش کمیشود. 
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. ابزار کار ام شده استاي و میدانی انجهاي کتابخانهواسطه ترکیبی از شیوهگردآوري اطلاعات اولیه، به
 ه دانشجویان تحصیلاتلیاري مورد نظر، کعه آمباشد. جامنامه استاندارد میپژوهش حاضر، پرسش

 1399ارشد و دکتري) رشته حسابداري دانشگاه آزاد اسلامی سراسر کشور در سال  تکمیلی (کارشناسی
ا حدودي دلیل پراکندگی جغرافیایی، مشکل و تاست. از آنجا که دسترسی به کل دانشجویان یاد شده به 

ردن خص کاز روش مشناممکن بود و همچنین آمار رسمی از تعداد دانشجویان وجود نداشت، لذا 
در  ن روشفاده شده است. ایمونه استم نین حجاري براي تعیتادلات ساخازي معسونه در مدلجم نمح
بار و روایی پردازد که اعتو میتاري به آزمون الگاخوي سگیري و الگدازهوي انل الگرحله شامب دو مقال
ون اري آزمگوي ساختق الها را نیز از طریهیري و فرضیگوي اندازهطه الگواسري را بهیگزارهاي اندازهاب

از  یادي با بعضشابه زیتاري، تعادلات ساخسازي مدلکه روش مل آنبه دلی ).1998ن، ایکند (چمی
اده شده ونه استفیین حجم نمد این روش براي تعذا از قواعغیري دارد، لد متون چنهاي رگرسیژگیوی

 15تا  5ده بین یري شگیر اندازهتغراي هر مونه باید بجم نمیین حش، تعاس این رواست. بر اس
)5q<=n<=15qورت صه در ایند کشاهده باش) مq شده واهده اي مشداد متغیرهتعn  ونه م نمحج

د، بنابراین باشگویه می 82امه که نشهاي پرسه به تعداد گویهبا توج ).1396د (داوري و رضازاده، باشمی
یري غیرتصادفی از نوع گونهمچنین از روش نمه باشد.یاز مینمونه ن 410) 5×82حداقل تعداد (

ذیري بهتر پیممتعده است. لذا جهت ري شگیرهها بهیودناب آزمخظور انتمنگیري در دسترس به نمونه
نامه در مدت زمان دو ماه از پرسش 540، تعداد شدود پژوهاري نامحعه آمنتایج پژوهش به جامو دقیق 

نامه در فضاي مجازي و همچنین رایانامه براي اساتید و دانشجویان تحصیلات طریق ارسال لینک پرسش
ها به دلیل چاپ نتکمیلی رشته حسابداري دانشگاه آزاد اسلامی سراسر کشور که آدرس الکترونیکی آ

هاي علمی و پژوهشی حسابداري وجود داشت، استخراج و ارسال گردید. لذا مقالات علمی در فصلنامه
 نامه را در اختیار دانشجویان تحصیلات تکمیلی خود قراراز کلیه اساتید درخواست گردید تا پرسش

ها را امهنتر، پرسشو کاملگویی دقیق دهند و همچنین از دانشجویان درخواست شد به منظور پاسخ
فاده تشخیص نامه قابل استپرسش 497هاي خود ارسال نمایند که در مجموع تعداد براي سایر همکلاسی

 و مورد استفاده قرار گرفت.
ادمانی ته است که به معناي درك و فهم شدر این پژوهش رضایت تحصیلی به عنوان متغیر وابس

بهزیستی  ).2010گردد (سیموس و همکاران، تفسیر می از جستن دانش یا تجربه طلب علم
ل باشد که به عنوان عوامل مثبت و مفاهیم تقریباً مفصشناختی، به عنوان متغیر مستقل می روان

دهنده حالت فرد همراه با سلامتی، شادي و موفقیت بوده و درك تعامل گردد و نشانتفسیر می
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). 2008؛ باسون، 2002(کیز و همکاران،  کندهاي موجود را بیان میفردي با چالش

خودکارآمدي نیز به عنوان متغیر میانجی درنظر گرفته شده است و به معناي اعتقاد داشتن فرد به 
هاي خود جهت اجرا و به پایان رساندن عملی مطابق با تمایل شخصی ها و مهارتتوانمندي

 ).2007شود (اوگانیمی و مابکوجه، تعریف می
) 1393زاده و محترم (نامه تركرضایت تحصیلی، از پرسش گیري متغیرستا، براي اندازهدر همین را

 13گویه براي سنجش پنج مولفه رضایت از اساتید تخصصی ( 47نامه با استفاده شده است. این پرسش
گویه)، رضایت از نحوه  7( گویه)، رضایت از پیشرفت تحصیلی 12ها (گویه)، رضایت از همکلاسی

کرت به اي لیطیف پنج درجه گویه) بر اساس 7گویه) و رضایت از محل تحصیل ( 8ابی آموزشی (ارزی
تفاده اس) 1989نامه ریف (شناختی، از پرسشبهزیستی روانگیري متغیر براي اندازه باشد.می 5تا  1ترتیب از 

)، خودپذیري 17و  15، 7گویه، شش مولفه رشد یا بلوغ فردي (سوالات  18نامه فوق با شد. پرسش
 14، 5)، هدفمندي در زندگی (سوالات 13و  11، 3)، تعامل مثبت با سایرین (سوالات 10و  8، 2(سوالات 

سنجد. این ) را می18و  12، 9) و خودمختاري (سوالات 6و  4، 1)، تسلط بر محیط اطراف (سوالات 16و 
باشد. البته نحوه ) می6) تا تماماً موافق (1(اي لیکرت از تماماً مخالف نامه بر اساس طیف شش درجهپرسش

نامه معکوس است. لذا نمره بیشتر، بیانگر در این پرسش 17و  13، 10، 9، 5، 4، 3، 1گذاري سوالات نمره
 شناختی بهتر فرد است.بهزیستی روان

ل  دو ها و تعمت .1ج ل (گویغیر د سوا هشهدا ي پژو ها  ( 
 هاهبع گویمن هاویهداد گتع مولفه/ابعاد غیرمت وانعن ارهمتغی

 رضایت تحصیلی وابسته

 13 رضایت از اساتید تخصصی

 نامه پرسش
 رضایت تحصیلی

 )1393زاده و محترم (ترك

 12 هارضایت از همکلاسی
 7 رضایت از پیشرفت تحصیلی

 8 رضایت از نحوه ارزیابی آموزشی
 7 رضایت از محیط تحصیل

 مستقل
 بهزیستی 

 شناختیروان

 3 رشد یا بلوغ فردي

 نامهپرسش
 شناختیبهزیستی روان 

 )1989ریف (

 3 خودپذیري
 3 تعامل مثبت با سایرین
 3 هدفمندي در زندگی

 3 تسلط بر محیط اطراف
 3 خودمختاري

 17 - خودکارآمدي میانجی
 خودکارآمدينامه پرسش

 )1982شرر و مادوکس (
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تفاده گردید. اس )1982نامه شرر و مادوکس (گیري متغیر خودکارآمدي، از پرسشبراي اندازه
) تا 1اي لیکرت از تماماً مخالف (گویه و بر اساس طیف پنج درجه 17نامه داراي این پرسش

نامه، نحوه این پرسش 15و  13، 9، 8، 3، 1باشد. به استثناي سوالات ) می5تماماً موافق (
گذاري سایر سوالات به شکل معکوس است. لذا هر اندازه نمره آزمودنی بیشتر باشد،  نمره

 دهد.خودکارآمدي بالاتر را نشان می

 هاي پژوهشیافته

 آمار توصیفی
ونه آماري نفر نم 497دهد از مجموع شناسی نشان میهاي جمعیت)، مشخصه2(جدول طبق 

نفر از  131باشند. سن نفر دانشجوي زن و بقیه دانشجوي مرد می 184ش، تعداد این پژوه
 103سال سن و تعداد  40الی  30نفر از دانشجویان بین  263سال، تعداد  30دانشجویان کمتر از 

 42درصد از دانشجویان در مقطع کارشناسی ارشد و  58سال سن دارند.  40نفر نیز بیشتر از 
درصد  86باشند. در ضمن، ي تخصصی حسابداري مشغول به تحصیل میدرصد در مقطع دکتر

ها داراي مدرك درصد از آن 87از دانشجویان تحصیلات تکمیلی شاغل بوده و همچنین 
 کارشناسی حسابداري هستند.

ل  دو جمصهمشخ .2ج ي  تها ی نمشعی هشناس ه پژو  ون
 درصد شاهداتم روهگ ازهس

 جنسیت
02/37 184 زن  

98/62 313 مرد  

 سن

36/26 131 سال 30کمتر از   

92/52 263 سال 40الی  30بین   

72/20 103 سال 40بیشتر از   

 مقطع تحصیلی
15/58 289 دانشجوي کارشناسی ارشد حسابداري  

85/41 208 دانشجوي دکتري تخصصی حسابداري  

 وضعیت اشتغال
12/86 428 شاغل  

88/13 69 غیرشاغل  

 نوع مدرك کارشناسی
32/87 434 حسابداري  

68/12 63 ها (اعم از مدیریت، اقتصاد و ...)سایر رشته  
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غیرهاي کمی هاي مرکزي و پراکندگی براي مت)، مهمترین شاخص3(جدول بر اساس نتایج 

 طریق مجموع نمرات شششناختی، از پژوهش محاسبه شده است. براي متغیر بهزیستی روان
تی بهتر است. شناخگردد. لذا نمره بیشتر معرف بهزیستی روانمولفه، نمره کل آزمودنی تعیین می

و  04/79ها به ترتیب برابر شناختی آزمودنیرو، میانگین و انحراف معیار بهزیستی رواناز این
و  17ي هر آزمودنی برابر براي متغیر خودکارآمدي، حداقل و حداکثر نمره برا باشد.می 11/8
رابر ها به ترتیب باست که در این پژوهش، میانگین و انحراف معیار خودکارآمدي آزمودنی 85
است. همچنین، براي متغیر رضایت تحصیلی از طریق مجموع نمرات شش مولفه،  31/6و  42/59

میانگین و انحراف است که در این پژوهش،  235و  47حداقل و حداکثر نمره براي هر آزمودنی 
 باشد.می 18/21و  37/161ها به ترتیب برابر معیار رضایت تحصیلی آزمودنی

ل  دو تای .3ج یج آمن ي ویژگ شار ه ي پژو ها ی متغیر ي توصیف   ها

انجام  وفیرونماس -ون کلموگوروفگیري از آزمنرمالیته بودن متغیرهاي پژوهش، با بهره
شناختی، خودکارآمدي و رضایت شد. آماره آزمون براي هر یک از متغیرهاي بهزیستی روان

دست آمد و سطح معناداري براي هر یک از به 318/1و  215/1، 012/1تحصیلی به ترتیب برابر 
داري براي باشد. از آنجا که سطح معنامی 139/0و  142/0، 236/0متغیرها نیز به ترتیب برابر 

 95و با اطمینان  =α 05/0است، لذا در سطح خطاي  05/0تر از تمامی متغیرهاي پژوهش بزرگ
 باشد.ها براي متغیرهاي پژوهش نرمال میدرصد، توزیع داده

 گیريبرازش مدل اندازه
ست. ها استفاده شده انامهازه براي تعیین روایی پرسشو س تواییدر این پژوهش، از روایی مح

در توا شاخص روایی مح توایی وهاي نسبت روایی محجهت بررسی روایی محتوایی، از فرم
نظران دانشگاهی و صاحب رگانلفی و با کسب دیدگاه تخصصی ده نفر از خبقالب یک روش د

کلیه  توایی برايبت روایی محکه مقدار نساستفاده گردید. با توجه به اینابداري حس حوزه
نامه براي پژوهش مورد دست آمد، لذا کلیه سوالات پرسشبه 62/0نامه بیشتر از سوالات پرسش

 راف معیارانح ینمیانگ حداکثر حداقل اهداتمش رهاي پژوهشمتغی

04/79 108 18 497 شناختیبهزیستی روان  11/8  

42/59 85 17 497 خودکارآمدي  31/6  

37/161 235 47 497 رضایت تحصیلی  18/21  
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الات وا، موجب شد تا برخی سوص روایی محتکارگیري فرم شاخاما با بهاستفاده قرار گرفت. 
 لاحح بودن و مربوط بودن اصلاح شوند. سوالات اصها از لحاظ ساده بودن، واضنامهپرسش

 ).1396بود (داوري و رضازاده،  79/0ها کمتر از شده در برگیرنده سوالاتی بودند که ضریب آن
طه ی راببررسلذا، ردد. گقی میبه روایی تلحاسهاي مقیاسهمترین ماز می ازه، یکروایی س

شود  می شخصدي مل تأییطه عامواساملی بالا، بهارعورداري از بازه با برخرها با سشانگگرایی نهم
سازي معادلات ساختاري با واسطه مدلبهردد. در واقع، گی میازه بررسی سوضوع در روایکه این م

گیرد. به همین منظور، آزمون مدل پژوهش مورد آزمون قرار می استفاده از روش اسمارت پی ال اس،
رستی باشد که دگیري، ساختاري و کلی میهاي مدل اندازهدربرگیرنده سه بخش مجزا شامل برازش

 یردگگیري از معیارهاي روایی و پایایی مورد ارزیابی قرار میگیري با بهرهروابط حاضر در مدل اندازه
هاي آلفاي کرونباخ، واسطه شاخصگیري بهبرازش مدل اندازهرو ). از این1396(داوري و رضازاده، 

 پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده مورد تحلیل قرار گرفته است.

ل دو ه .4 ج ی ساز پایای ی و  ی روای ي: بررس د ی تأیی ل عامل ج تحلی تای هشن ي پژو  ها

هاي پژوهش آلفاي کرونباخ و پایایی براي کلیه سازهجهت سنجش پایایی مدل مفهومی، 
را ملاك مورد قبول براي این  7/0)، مقدار 1981ر (ل و لارکورنباشد. فمی 7/0ترکیبی بیشتر از 

و بیشتر را براي این معیار معرفی نمودند  5/0معیار و مقدار میانگین واریانس استخراج شده معادل 
ب ریدهد که ضها نیز نشان میدست آمده در آزمون فرضیه). نتایج به1396(داوري و رضازاده، 

که  تاس 58/2تر از زرگهاي پژوهش بتهدر یاف T-Valueنی لی یعاي عاممام بارهداري تنامع
د. از آنجا که، میانگین باشدار میاند معدرص 95ان لی با اطمیناماي عامی بارهدهد تمنشان می

ر از تواند بیشتاست، به عبارتی یک متغیر پنهان می 5/0تر از واریانس استخراج شده نیز بزرگ
رازش بودن بهاي آشکار خود را توصیف کند. لذا روایی همگرا و مناسب نیمی از واریانس سازه

 گردد.گیري تأیید میمدل اندازه

آلفاي کرونباخ  هاي پژوهشسازه
)۷/۰CA>( 

پایایی ترکیبی 
)۷/۰CR>( 

میانگین واریانس استخراج شده 
)۵/۰AVE>( 

2R 

830/0 شناختیبهزیستی روان  872/0  640/0  - 

960/0 خودکارآمدي  953/0  920/0  403/0  

920/0 تحصیلی رضایت  914/0  843/0  651/0  
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 آمار استنباطی

 هاي پژوهشآزمون فرضیه
در  شرازیر بیدي، مساري تأیاختادلات سازي معسدلمگیري از با بهره هادر آزمون فرضیه

نجا که ملاك از آ) نمایش داده شده است. 2) و (1هاي (در شکل داريحالت استاندارد و معنا
مربوط به آن ضریب مسیر  T-Valueآماره مقدار قدر مطلق داري است، اگر قضاوت سطح معنا

). اعداد روي 1396(داوري و رضازاده، باشد داري آن میباشد، بیانگر معنا 96/1تر از بزرگ
رهاي یدهنده ضریب مسیر، اعداد داخل دوایر بیانگر مقادیر ضریب تعیین براي متغمسیرها نشان

ر داند، بیانگر بارهاي عاملی هستند. هاي متغیر پنهان قرار گرفتهزا و اعدادي که روي فلشدرون
) بر رضایت تحصیلی 427/0شناختی تأثیر مستقیم و مثبت (آزمون فرضیه اول، بهزیستی روان

د، باشیار مدعنااین تأثیر از نظر آماري مدانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري دارد. 
باشد. بنابراین، بیشتر می 96/1است که این میزان از مقدار  873/4برابر  T-Valueزیرا آماره 

 شود.درصد تأیید می 95فرضیه اول در سطح اطمینان 

ل  ه .1شک د د ش دار استان ب مسیر  ت ضرای حال در  ش  ه ل پژو د  م

 
) بر خودکارآمدي 543/0شناختی تأثیر مستقیم و مثبت (در آزمون فرضیه دوم، بهزیستی روان

د، باشمی عناداراین تأثیر از نظر آماري م دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري دارد.
باشد. بنابراین، بیشتر می 96/1است که این میزان از مقدار  831/11برابر  T-Valueزیرا آماره 

در آزمون فرضیه سوم، خودکارآمدي  شود.تأیید می درصد 95فرضیه دوم در سطح اطمینان 



  61    1401 ، پاییز45شماره دوازدهم، سال ، هاي تجربی حسابداريپژوهش
 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته ) بر رضایت تحصیلی 461/0تأثیر مستقیم و مثبت (
 987/6برابر  T-Valueد، زیرا آماره باشدار میعنااین تأثیر از نظر آماري م حسابداري دارد.

درصد  95این، فرضیه سوم در سطح اطمینان بیشتر است. بنابر 96/1است که این میزان از مقدار 
 گردد.تأیید می

یلی شناختی بر رضایت تحصبهزیستی روان کهاما در آزمون فرضیه چهارم، براي بررسی این
ذارد، یا به گدانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري از طریق خودکارآمدي تأثیر می

میلی رشته ت تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکشناختی بر رضایعبارتی در تأثیر بهزیستی روان
م کند، باید ضریب تأثیر غیرمستقیحسابداري، متغیر خودکارآمدي نقش میانجی را ایفا می

ست دمسیر مستقیم استاندارد شده بهضرب ضرایب محاسبه گردد که این ضریب نیز از حاصل
، گردد (داوري و رضازادهین میداري آن نیز با استفاده از آزمون سوبل تعیآید و سطح معنامی

1396.( 

ل  ت معنا .2شک حال در  ش  ه ل پژو د ی)م دار ت ي (مق  دار

 
 

أثیر مستقیم در ت شناختی بر خودکارآمديبهزیستی روان ضرب تأثیر مستقیماز طریق حاصل
دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري، ضریب رضایت تحصیلی  بر خودکارآمدي

) 250/0مثبت ( تأثیر غیرمستقیم و شناختیرو، بهزیستی روانمحاسبه شد. از اینتأثیر غیرمستقیم 
-اندهد خودکارآمدي بر رابطه بین بهزیستی رودانشجویان دارد که نشان میبر رضایت تحصیلی 

شناختی و رضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري تأثیرگذار است و 
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د، باشدار میعنااین تأثیر از نظر آماري نیز ملذا با توجه به آزمون سوبل  کند.نقش میانجی ایفا می

باشد. بنابراین، بیشتر می 96/1است که این میزان از مقدار  795/4برابر  T-Valueزیرا آماره 
 شود.فرضیه چهارم تأیید می

 هاي مدل ساختاري و کلی پژوهشبرازش
مربوط به متغیرهاي مکنون  2Qو شاخص  2Rب معیار بررسی برازش مدل ساختاري، ضرای

دهد چند درصد از تغییرات متغیر معیاري است که نشان می 2Rزا (وابسته) مدل است. درون
به عنوان  67/0و  33/0، 19/0پذیرد. لذا به ترتیب مقادیر واسطه متغیر مستقل انجام میوابسته، به

توصیف شده است (داوري و رضازاده،  ضعیف، متوسط و قوي یا قابل توجه 2Rشاخصی براي 
درصد از واریانس استفاده  3/40)، ضرایب مسیر بیانگر آن است که مقدار 2). طبق شکل (1396

درصد از واریانس استفاده شده از متغیر رضایت  1/65شده از خودکارآمدي دانشجویان و مقدار 
ناختی تبیین شتی روانتحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري توسط بهزیس

رو مناسب بودن برازش مدل ساختاري با در نظر گرفتن مقادیر ملاك، تأیید گردد. از اینمی
 باشد. لذا مقادیر بالاتر از صفر وبینی مدل مینیز معرف معیار قدرت پیش  2Qشود. شاخصمی

) 2009ن (دهنده کیفیت مدل ساختاري در سطح مطلوب است. هنسلر و همکارامثبت، نشان
بینی مدل تعیین نمودند (داوري و را براي شدت قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0مقادیر 

هاي خودکارآمدي و بینی محاسبه شده براي سازه). از آنجا که قدرت پیش1396رضازاده، 
 35/0دست آمده به معیار است و مقادیر به 294/0و  328/0رضایت تحصیلی به ترتیب برابر 

بینی مدل نسبتاً قوي بوده و مجدداً مناسب بودن برازش مدل اشد، لذا قدرت پیشبنزدیک می
 گیرد.ساختاري مورد تأیید قرار می

) استفاده شد. این GOFبراي بررسی برازش مدل کلی پژوهش از معیار نیکویی برازش (
حاسبه ها م) در میانگین مقادیر اشتراکی سازه2Rضرب میانگین (شاخص از طریق مجذور حال

، 01/0) به ترتیب مقادیر 2009گردد و دامنه آن بین صفر و یک است. وتزلس و همکاران (می
معرفی نمودند (داوري و  این شاخصرا ملاك ضعیف، متوسط و قوي براي  36/0و  25/0

) براي متغیر خودکارآمدي و 2R)، مقادیر ضریب تعیین (4(جدول ). طبق 1396رضازاده، 
است. از سوي دیگر، میانگین واریانس  651/0و  403/0رتیب برابر رضایت تحصیلی به ت

شناختی، خودکارآمدي و رضایت استخراج شده براي هر یک از متغیرهاي بهزیستی روان
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شاخص نیکویی برازش محاسبه باشد. لذا می 843/0و  920/0، 640/0تحصیلی نیز به ترتیب برابر 

-تر میزرگب 36/0از مقدار است که  شده این پژوهش

توان نتیجه گرفت که برازش مدل کلی پژوهش مناسب یا به عبارتی قوي باشد. بنابراین، می
ش هومی پژوهخوانی الگوي مفها داراي کفایت آماري بوده و همصباشد. یعنی، تمامی شاخمی

  گیرد.آوري شده مورد تأیید قرار میعهاي جمبا داده

ل  دو ح .5ج ج  تای نن از آزمو ل  هفرض اص هشی ي مستقیم پژو  ها
هافرضیه هاعنوان فرضیه  (اثر مستقیم)ضریب مسیر    T آماره   نتیجه 

شناختی بر رضایت تحصیلیتأثیر بهزیستی روان اول  427/0  873/4  تأثیر دارد 

شناختی بر خودکارآمديتأثیر بهزیستی روان دوم  543/0  831/11  تأثیر دارد 
461/0 رضایت تحصیلیتأثیر خودکارآمدي بر  سوم  987/6  تأثیر دارد 

 
ناختی روي شنتایج حاصل از آزمون فرضیه نقش میانجی خودکارآمدي بر تأثیر بهزیستی روان

-) می6(دول جرضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري نیز به شرح 

 باشد.

ل  دو ح .6ج ج  تای فرضن ن  از آزمو ل  هاص هش ی ی پژو  میانج
T اثر غیرمستقیم عنوان فرضیه فرضیه آماره   نتیجه 

 چهارم
نقش میانجی خودکارآمدي در رابطه بین  

شناختی و رضایت تحصیلیبهزیستی روان  
250/0  795/4  تأثیر دارد 

 گیرينتیجه
شناختی بر رضایت تحصیلی دانشجویان هدف این پژوهش بررسی تأثیر بهزیستی روان

حسابداري با نقش میانجی خودکارآمدي است. نتایج پژوهش نشان تحصیلات تکمیلی رشته 
 شناختی بر رضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلاتدهد در آزمون فرضیه اول، بهزیستی روانمی

درصد دارد. یعنی، با افزایش  95دار در سطح اطمینان ناتأثیر مثبت و معتکمیلی حسابداري 
راکه طبق یابد. چش میافزایدانشجویان حسابداري  شناختی، رضایت تحصیلیبهزیستی روان

تأکید  شناختی بر ابعاد مثبت زندگی فردي اشخاصبهزیستی روانگرا، شناسی مثبتمکتب روان
-دارد، به طوري که افراد هنگام مواجهه با مشکلات به شکل هدفمند بر غلبه این مشکلات برنامه

اختی با شنسابداري با برخورداري از بهزیستی روانکنند. لذا دانشجویان حریزي و تمرکز می
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توجه به سلامت روانی مناسب از رشد فردي، خودپذیري و خودمختاري مطلوبی برخوردار 

ا بر عملکرد هتوانند با مشکلات به طور منطقی مقابله کنند که این ویژگیهستند که بهتر می
اشد. لذا، بها تأثیرگذار میصیلی آنها و به عبارتی بر رضایت تحفردي و پیشرفت علمی آن

)، 2005)، دینر (1996)، اسودیل (1392عنبري و همکاران (هاي هتیافن پژوهش با تاورد ایدس
)، فرانزن و 2018)، لیپسون و ایسنبرگ (2015)، آرکوئرو و همکاران (2015پوآ و همکاران (

در آزمون فرضیه تقیم دارد. سرمویی غیسم) ه2021بورتس و همکاران () و 2021همکاران (
شناختی بر خودکارآمدي دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري دوم، بهزیستی روان

، شناختیبهزیستی روانیعنی، با افزایش درصد دارد.  95تأثیر مثبت و معنادار در سطح اطمینان 
ناختی با شیابد. از آنجا که ابعاد بهزیستی روانش میافزایکارآمدي دانشجویان حسابداري خود

با برخورداري از بهزیستی عوامل اصلی خودکارآمدي رابطه دارد، لذا دانشجویان حسابداري 
ش طه افزایواسریزي دقیق بهشناختی، سطح بالایی از خودکارآمدي را دارا هستند و با برنامهروان

به  مندي از سلامت روانی بالا، تمایل بیشتريپردازش شناختی و افزایش اعتماد به نفس با بهره
 هايهتیافن پژوهش با تاورد ایدسهاي نوین در آموزش و یادگیري دارند. لذا، استفاده از روش

) 2015)، آرکوئرو و همکاران (2002()، پاجارس و شانگ 1392احمدي سرخونی و همکاران (
در آزمون فرضیه سوم، خودکارآمدي بر رضایت تقیم دارد. سرم) مطابقت غی2016و گول (

ر در سطح اطمینان ناداتأثیر مثبت و معتحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري 
صیلی دانشجویان حسابداري خودکارآمدي، رضایت تحدرصد دارد. یعنی، با افزایش  95

یابد. در واقع، خودکارآمدي در الگوهاي رفتاري و انگیزشی دانشجویان حسابداري ش میافزای
ها در و افزایش اعتماد به نفس بیشتر آنهاي فردي اعتماد بیشتر به تواناییموثر بوده و موجب 

ا شود تداري، موجب میشود. لذا احساس خودکارآمدي بالاي دانشجویان حسابیادگیري می
هاي مناسب در فرایند یادگیري، در پیشرفت تحصیلی موفق این دانشجویان با استفاده از مهارت

 هايهتافین پژوهش با تاورد ایدسلذا، عمل کنند و از رضایت تحصیلی بالاتري برخوردار شوند. 
) و 1397)، رحیمی و همکاران (1396نیا و همکاران ()، فرهادي1395نعیمی و همکاران (

بهزیستی  در آزمون فرضیه چهارم،تقیم دارد. سرم) همسویی غی2007اوگانیمی و مابکوجه (
شناختی بر رضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداري از طریق روان

ارآمدي خودک . یعنی،دباشدار میعناکه این تأثیر از نظر آماري م گذاردتأثیر میخودکارآمدي 
 شناختی و رضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلاتبهزیستی رواننقش میانجی در رابطه بین 
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ف شود که خودکارآمدي ضعیگیري میکند. بنابراین، نتیجهتکمیلی حسابداري ایفا می
ر هاي شناختی و نهایتاً موجب تأثیر نامطلوب بابسامانی توانمنديدانشجویان حسابداري موجب ن

شود. از سوي دیگر، دانشجویان حسابداري با سطح عملکرد و پیشرفت تحصیلی آنان می
شناختی مناسب، عملکرد فردي و خودکارآمدي بالا، به دلیل برخورداري از بهزیستی روان

لذا، وند. شضایت تحصیلی بالاتري برخوردار میاز رپیشرفت تحصیلی بهتري دارند و در نتیجه 
) و دومنچ بیتورت 2002)، پاجارس و شانگ (1399هاي بریمانی (هتیافن پژوهش با تاورد ایدس

 تقیم دارد.سرممطابقت غی) 2017و همکاران (

 پیشنهادات ناشی از نتایج پژوهش
امات هاي لازم و اقدریزيها برنامهگردد دانشگاهدست آمده، پیشنهاد مینتایج بهبا توجه به 

عملیاتی جهت حل مشکلات آموزشی و پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی، فراهم نمودن 
مقدمات اولیه نیازهاي آموزشی و پژوهشی و برقراري محیط سالم و بدون اضطراب جهت 

-قدامات اثربخش این عوامل، موجب تقویت بهزیستی روانآموزش را انجام دهند. چراکه ا

ي خود هاگردد و از این طریق دانشجویان قضاوت مناسبی از توانمنديشناختی دانشجویان می
د و شوخواهند داشت که این موضوع موجب افزایش خودکارآمدي و انگیزه یادگیري آنان می

ا پیشرفت هاز سوي دیگر، هدف اصلی دانشگاه یابد.در نتیجه رضایت تحصیلی نیز افزایش      می
ود کنندگان و متقاضیان از خدمات خگوي نیازهاي استفادهدانش است و در این راستا باید پاسخ

ا درخصوص هباشند. بدین منظور ارزیابی از تلقی دانشجویان به عنوان مشتریان اصلی دانشگاه
ردد گباشد. لذا پیشنهاد میاي برخوردار میها از اهمیت ویژهکیفیت خدمات ارائه شده به آن

هاي توسعه بردارند. بدون هاي موثري در آرمانها با انجام وظایف اصلی خود، گامدانشگاه
لامت تواند زمینه تأمین سشک، دانشگاهی که خالی از کیفیت آموزشی و پژوهشی باشد، نمی

ي صورت حمایت و پشتیبانی افرادنروانی و کیفیت زندگی دانشجویان را فراهم نماید و در ای
ا به هگردد دانشگاهکند را از دست خواهد داد. همچنین، پیشنهاد میکه مخارج آن را تأمین می

ناختی شعنوان متولی ارائه خدمات آموزشی مناسب و با کیفیت، در جهت تقویت بهزیستی روان
ستی ردارند. چراکه بهزیو تأمین سلامت روانی دانشجویان تحصیلات تکمیلی گام اساسی ب

هاي علمی و پژوهشی این گروه از دانشجویان رابطه شناختی با عملکرد فردي و پیشرفتروان
ود ششناختی برخوردار هستند، موجب میمستقیم دارد. لذا دانشجویانی که از بهزیستی روان
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موفق با  ارتباطاعتماد به نفس، خودپذیري، افزایش توانمندي مقابله با مشکلات و برقراري 

دیگران در این گروه از دانشجویان تقویت گردد و در نتیجه تأثیر مثبت بر رضایت تحصیلی 
 ها داشته باشد.آن

یت شناختی بر رضاتأثیر بهزیستی روان گرددهاي آتی، پیشنهاد میشانجام پژوهبراي 
جانی و بر بهداشت هی عوامل موثر ، بررسیهاي دولتیتحصیلی دانشجویان حسابداري دانشگاه

خودکارآمدي تحصیلی و رابطه آن با پیشرفت تحصیلی دانشجویان حسابداري و همچنین بررسی 
اي هرضایت تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی حسابداري از کیفیت خدمات دانشگاه

 دولتی و مقایسه آن با دانشگاه آزاد اسلامی، مورد مطالعه قرار گیرد.
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 هاي پژوهشنامهشپیوست: پرس

كپرسش" ی تر ت تحصیل م (نامه رضای ه و محتر د  ")1393زا
 رضایت از اساتید تخصصی

 میزان تؤافق بالا 5 4 3 2 1 میزان تؤافق پایین ردیف
 با صلاحیت کافی 5 4 3 2 1 فاقد صلاحیت لازم 1
 با هوشمندي بالا 5 4 3 2 1 با هوشمندي اندك 2
 بسیار مقبول هستند 5 4 3 2 1 مقبول و مورد پسند نیستند 3
شوند و منطقی هستندعصبانی نمی 5 4 3 2 1 شوندزود عصبانی می 4  
پذیر هستندانعطاف 5 4 3 2 1 نسبتاً متعصب هستند 5  
دهندبه افراد استقلال عمل می 5 4 3 2 1 کننددر کارها دخالت می 6  
 داراي بازخورد هستند 5 4 3 2 1 دهندبازخوردي نمی 7
دهندکار میبه دانشجو جهت و راه 5 4 3 2 1 کننددانشجو را سرگرم می 8  
کنندبه نفس را تقویت میاعتماد  5 4 3 2 1 دهندبه دانشجو شخصیت نمی 9  

 جذاب هستند 5 4 3 2 1 جذاب نیستند 10
 رفتار منطقی و عقلایی دارند 5 4 3 2 1 رفتار رسمی دارند 11
 معمولاً در دسترس هستند 5 4 3 2 1 در دسترس دانشجو نیستند 12
کننددانشجو را درك می 5 4 3 2 1 کننددانشجو را درك نمی 13  

هارضایت از همکلاسی  

 میزان تؤافق بالا 5 4 3 2 1 میزان تؤافق پایین ردیف
دهنده هستندانگیزه 5 4 3 2 1 کننده هستندخسته 1  
 باوفا و صادق هستند 5 4 3 2 1 وفادار نیستند 2
کوش هستنددر فراگیري سخت 5 4 3 2 1 انگیزه هستنددر یادگیري بی 3  
 به امور پژوهشی علاقه دارند 5 4 3 2 1 به امور پژوهشی علاقه ندارند 4
 با جذبه هستند 5 4 3 2 1 از جذبه لازم برخوردار نیستند 5
 در روابط صمیمی هستند 5 4 3 2 1 در روابط رسمی هستند 6
 در امور هماهنگ هستند 5 4 3 2 1 در امور ناهماهنگ هستند 7
 پرکار و کوشا هستند 5 4 3 2 1 کنندمنفعل عمل می 8
 زرنگ و باهوش هستند 5 4 3 2 1 ضعیفی دارند سطح هوشی 9

کنندنظم کلاسی را رعایت می 5 4 3 2 1 کنندنظم کلاسی را رعایت نمی 10  
پذیر هستنددر کارها مسئولیت 5 4 3 2 1 پذیر نیستنددر کارها مسئولیت 11  
 در یادگیري زرنگ و باهوش هستند 5 4 3 2 1 در یادگیري کُند هستند 12

 
 

از پیشرفت تحصیلی رضایت  
 میزان تؤافق بالا 5 4 3 2 1 میزان تؤافق پایین

 نمره عادلانه و بالا 5 4 3 2 1 نمره پایین و غیرعادلانه
کندمن را متقاعد می 5 4 3 2 1 کندمن را متقاعد نمی  

بخشداحساس امنیت را بهبود می 5 4 3 2 1 کندعدم امنیت را تقویت می  
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از پیشرفت تحصیلی رضایت  

 میزان تؤافق بالا 5 4 3 2 1 میزان تؤافق پایین
بخش استرضایت 5 4 3 2 1 بخش نیسترضایت  

 صریح و روشن  5 4 3 2 1 نامعلوم و نامشخص 
 متناسب با لیاقت من است 5 4 3 2 1 از لیاقت من کمتر است

نگرکامل، جامع و کلی 5 4 3 2 1 نگر گیرانه و جزییجهت  
 

 رضایت از نحوه ارزیابی آموزشی
 میزان تؤافق بالا 5 4 3 2 1 میزان تؤافق پایین ردیف

دهی شدهمنظم و سازمان 5 4 3 2 1 دهیبدون نظم و سازمان 1  
هاي دانشجوبر پایه توانایی 5 4 3 2 1 به دلخواه و سلیقه اساتید 2  
 به شکل پیوسته و مستمر 5 4 3 2 1 به شکل متناوب 3
ریزي شدهبینی و برنامهپیش 5 4 3 2 1 بینی نشدهاز قبل پیش 4  
 زمان کافی براي پیشرفت 5 4 3 2 1 زمان محدود براي پیشرفت 5
 درخور و پسندیده 5 4 3 2 1 نامناسب 6
 توجه به پیشرفت تحصیلی دانشجو 5 4 3 2 1 عدم توجه به پیشرفت دانشجو 7
 قدرشناسی از پیشرفت تحصیلی 5 4 3 2 1 ارزش قائل نشدن به پیشرفت 8

 
 رضایت از محل تحصیل (دانشگاه)

 میزان تؤافق بالا 5 4 3 2 1 میزان تؤافق پایین ردیف
 جذاب و دوست داشتنی 5 4 3 2 1 ناخوشایند 1
 محیطی با نشاط و علمی 5 4 3 2 1 خسته کننده 2
 محیط علمی اختیاري و تشویقی 5 4 3 2 1 محیط علمی اجباري 3
 اشتیاق ورود به این دانشگاه را داشتم 5 4 3 2 1 عدم تمایل ورود به این دانشگاه 4
 در این دانشگاه احساس رضایت دارم 5 4 3 2 1 تمایل به دانشگاه دیگري دارم 5
ام اضافه شدهاي علمیبه دانستنی 5 4 3 2 1 از لحاظ علمی راضی نیستم  6  
 امکانات آموزشی مناسبی دارد 5 4 3 2 1 امکانات آموزشی ضعیفی دارد 7

نپرسش" ی روا ی ریف (نامه بهزیست خت  ")1989شنا

ف
ردی

 

هاي تحقیقگویه  

تم
هس

ف 
خال

اً م
مام

 ت

تم
هس

ف 
خال

ي م
ود

حد
 تا 

تم
هس

ف 
خال

ی م
کم

 

تم
هس

ق 
واف

ی م
کم

 

تم
هس

ق 
واف

ي م
ود

حد
 تا 

تم
هس

ق 
واف

اً  م
مام

 ت

1 
وضعیت  مسئول احساس من، گویاي این است که خودم 

 هستم. امزندگی کنونی
      

2 
-ها را بررسی مینام رُخ داده و آچه در جریان زندگیاز آن

 مندي دارم.کنم، احساس رضایت
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       در برقراري تعامل صمیمی با سایرین، احساس ناکامی دارم. 3

       در فراهم نمودن نیازهاي عادي زندگی، ناتوان هستم. 4

       کنم.به زندگی در حال تمرکز دارم و به آینده فکر  نمی 5

6 
از مسائل و  هاي لازم، جهت مدیریت بسیارياز توانایی

 مشکلات زندگی روزمره برخوردار هستم.
      

7 
بر این باور هستم، برخورداري از تفکر جدید که من را درباره 

-کشاند، امري ضروري تلقی میمحیط پیرامون به چالش می

 گردد.
      

8 
به بیشتر ابعاد شخصیت خودم، علاقه دارم و معتقدم که از 

 شخصیت مناسبی برخوردار هستم. 
      

       افراد باعزم و جدي، بر من تأثیرگذار هستند. 9

10 
هاي موجود در زندگی شخصی خودم، احساس از موفقیت

 خوشایندي ندارم.
      

11 
 هستم و تمایل از دیدگاه دیگران، من فردي مهربان و بخشنده

 به ارتباط با سایرین دارم.
      

12 
حتی اگر عقاید من برخلاف نظر دیگران باشد، به باور و 

 نظرات خودم اعتقاد دارم.
      

13 
به دیگران اعتماد ندارم و در زندگی شخصی خودم، تجربه 

 ام.خوبی از روابط با دیگران نداشته
      

14 
که در زندگی شخصی خود، هدف از آن دسته افرادي نیستم 

 خاصی نداشته باشم.
      

       اي دارد.یادگیري در زندگی من، اهمیت ویژه 15

16 
کنم، مواردي را که باید در زندگی به گاهی اوقات احساس می

 ام.کردم را انجام دادهها عمل مینآ
      

17 
و مدت زمان زیادي است که اقدامات مؤثري را جهت بهبود 

 ام.تغییرات مثبت در زندگی خودم، انجام نداده
      

       کنم. هاي دیگران، قضاوت نمیخودم را بر اساس ارزش 18

س (پرسش" دوک ي شرر و ما د دکارآم خو  ")1982نامه 

ف
ردی

 

هاي تحقیقگویه  

تم
هس

ف 
خال

اً م
مام

 ت

تم
هس

ف 
خال

 م

فق
موا

نه 
 و 

فم
خال

ه م
 ن

تم
هس

ق 
واف

 م

تم
هس

ق 
واف

اً  م
مام

 ت

1 
توانم به دقت و درستی ریزي در کارها، اطمینان دارم که میهنگام برنامه

 ها را انجام دهم.آن
     

      آمیز کارها، ناتوان هستم. از انجام دادن موفقیت 2
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3 
دم کنم به تلاش خواگر براي انجام کاري در ابتدا موفق نباشم، سعی می

 آمیز آن کار ادامه دهم.در انجام موفقیت
     

4 
 کنم، معمولاًهنگامی که براي انجام کارها اهداف مشخصی را تعیین   می

 در دستیابی به آن اهداف موفق نیستم.
     

      م.شوکه کارها را به سرانجام برسانم، از ادامه کار منصرف میقبل از آن 5
      کنم.از مواجهه شدن با مسائل و مشکلات، خودداري می 6

7 
 کنم کهاحساس کنم کاري مشکل و پیچیده است، سعی      نمیاگر 

 انجام آن کار را تجربه و آزمایش کنم.
     

8 
ن کنم تا آرسد، تلاش    میبراي انجام کارهایی که مناسب به نظر نمی

 کارها را ادامه و خاتمه دهم.
     

9 
ن آهنگامی که تصمیم گرفتم کاري را شروع کنم، به دقت روي انجام 

 کنم.کار تمرکز می
     

10 
اگر قرار بر یادگیري موضوع جدیدي باشد و در ابتدا موفق به یادگیري 

 کنم. نظر مینشوم، از فراگیري موضوع جدید صرف
     

11 
هاي لازم براي حل این در مواجهه با مشکلات غیرمنتظره، از توانایی

 مشکلات برخوردار نیستم.
     

12 
موضوعات و مطالب جدید پیچیده و مشکل باشد، از اگر فراگیري 

 کنم.یادگیري خودداري می
     

      شود تا تلاش خودم را حداکثر کنم.شکست در کارها، باعث می 13

14 
هاي فردي خودم در انجام دادن کارها، باور و به مهارت و توانایی

 اعتقادي ندارم.
     

15 
هستم و در انجام دادن کارها به خودم در زندگی شخصی، به خودم متکی 

 اعتقاد دارم.
     

      شوم.در برخورد با مسائل و مشکلات، به آسانی تسلیم می 16

17 
اي هشوم، از تواناییهنگامی که در زندگی روزمره با مشکلات روبرو می

 لازم جهت حل این مسائل برخوردار نیستم. 
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