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Abstract 
The purpose of this paper is to value the corporate social responsibility and its dimensions 

by a new method and their impact on companies's cash value creation, according to the 
moderating effect of business strategy.To do this, a combined index based on accounting 
variables and average decimal ranking method, is used to determine the value of corporate 
social responsibility and its dimensions. Cash value added measures the cash value creation 
of the companies.The theoretical business strategy framework of Miles and Snow (1978, 
2003), which classifies business strategies into three categories; prospectors, analyzers, 
defenders, is used. The effect of strategy is investigated in two ways; Strategy and Strategy-
Type. The sample consists of 104 firms in a period from 2011 to 2019. To test hypotheses, 
the multivariate linear regression model and panel data method are used. The results show a 
significant positive relation of the corporate social responsibility and its dimensions to cash 
value creation; Moreover, business strategy has a positive and significant effect on the 
relationship. Based on the results, the more aggressive a business strategy, the more effective 
on the relationship between corporate social responsibility and cash value creation. In this 
study, the relationship between corporate social responsibility and its dimensions on cash 
value creation is investigated. Since the inclusion of moderating variables in the relationship 
between corporate social responsibility and firm performance increase the reliability of the 
results, business strategy is considered as one of these factors. 

 

Keyword: Business Strategy, Corporate Social Responsibility, Value Creation. 
JEL Classification: G32, L1, M14 

                                                                                                                                      
1. DOI: 10.22051/JERA.2020.28539.2565 
2. Ph.D. Student, Department of Accounting, Ahvaz Branch, Islamic Azad University, Ahvaz, Iran, 

(Leila_asadi_1978@yahoo.com). 
3. Associate Professor, Department of Accounting, Ahvaz Branch, Islamic Azad University, Ahvaz, 

Iran. (Corresponding Author). (Sa.vaez@scu.ac.ir). 
4. Assistant Professor, Department of Economics, Ahvaz Branch, Islamic Azad University, Ahvaz, 

Iran. (arjorjor@ iauahvaz.ac.ir). 
5. Assistant Professor, Department of Accounting, Ahvaz Branch, Islamic Azad University, Ahvaz, 

Iran. (ahmad-kaabomeir@iauahvaz.ac.ir). 
https://jera.alzahra.ac.ir 

Research Paper 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=fa&sp=nmt4&u=https://acctgrev.ut.ac.ir/article_67552_36309e16d8cbfe8069930da05318f3e4.pdf&usg=ALkJrhghGg6SxhVdsMgslq_pukqEhdQGJA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=fa&sp=nmt4&u=https://acctgrev.ut.ac.ir/article_67552_36309e16d8cbfe8069930da05318f3e4.pdf&usg=ALkJrhghGg6SxhVdsMgslq_pukqEhdQGJA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=fa&sp=nmt4&u=https://acctgrev.ut.ac.ir/article_67552_36309e16d8cbfe8069930da05318f3e4.pdf&usg=ALkJrhghGg6SxhVdsMgslq_pukqEhdQGJA
https://dx.doi.org/10.22051/jera.2020.28539.2565
mailto:Sa.vaez@scu.ac.ir
mailto:ahmad-kaabomeir@iauahvaz.ac.ir


 

ر با تاکید ب ارزش آفرینی نقديو  یاجتماع يریپذتیمسئول
 ۱کسب وکار ياستراتژنقش تعدیلی 

 
 5، احمدکعب عمیر4، علیرضا جرجرزاده3، سید علی واعظ2لیلا اسدي

 
 

 

 چکیده
دي آفرینی نق اي نوین و تاثیر آن بر ارزشو ابعاد آن به شیوه گذاري مسئولیت پذیري اجتماعیهدف پژوهش حاضر، ارزش

گذاري شده یبی؛ پایهیک شاخص ترک ها، با تاکید بر نقش تعدیل کنندگی استراتژي کسب وکار است. بدین منظور ازشرکت
بر متغیرهاي حسابداري، مبتنی  بر روش میانگین رتبه بندي دهکی، جهت تعیین ارزش مسئولیت پذیري اجتماعی و ابعاد آن 

رچوب نظري باشد. منطبق با چاها میاستفاده شده است. ارزش افزوده نقدي، مبنایی جهت سنجش ارزش آفرینی نقدي شرکت
گر و تهاجمی به دو حالت امتیاز و نوع استراتژي، مورد بررسی  قرار هاي تدافعی، تحلیل)؛ استراتژي1978، 2003نو (مایلز و اس

هاي پژوهش از الگوي است. براي آزمون فرضیه 1397تا  1389ي زمانی شرکت طی دوره 104گرفته است. نمونه آماري شامل 
و ابعاد  ذیري اجتماعیدهد مسئولیت پیبی استفاده گردیده است. نتایج  نشان میهاي ترکرگرسیون خطی چند متغیره و شیوه داده

کار این رابطه را ها دارد و استراتژي کسب واقتصادي، اخلاقی و قانونی آن تاثیر مثبت و معناداري بر ارزش آفرینی نقدي شرکت
تر باشد، تاثیر یتهاجم وکار استراتژي کسبهد هرچه ددهد. همچنین نتایج نشان میبه طور مثبت و معنادار تحت تاثیر قرار می

 و ابعاد آن، با ارزش آفرینی نقدي دارد. تري بر رابطه بین مسئولیت پذیري اجتماعیقوي
ئولیت پذیري مس ارتباطبه بررسی  پژوهشافزاید. در این حاضر به دلایلی چند، به وسعت اطلاعات پژوهشی می پژوهش

 رابطه در عدیلیتگنجاندن متغیرهاي  . از آنجا کهپرداخته شده است هاشرکتارزش آفرینی نقدي  بااجتماعی و ابعاد آن 
هاي استراتژي ند،کمی کمک نتایج اطمینان قابلیت افزایش و ارتباط، این تبیین به عملکردو  مسئولیت پذیري اجتماعی

از  دیرانبراي م تريعمیق تواند دركمیاین امر مورد بررسی قرار گرفته است. یکی از این عوامل،  تجاري به عنوان
  .فراهم سازدهاي مختلف تجاري ها،  در سایه استراتژياثرگذاري تعهدات اجتماعی بر ارزش آفرینی شرکت
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 مقدمه
دن ارزش سهام به طور کرحداکثر  در راستايها ف سنتی شرکتاهداهاي اخیر، سال در

 کیبه  یتماعاج پذیري تیمسئولو  به چالش کشیده شده م ارزشواي به دلیل تغییر مفهفزاینده
). این مفهوم به عنوان 2020(یوان و همکاران،  شده است لیتجارت تبد يایدر دن یاصل تیفعال

ها براي به حداکثر رساندن رفاه بلند مدت اقتصادي، اجتماعی و محیطی از طریق تعهدات شرکت
، حقیقتدر ). 2018پرز و همکاران، شود (کراسها و منابع تعریف میعملکرد شرکت، سیاست

موثر  تیریدبه م یامروز بستگ یرقابتکسب وکار  طیها در محشود که رشد شرکتیاستدلال م
 توسعه پایدارهاي اجتماعی و اقتصادي، همزمان با خلق ارزشکه دارد ی اجتماع هايتیمسئول

اجزاء  ها واجتماعی شرکت هاي). مسئولیت2020(ابوگرو انلسینیا، دهد میجامعه را ارتقاء 
از ماهیت  یا که انتظارات متناقضچر تشکیل دهنده آن از یک بنگاه به بنگاه دیگر متفاوت است،

 واست  یچند وجه ،مفهوم. این ها در جامعه وجود داردشرکتپذیري اجتماعی مسئولیت 
. است نفعانیاز ذ ياگسترده فیط يهاشرکت به انتظارات و خواسته کیمنعکس کننده پاسخ 

درون و برون  نفعانیبر ذ هاهاي اجتماعی شرکت) مسئولیت2019به اعتقاد اگوینیس و گلاوز (
سئولیت م ند. در حقیقت، هدفکیهستند، تمرکز م یمال جیکه فراتر از نتا یجیو نتا سازمانی

ه ها به درنظر گرفتن منافع جامعه، با مسئولیت پذیري نسبت ب، تشویق سازماناجتماعی شرکتی
اشد (ساید و بمیهایشان بر مشتریان، کارکنان، سهامداران، جوامع و محیط زیست، تأثیر فعالیت

ه عنوان اي ببه طور فزاینده هاي اجتماعیابتکارات مسئولیت، مشخص طور ). به2018همکاران، 
رکت در شجایگاه  وکار، با هدف حفاظت و تحکیم هاي کسبیک عنصر کلیدي از استراتژي

لونا، فاست (داماتو و  کرده پیدا ايفزاینده اهمیتمدت، براي موفقیت طولانیذینفعان، بین 
2020(. 
 لطودر  ارانسهامد ايتی برارزش ذا دنکثرکراحد ديقتصاا هنهایی برپایی هربنگا فهد

 تخصیص منابع، مانیزسا يهايتژاستراین ابنابر .ستا آفرینی پایدار)(ارزش  ديمتماهاي نماز
 دیجاا يتژاسترا دجوو .دمر متمرکز شوا ینا باید همگی بر تحقق دیابی عملکرارز يهاسیستمو 

قیمت و  هبنگاارزش  براي هثیر عمدتا آن دپیشبرو  اجرو ا ارفرینی پایدآ و ارزش مزیت نسبی
مزیت   يتژاسترا دپیشبردر  قابلیت مدیریتو  اننسبت به توکه نآ ايبرسرمایه  زاربادارد.  مسها

را در ن آ دسنجش عملکرهاي مهرو ا اربزدارد ا تورضر، یابد نطمیناا فرینیو ارزش آ نسبی
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 ارانسهامد وتثر يگیرازهندو ا مدیریت دیابی عملکرارز ايبر نشته باشد. تاکنودا رختیاا
این رویکرد از در آن رویکرد اقتصادي است. که مهمترین ه ئه شدارا مختلفی يهادیکررو

-ییي دارادآورسوتاکید بر قدرت با  ريحد تجاوا دعملکرشود و مفاهیم اقتصادي استفاده می
 دگیرمی اریابی قرارز ردمو، شرکت هگرفته شدربکاهزینه و  زدهبا خبا توجه به نرو  شرکتهاي 

بر اساس این معیارها در صورتی شرکت قادر به خلق ارزش  .)1389(صالح آبادي و احمدپور، 
خواهد بود که بتواند تمام هزینه سرمایه خود را پوشش دهد و عملکردي فراتر از آن داشته باشد 

هاي عملکردي مبتنی بر ارزش، ارزش افزوده ). از مهمترین شاخص2006 (ریچاردسون،
باشد. ارزش افزوده نقدي مبتنی بر جریانات اقتصادي و بعد نقدي آن؛ ارزش افزوده نقدي می

(سعیدا اردکانی و  شده توسط شرکت را نشان می دهد بخش نقدي ثروت ایجاد نقدي است و
 ).1392همکاران، 

لکرد ي آن با عمري اجتماعی محققان فراوانی را وادار به بررسی رابطهمسئولیت پذیاهمیت 
منتشر شده در این زمینه نتایج متفاوتی مقالات ). 2012ها کرده است (کیم و همکاران، شرکت

کرد تایید شده بر عملپذیري اجتماعی  مسئولیت در بر داشته است. در اکثر مطالعات تأثیر مثبت
ند (یسیر اي منفی یا عدم ارتباط معنادار را به اثبات رساندهنیز رابطه است و تحقیقات محدودي

ي ابطهر در تعدیلی متغیرهاي برخی از محققان معتقدند نادیده گرفتن ).2020علی و همکاران، 
در این  توجیهی براي نتایج متفات تحقیقات ها،عملکرد شرکت و مسئولیت پذیري اجتماعی بین

 کنندمی پیشنهاد محققان بر این اساس،  .)2008گاسلینگ،  و بردن ون ؛2006زمینه است (وو، 
ي به طور غیرمستقیم و با وجود متغیرها عملکرد شرکت و مسئولیت پذیري اجتماعی ارتباط

یکی از  ).2016؛ وانگ و همکاران، 2006رودریگز،  و برانکو( قرار گیرد تعدیلی مورد بررسی
 اشد. بها، استراتژي کسب وکار میا و عملکرد شرکتهمتغیرهاي تاثیرگذار بر سیاست

 تیاز هو یعنصر منحصر به فرد و اساس کیکسب وکار  ياستراتژمعتقدند   پردازانهینظر
 هیاار را وکار خاص کسب کیها در رقابت شرکت یچگونگو  دهدیشرکت را نشان م کی
 يمانند الگوهارویکردهاي یک شرکت  وها یژگیو جه،ینت ). در2020(یوان وهمکاران،  دهدیم

ستند هکسب وکار شرکت  ياستراتژ، هماهنگ با ها و استفاده از منابعارزش ،یتیریقدرت مد
استراتژي ) 2003، 1978( بر اساس چارچوب نظري مایلز و اسنو ).2003، 1978و اسنو  لزی(ما

 ،محصولنوع از لحاظ که   شودیم میتقس تدافعیو  گرلیتحل بخش؛ تهاجمی،به سه  وکارکسب 
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هستند. فاوت متبه شدت با هم  يگذارهیافق سرما حاتیو ترجریسک پذیري بازار،  رییسرعت تغ
طالعات ، مباشدمیسطح بنگاه  يمشخص از استراتژ ینوع کسب وکار يکه استراتژ جااز آن

؛ یوان 2013 ،همکاران و ی(بنتل است هابر عملکرد شرکتعاملی تاثیرگذار دهد ینشان م ریاخ
 و  وکارکسب  تئوري استراتژي براساسهمچنین  ).1396؛ مرفوع و شاکري، 2020و همکاران، 

هود هاي ارزشمند مشهود و نامش؛ که قدرت رقابت پذیري را وجود داراییمنابعر ب مبتنی دیدگاه
میزان  ربتواند می مدافعان ومهاجمان هاي شود ویژگی)، استدلال می1991داند (بارنی، می

 تمایل جمانمها مدافعان، باگذار باشد. در مقایسه تاثیر شرکتپذیري اجتماعی یک  مسئولیت
واند منافع تیم کیمنبع استراتژ کیبه عنوان  رایزبه ایفاي تعهدات اجتماعی دارند  بیشتري

و  انها فراهم گردد (یوهاي آنتا بستري مناسب براي فعالیت کند جادیاها ي آنبرا يشتریب
اي بارز ههاي تدافعی و تهاجمی به دلیل مشخصهشود  استراتژيپیش بینی می ).2020همکاران، 

ور ها را به طمسئولیت پذیري اجتماعی و ارزش آفرینی شرکتکارایی و نوع آوري، رابطه 
 معنادار تحت تاثیر قرار دهد.

ی ها را مورد بررسي مسئولیت پذیري اجتماعی و عملکرد شرکتفراوانی رابطه پژوهشهاي
اند. در این تحقیقات براي به کمیت درآوردن مفهوم کیفی مسئولیت پذیري اجتماعی، قرار داده
نشان  ها را نسبت به تحقیقات مشابههاي متفاوتی استفاده شده است که بعضا، تمایز آناز روش

ت که هر ختلفی اسهاي نظري، مسئولیت پذیري اجتماعی داراي ابعاد مدهد. منطبق بر تئوريمی
دهد. بنابراین محاسبه مستقل هر ها جنبه خاصی از این مفهوم را مورد توجه قرار مییک از آن

و با توجه به نحوه محاسبه آنها براي  نماید برجستهها را تواند اهمیت و جایگاه آنیک از ابعاد می
این پژوهش علاوه بر محاسبه . از این رو در ادبیات موجود دانش افزایی به همراه داشته باشد

مسئولیت پذیري اجتماعی به طورکلی، هر یک از ابعاد آن نیز به صورت مستقل از هم، براساس 
اند. همچنین بررسی نقش تعدیلی استراتژي تجاري بر گذاري شدهمتغیرهاي حسابداري ارزش

ه است و رفتها مورد بررسی قرار نگرابطه بین مسئولیت پذیري اجتماعی و عملکرد شرکت
ر ارتباط بین تواند باند که چگونه تفاوت در نوع استراتژي تجاري میتحقیقات قبلی نشان نداده

ها تاثیرگذار باشد. از این رو در این پژوهش نقش مسئولیت پذیري اجتماعی وعملکرد شرکت
جر به نمورد بررسی قرار گرفته است که م گر و تهاجمیتدافعی، تحلیل هايتعدیلی استراتژي

دانش افزایی در ادبیات موجود خواهد شد. یکی از نکات قابل توجه در این پژوهش بکارگیري 
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هاي تجاري به دو صورت امتیاز استراتژي و نوع استراتژي است. این در حالی است استراتژي
ر پژوهش حاضر دکه در اکثر تحقیقات استراتژي بر اساس امتیاز مورد بررسی قرار گرفته است. 

بعاد او  اجتماعیپذیري پاسخ داده شود که آیا مسئولیت  هاپرسش اینلاش شده است که به ت
تاثیر واند تاستراتژي تجاري می آیا ؟دگذارمی تأثیر هاارزش آفرینی نقدي شرکت بر مختلف آن

 باشده شتادها  بین مسئولیت پذیري اجتماعی و  ارزش آفرینی نقدي شرکت همعناداري بر رابط
  را تقویت کند؟ هین رابطو ا

ارائه  هاي پژوهشابتدا مبانی نظري و فرضیه ترتیب خواهد بود؛  ندر ادامه ساختار مقاله به ای

 تو در نهای شودارائه می پژوهششامل متغیرها و الگوهاي  هشپژو شناسی روش شود؛ سپسمی

 .واهد شدخ پژوهش بیانپیشنهادهاي برگرفته از ، نتیجه گیري و شپژوه  جاز بیان نتای سپ

 پژوهش  نهیشیو پ ينظر یمبان
یت در مورد مسئول چندین مفهوم و نظریهتجاري  در ادبیات .مسئولیت پذیري اجتماعی

-زشبر ار مسئولیت پذیري اجتماعیمفهوم  کرددیی) تأ1993(پذیري اجتماعی وجود دارد.آمبارا 

ریجک مبه طور مشابه،  کند.یم افتیرا در فیاز تعار یمتنوع طیفاستوار است و  تیریمد يها
است  ییهاانجام شده توسط شرکت يهاتیفعال هیمفهوم شامل کل نیاظهار داشت که ا )2003(

عامل و ت يتجار يهااتیرا در چارچوب عمل یطیمح ستیو ز یاجتماع مسائلکه در تلاشند تا 
) 2011( روپاا ونیسی.کمدتوجه دارن زیشرکت ها ن يداریحال به پا نیدرج کنند و در ع نفعانیبا ذ

 نیب یمعج يهاو توافق قابل اجرا نیرا احترام به قوانهاي اجتماعی پیش شرط تحقق مسئولیت
 يندیفرا دیشرکت ها بای دانست. براي تحقق کامل مسئولیت پذیري اجتماعی، اجتماع يشرکا
-تیمصرف کننده در فعال ، حقوق بشر وی، اخلاقیطیمح ستی، زیاجتماع مسائلادغام  يرا برا

فریرا،  (نوا و رندیبگ شیخود در پ نفعانیبا ذ کینزد يبا همکارو  یاصل يو استراتژ يتجار يها
اگرچه تعاریف مختلفی در مورد مسئولیت پذیري اجتماعی وجود دارد، اما طبق گفته  .)2019

ط زیست، بعد اجتماعی، ها به طور مداوم به پنج بعد اشاره دارند؛ بعد محی) آن2008دالسروود (
) 1991در بین تعاریف ارایه شده، مدل هرمی کارول ( بعد اقتصادي، بعد ذینفعان و بعد داوطلبانه.

ا هترین مفهوم در ادبیات است. بر این اساس انتظارات جامعه از سازمانترین و پذیرفتهمعروف
 شود.می ، قانونی، اخلاقی و بشردوستانه طبقه بندياقتصاديدر چهار بخش؛ 
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تماعی بعد مسئولیت پذیري اج مهمترین و اولین اقتصادي تعهدات ي:اقتصاد يهاتیمسئول
ند (مسعود کسب کن سود درآمد داشته باشند و ها براي بقاء و پایداري بایدشرکت زیرا باشد.می

 تنهاو کنند حفظ را موجودیت خود بتوانند باید تجاري هايبه عبارت دیگر، سازمان .)2017، 
-سرمایه گذاران جهتسهامداران و سرمایه براي انگیزه ایجاد توانایی و سودآوري راه ممکن،

همچنین، بخش دیگر از بعد اقتصادي،  .است عملیات ادامه براي کافی منابع داشتن و گذاري،
هاي گوناگون، بعد اقتصادي زیر باشد. از جنبهدر بازار بورس می شرکت  دفاع از ارزش سهم

 هايسازمان جامعه). 1399(بخردي نسب و ژولانژاد،  یک سازمان است هاياي اصلی فعالیتبن
-رکتش رسانند.کالا و خدمات مورد نیاز را تولید و به فروش می که داندمی مؤسساتی را تجاري

 راياج و توانایی شوندمی خارج تجارت از نیستند، موفق مالی و اقتصادي حوزه در که هایی
 یه و اساسیاول الزام یک اقتصادي مسئولیت بنابراین، .داشت نخواهد را خود هايمسئولیت کلیه
  ).2016 (کارول، برآورده گردد رقابتی تجاري دنیاي یک در باید که است

ین ها ملزم به رعایت قوانین و مقررات تعیبر اساس این دیدگاه سازمان قانونی: يهاتیمسئول
ود را هاي اقتصادي خبایست فعالیتها میهستند. به عبارت دیگر سازمانها شده از سوي دولت

در چارچوب قوانین و مقررات انجام دهند. رعایت هر چه بیشتر قوانین تدوین شده جهت حفظ 
است  ها در این بخش نظارتیهاي مختلف منطبق بر نظریه ذینفعان است. نقش دولتمنافع گروه

یفه وظ ها ندارند.هاي سازمانها و سیاسترت چندانی در فعالیتهایی است که قدو حافظ گروه
 رفتار ترلکن براي قوانین ها در این بخش فرمانبرداري و تمکین از قوانین و مقررات است.سازمان

 و ). به عبارت دیگر، قوانین2016 (کریم و همکاران، شوندمی تحمیل هاشرکت اجتماعی
د تایید که مور باشد،هاي کسب وکار منصفانه میاز رویه جامعه دیدگاه کننده منعکس مقررات

 ).2016 (کارول، قانون گذار است
ت بر این اساس اس جوامع از بسیاري هنجاري و دستوري انتظارات خلاقی:ا يهاتیمسئول

 ياز استراتژ یبه عنوان بخش یمسئله تجارت اخلاق .نیستند کافی اما هستند ضروري قوانین که
هاي اخلاقی از بر اساس مسئولیت). 2017 (مسعود، است یقانون ي، فراتر از برابرداریتوسعه پا
هایی را مورد توجه قرار دهند شیوه و استانداردها هنجارها، ها،رود که فعالیتها انتظار میشرکت

). 2016 رول،(کا باشدهاي جامعه میکه الزامی قانونی براي انجام آن ندارند ولی منطبق بر ارزش
 انونی،ق الزامات و نیازها از فراتر جامعه، انتظارات برآوردن به ملزم هاسازمان دیدگاه این اساس بر
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در این بخش تعهدات شرکت،  ).2009 (جونز و همکاران، هستند عادلانه و منصفانه ايبه شیوه
 . است ذینفعان تئوري دیدگاه منطبق بر که باشدها و هنجارهاي جامعه میاحترام به ارزش

بلکه  ست،ین ییرااج تیمسئول کیبشردوستانه درواقع  تیمسئول :بشردوستانه يهاتیمسئول
نوان عکسب وکار شرکت، به  نهیدر زماین مفهوم  باشد.یم اختیاريکاملا  يهاتیشامل فعال

 دهد.یبه جامعه را نشان م بخشش دهیکه ا شودقلمداد میداوطلبانه)  ای( یسنت رفتار سازمان کی
ارتقاء  جهتکنند و یبهتر کمک م ايجامعهایجاد ها به طور داوطلبانه به شرکتبر این اساس 

 پردازند. امعه میبا جبه ایجاد اعتماد  ،مردم ثروترفاه و 
مسئولیت پذیري اجتماعی، باعث بهبود ات ابتکاربه طورکلی این اعتقاد وجود دارد که 

).مسئولیت پذیري 2017 (باتیستا و همکاران، فعال در این زمینه خواهد شد هايشرکتعملکرد 
 یود رقابتتوان سیشود که با استفاده از آن میقدرتمند در نظر گرفته م يبه عنوان ابزار اجتماعی

هاي تات مسئولیاغلب، ابتکار. ان متنوع را بدست آوردي ذینفعماندگار برا يهاو ارزش داریپا
 ها از طریق سایرجایگزین شدن آنکند که ها ایجاد میبراي بنگاه استراتژیک ماعی منابعیاجت
هاي اجتماعی مسئولیت ). بر این اساس،2019 (پورتر و کرامر، دخواهد بودشوار ها بسیار تیفعال

 د. تحقیقاتدهیم شیافزا را در بازار ياقتصاد هايتیبه موفق یابیدست يها براشرکت ییتوانا
ي ارزش هاي تجارتواند از جهات مختلفی براي بنگاهاند تعهدات اجتماعی میزیادي اثبات کرده

). 2016 ؛ وانگ و همکاران،2017؛گول و همکاران، 2018 (لو و همکاران، اقتصادي ایجاد کند
ذینفعان، مشروعیت و نهادي رابطه بین مسئولیت پذیري نمایندگی،  هاي؛در این راستا تئوري

 ا درهمنطبق با تئوري نمایندگی مدیران شرکت کنند.اعی و عملکرد شرکت را تبیین میاجتم
 هايبه بهاي منافع سهامداران، اقدام به انجام فعالیتراستاي اهداف فرصت طلبانه خود و 

). به عبارت دیگر مسئولیت پذیري اجتماعی ابرازي 2006(برامر و پاولین،  کننداجتماعی می
ع ها، بدون درنظرگرفتن منافیران به اهداف فرصت طلبانه و منافع شخصی آنبراي رسیدن مد
ها صرفا به منظور ) مدیران شرکت2014باشد. به اعتقاد برگسی و همکاران (سهامداران، می

 رصتف مدیریت فرضیه مطابق کنند.هاي اجتماعی میافزایش شهرت خود مبادرت به فعالیت
 نفع به ار شرکت منابع کنندمی گذاريسرمایه هاي اجتماعیلیتدر فعا که هاییطلبانه، بنگاه

 ضعف نقطه یک دچار دلیل همین به و) 2016 رضایی،( دهندنمی اختصاص خود سهامداران
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-هزینه ی ازهاي اجتماعاقتصادي مشارکت در فعالیت منافع استدلال، این شوند. مطابقمی رقابتی

 ومپ،(هینز و س دهدمی کاهش را سهامداران ثروت بنابراین و رودنمی فراتر مشارکتی چنین هاي
 درك از جدیدي شکل ) مطرح گردید. این نظریه1984( تئوري ذینفعان توسط فریمن ).2019

 لیتمسئو مورد در تفکر سازماندهی براي جدید است؛ روشی کرده ارائه مدیریتی عملکرد و
 شودنمی رآوردهب ذینفعان سایر نیاز کردن برآورده بدون سهامداران نیاز که پیشنهاد این با هابنگاه

ها و اجراي ها باید در اتخاذ سیاستبر اساس این تئوري، شرکت ).2005 جونکر، و فاستر(
) ذینفعان 1984( هاي همه ذینفعان را مد نظر قرار دهد. فریمنتصمیمات استراتژیک خود خواسته

 ذارد یا تحتدر تحقق اهداف یک شرکت تأثیر بگتواند را به عنوان هر گروه یا فردي که می
کند. بنابراین، ذینفعان علاوه بر مدیران، سهامداران و طلبکاران، گیرد، تعریف میتأثیر قرار 

کند وري ادعا میئاین تشوند. شامل مشتریان، تأمین کنندگان، کارمندان و عموم مردم نیز می
-گیريمندن استراتژیک منافع ذینفعان در تصمیوابسته به گنجا ،توانایی یک شرکت در عملکرد

ازمانی س ذینفعانثروت بلند مدت شرکت از طریق روابط پویاي بلند مدت با  و استهاي آن 
). منابع ضروري براي عملکرد 2012(فاسین،  شوداتحاد منافع ایجاد می و براساس همکاري

ن ضروري ظارات و ادراکات ذینفعاشرکت در مالکیت یا کنترل ذینفعان است. بنابراین درك انت
 ).2018 (لطیف و سجاد، توانند بر عملکرد یک شرکت تاثیر بگذارندها میاست چرا که آن

 دارد وجود جامعه و شرکت یک بین که است اجتماعی قرارداد بر مبتنی مشروعیت تئوري
ا براي هالزام بنگاهکند، اي که شرکت در آن فعالیت میمقبولیت از سوي جامعه ).2002 دیگان،(

 جامعه یدمورد تای هنجارهاي با مطابق اقتصادي یک بنگاه هاياگر فعالیتتداوم فعالیت است. 
 هکبخشد و درصورتیمی مشروعیت کند،اي که در آن فعالیت میجامعه در را خود وجود باشد،

 انتظارات و شرکت عملکرد بین اجتماعی نباشد، هنجارهاي با مطابق اقتصادي هاي بنگاهفعالیت
کنند از طریق از این رو مدیران تلاش می .شد خواهد ایجاد مشروعیت شکاف جامعه

یکی از ابزارهاي کسب مشروعیت، . هاي مختلفی مشروعیت خود را حفظ کننداستراتژي
تکارات را با درگیر شدن در اب خود عملکرد توانندها میپایبندي به تعهدات اجتماعی است. بنگاه

 یبیبه عنوان ترکرا  ) نهادها1995اسکات ( ).2015 (آناس و همکاران، سازند قانونی اجتماعی 
 يکند که ثبات و معنایم فیتعری و نظارت ي، هنجاریشناخت يهاتیاز ساختارها و فعال
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-ارچوبچ ریت تأثها تحکند شرکتیفرض م يتئور نیا کند.یفراهم م ی رااجتماع يرفتارها

دارند  قرار یردولتیغ يهاو سازمان ی، مقررات خصوصیمقررات عموم لیاز قب يترگسترده يها
 يتجار يهاهیابتکار عمل و رواین رو،   و از کنندیها نظارت مآن يتجار هايبر فعالیتکه 

مستقل از یکدیگر  هااین نظریه .)2010 دهند (هان و همکاران،یمقرار ریتأثشرکت را تحت 
هاي ارتباط متقابل تئوري .پوشانی دارنداجتماعی همخاص در نشان دادن یک رویداد  و نیستند

 یجتماعا دگاهیشرکت از د تیبه مشروع یابیدست یچگونگ فیدر توصي و نهاد نفعانیذ
خارجی  ی وداخلذینفعان دهد که چگونه شرکت به علایق نشان می انذینفعنظریه . است يضرور

هاي ها در پذیرفتن ارزشآگاهی شرکت بر ينهاد که تئوريحالی دهد، دربراي بقا پاسخ می
 نارک در نفعانیذهاي تئوري ،بنابراین. کندتاکید می فاهیممقبول اجتماعی، هنجارها و م

و مدت  محکمی هستند که منافع اجتماعی را در کوتاه مبانیهاي نهادي قادر به ایجاد مکانیسم
 ).2018 (گندا، مدت حفظ کرده و در نظر بگیرند بلند

 و بیدارا اند.بسیاري رابطه بین مسئولیت پذیري و عملکرد را بررسی نموده پژوهشهاي
اجتماعی و ابعاد آن را با ارزش و  مسئولیت پژوهشی ارتباط گزارشگري) در 1395همکاران (

 ولیتمسئ داد که بین گزارشگري ها بررسی کردند. نتایج پژوهش آنان نشانخطر شرکت
رابطه ) 1395( دار وجود دارد. سپاسی و حسن زادهمعنا رابطه هاو ارزش و خطر شرکت اجتماعی

بورس  هاي پذیرفته شده دربعد اقتصادي مسئولیت اجتماعی شرکت بر پایداري سود شرکت
ادي نشان داد بین بعد اقتصاوراق بهادار تهران را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصل از تحقیق 

 مسئولیت اجتماعی شرکت و پایداري سود رابطه معناداري وجود دارد. ایمانی و همکاران
 مسئولیت اجتماعی افشاء را با سودآوري و سود پایداري ) در پژوهشی رابطه بین1396(

 رابطه نگراپژوهش بی نتایج تهران بررسی کردند. بهادار اوراق بورس هاي پذیرفته شده درشرکت
کبري و ا بود. اجتماعی افشاء مسئولیت با هاشرکت سودآوري و سود پایداري معنادار و مثبت

ذیري پ خارجی بر رابطه بین ابعاد فنی و نهادي مسئولیت اثر تعدیلی نظارت )1398( همکاران
نتایج پژوهش نشان داد ابعاد  را مورد بررسی قرار دادند. هااجتماعی بر سودآوري در شرکت

رند. علاوه داري دااصورت مستقیم رابطه معن سودآوري شرکت به پذیري اجتماعی بر مسئولیت
لی یپذیري اجتماعی بر سودآوري شرکت با نقش تعد مسئولیت بر این تأثیر ابعاد فنی و نهادي

ی رابطه مثبت نظارت خارج نشان دادنتایج پژوهش  .گرفتنظارت خارجی مورد بررسی قرار
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ند؛ اما در کپذیري اجتماعی و سودآوري شرکت را تعدیل (تشدید) می فنی مسئولیت بین بعد
پذیري اجتماعی و سودآوري شرکت، نظارت خارجی نقش  مسئولیت رابطه بین بعد نهادي

اجتماعی راهبردي با عملکرد مالی و ضریب  ) رابطه مسئولیت1399حسنی (. کندایفا نمیتعدیلی 
 براي سنجش هاي عضو بورس اوراق بهادار تهران را مورد بررسی قرار داد.نش سود شرکتواک

است. نتایج این پژوهش  ) استفاده شده1979مسئولیت اجتماعی راهبردي از شاخص کارول (
همچنین،  دارد. ها بر ضریب واکنش سود، تأثیر مثبتدهد مسئولیت اجتماعی شرکتنشان می

 ها بر نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري حقوق صاحبان سهاممسئولیت اجتماعی شرکت

 )1399تأثیر معناداري ندارد، اما بر بازده داراییها تأثیر مثبت دارد. بخردي نسب و ژولانژاد (
 به بررسی تأثیر مسئولیت پذیري اجتماعی بر عملکرد مالی شرکت با در نظر گرفتن نقش

ند.  روش اجراي پژوهش مبتنی بر رگرسیون چندکی تعدیلگر ارزش نام و نشان تجاري پرداخت
دهد که بعد اقتصادي مسئولیت اجتماعی ها نشان مییافته .باشدو الگوي معادلات ساختاري می

عواملی مثبت و قابل توجه براي همه  ها و محرك اعتبار ارزش نام و نشان تجاري،شرکت
هاي روي چندك اي را برقابل توجه ها هستند. عامل محرك توسعه برند، تأثیر مثبت وچندك

 ها نشان دهنده تأثیر منفی بر عملکرد مالی شرکتگذارد. یافتهبالاتر عملکرد مالی شرکت می
هاي فعال در ) شرکت2016سو و همکاران ( باشد.زمینه عامل محرك وفاداري به برند می در

 اجتماعی هايهایی که در فعالیتدادند. بر اساس نتایج شرکت بازارهاي نوظهور را هدف قرار

سد رحضور داشتند، شهرت بیشتر و عملکرد بهتري از خود نشان دادند. بنابراین به نظر می
-هاي اجتماعی نه تنها اثر مثبتی بر عملکرد مالی دارد بلکه باعث کاهش هزینهابتکارات فعالیت

 خواهد شد. لی و کارو هاي جدید کسبهاي عملیاتی، افزایش کارایی مدیریت و ایجاد مدل
را مورد شرکت  یعملکرد مالهاي اجتماعی و مسئولیت مدتیروابط طولان) 2018همکاران (

-ی، نسبت به شرکتبه طورکل هاي اجتماعیفعالیت در ریدرگي هاشرکتبررسی قرار دادند. 

سطح شرکت  رهایی نیستند، به دلیل تهاتر بین منفعت و هزینه دهایی که متعهد به چنین مسئولیت
 يهافتهاو عدم تعادل بین عرضه و تقاضا در سطح صنعت، عملکرد مالی بهتر یا بدتري ندارند. ی

در سطح شرکت و عملکرد مالی را  وهاي اجتماعی مسئولیت نیب عدم معناداري ،پژوهش نیا
 یري برتاث هاي اجتماعی،فعالیت در مشارکتکه است  یبدان معن نیا. کندیم دتاییصنعت 

 نیرابطه ب )2018( گورو ویلجس و همکاران ندارد.ها تخریب یا بهبود عملکرد مالی شرکت
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دادند.  قرار یبررسمورد  راشرکت آن بر عملکرد  ریو تاث ينوآور ،مسئولیت پذیري اجتماعی
-یین نوآوري و عملکرد عمل مدهد مسئولیت پذیري اجتماعی به عنوان واسطه بنتایج نشان می

بود و موجب به باشد اجتماعی داشته هايفعالیتآوري نقش اساسی در توسعه نوع اگرکند و 
 تی(مسئول یاجتماع تیابتکارات مسئول ياجرا ریثتا) 2018(شرابتی  ارتقاء عملکرد خواهد شد.

 عیصنا هايشرکت ي) بر عملکرد تجاریطیمح ستیز تیو مسئول ياقتصاد تیمسئول ،یاجتماع
پذیري مسئولیت يرهایمتغ نیدهد که بینشان م جینتارا مورد بررسی قرار داد.  اردن ییدارو

 جینتا .کار مرتبط استشدت به عملکرد کسب وبه  ریسه متغ هررابطه وجود دارد و  اجتماعی
 گذاراثر هاي داروییشرکت يبر عملکرد تجار ه طور کلیب ریکه سه متغ دهدینشان م نیهمچن

دارد،  داروسازي صنایع هايزیست محیطی بیشترین تاثیر را بر عملکرد شرکت مسئولیتاست. 
رو  بندي می شوند. از اینرتبهبه دنبال آن مسئولیت اقتصادي و سپس مسئولیت اجتماعی 

 دیبارآن عناصو  شود نیتدو هاتشرک يبه وضوح در استراتژ دیباپذیري اجتماعی  مسئولیت
رابطه  برنقش تعدیلی اعتبار ) 2020(ابوگر و انلسینیا  رکت باشد.شتوسعه  يهابا  برنامههمسو 

ر اساس قرار دادند. ب یبررس را مورد یتیچند مل يهاشرکت يو ارزش اقتصاد مسئولیت اجتماعی
 یتیچند مل يهاشرکت يارزش اقتصاد ي برمثبت و معنادارتاثیر  مسئولیت پذیري اجتماعی جینتا

رزش و ا شرکت به طور قابل توجهی رابطه مسئولیت اجتماعی دارد. همچنین اعتبار بالاي 
 ) با درنظر گرفتن2020( لانگ و همکاران دهد.ها را تحت تاثیر قرار میشرکت ياقتصاد

 تماعیبه بررسی رابطه بین مسئولیت اج ،اجتماعی پذیري مسئولیتابزاري هاي سیاسی و دیدگاه

تاثیر  مسئولیت اجتماعی ؛دهد کهایج نشان مینت هاي چینی پرداختند.و عملکرد مالی شرکت
و عملکرد مالی  مالکیت دولتی رابطه بین مسئولیت اجتماعی گذارد،مثبتی بر عملکرد مالی می

و عملکرد مالی براي  و رقابت صنعت رابطه بین مسئولیت اجتماعی کند،را تضعیف می
دهد هر چند دیدگاه شان میاین مطالعه ن. کنددولتی را تقویت میغیرهاي دولتی و شرکت

ي اقتصادي برا نافعاجرا هستند، انگیزه ایجاد مدر چین قابل ابزاري و سیاسی مسئولیت اجتماعی
را افزایش  بازار استفاده استراتژیک از مسئولیت اجتماعیدر ها غالب است، و رقابت شرکت

ا در بولیت اجتماعی شرکت و عملکرد سازمانی را ئرابطه بین مس) 2021سنگ و میسرا (. دهدمی
چند ملیتی  هايشرکت ، درکننده لیتعدمتغیر شهرت شرکت به عنوان  یاثربخشنظر گرفتن 

 رانیشده از مد يپاسخ جمع آور 340شامل  یینها يهادادهقرار دادند. بررسی مورد اروپایی 
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ولیت ئنتایج نشان داد زمانی که مس است. ییاروپا یتیچند مل يهاشاغل در شرکت رانیارشد/مد
 .گذاردشود، بر عملکرد سازمانی تاثیر میاعمال می یخارج نفعانیبه ذنسبت اجتماعی شرکت 

با  هاي تجاريهاي معروف و شرکتهاي معتبر، شرکتعلاوه بر این، این تاثیر بین شرکت
لیت وئسبت به مسن یتیریادراکات مدهمچنین بر اساس نتایج،  .است فاوتشهرت ضعیف مت

در  سازمان مرتبط است یبا شهرت سازمان و عملکرد کل یاجتماعی شرکت به طور قابل توجه
ابطه نسبت به کارکنان هیچ گونه ر ولیت اجتماعی شرکتئمسصورتیکه ادراکات مدیریتی 

 و معنادار یمتقابل منف ریمطالعه، تأث جیاز نتا ی دیگرکمعناداري با عملکرد سازمان نداشت. ی
ملکرد ولیت اجتماعی شرکت و عئمس نیاجتماعی و شهرت شرکت بر رابطه بپذیري ولیت ئمس

 است. یسازمان
مسئولیت پذیري اجتماعی، در این پژوهش تاثیر مسئولیت پذیري با توجه به مفهوم چند بعدي 

ررسی بها، مورد اجتماعی و  ابعاد اقتصادي، اخلاقی و قانونی آن بر ارزش آفرینی نقدي شرکت
 هاي اول تا چهارم به شرح زیر تدوین گردید:قرار گرفته است. بر این اساس فرضیه

 دي دارد. نق: مسئولیت پذیري اجتماعی تاثیر معناداري بر ارزش افزوده اول  فرضیه
 دارد.  قديناقتصادي مسئولیت پذیري اجتماعی تاثیر معناداري بر ارزش افزوده  : بعددوم فرضیه
 دارد.  قدينمسئولیت پذیري اجتماعی تاثیر معناداري بر ارزش افزوده  اخلاقی عد: بسوم فرضیه
 دارد.  قدينمسئولیت پذیري اجتماعی تاثیر معناداري بر ارزش افزوده  قانونی : بعدچهارم فرضیه

 ، مسئولیت پذیري اجتماعی و عملکردوکار کسب استراتژي
 هاي طراحی شده براياستراتژياي از مجموعهتوان به عنوان می وکار را کسبهاي استراتژي

) بر 2003، 1978( اسنو و مایلز نظرگرفت.در  يگیرتصمیمهدایت یک شرکت در فرآیندهاي 
گر ل؛ تهاجمی، تحلیسه استراتژي اساس نرخ رشد شرکت نسبت به محصولات و بازارهاي آن،

 ير انتهادي تهاجمی و تدافعی . بر اساس این چارچوب، استراتژاندرا شناسایی کرده و تدافعی
. اوت هستنددر ابعاد مختلف متف کیستماتیبه طور سقرار دارند که  کسب وکار ياستراتژزنجیره 

هر دو نوع  يهایژگیوگر است که حد واسط استراتژي تدافعی و تهاجمی، استراتژي تحلیل
 ییو شناسا يردارببه دنبال بهره هاي تهاجمی همواره. شرکتدهندیرا نشان ماستراتژي 

 یتگها بسهستند و رقابت آن ينوآور يندهایفرا قیبازار از طر يهاو فرصت دیمحصولات جد
ا استفاده از هایی بچنین شرکت توسعه بازار دارد. ای، محصولات شبردیها در پشرکت ییبه توانا
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دهند. این امر هاي جدید موجود در بازار، محصولات خود را به طور مداوم تغییر میفرصت
ار به طور موثر هاي بازباشد تا بتوان از فرصتبر محصول و بازار مینظارت و کنترل دقیق مستلزم 

 ییبه توانا مهاجمانکه رقابت  ییاز آنجا ن،یعلاوه بر ا). 2014 (چن وجرمایس، استفاده کرد
ام تجاري رکت و نافزایش اعتبار ش دارد، یتوسعه بازار بستگ ایمحصولات و  شبردیها در پآن

 هاي تدافعیحفظ مداوم ظرفیت نوآوري حیاتی است. شرکتکنندگان و در بین مصرف
ولات و از محص داریپا یبیترک ،بازار محدود کي یرا با تمرکز بر رو نهیهز يرهبر ياستراتژ

. کنندیکالا و خدمات دنبال م عیو توز دیدر تول نهیهز يوربهبود بهره يو با تلاش برا ،خدمات
ا ههایی همچون هزینه تحقیق و توسعه پایین است. تمام تلاش آنها از هزینهاستقبال این شرکت

صرفه محصولات است و بر این اساس از قیمت پایین به  تولید مقرونگذاري بر سرمایه
و ؛ هیگینز 2003، 1978 (مایلز و اسنو، کنندمحصولات به عنوان ابزاري براي رقابت استفاده می

ي، وآورن ي ووربهرهبین تعادل گر با توجه به ها با استراتژي تحلیل). شرکت2015 همکاران،
اهش ک سکیکنند تا ریها معمولا تلاش مآن دهند.اقدامات تدافعی یا تهاجمی انجام می

یوان و ( تلاش کنندرشد،  يهابه حداکثر رساندن فرصت و درحداقل برسانند  سودآوري را به
ند تا ها کمک کتواند به شرکتیمپذیري اجتماعی  ). از سوي دیگر مسئولیت2020 همکاران،

ا بیش از رکنندگان مصرف يوفادارزمینه و  یافته شیکننده از محصولات افزامصرف شناخت
ان دهند و به مصرف کنندگیرا توسعه م دیجد يکه بازارها ییهاشرکت يبرا پیش فراهم آورد.

بعلاوه، تعهد به  ).2006 (لو و بتچریا، استاین امر حایز اهمیت دهند، یم تیاهم دیجد
 مک کندبالا ک تیفیها در جذب و حفظ کارمندان با کبه شرکت تواندیم اجتماعی يهاتیفعال

 يضرور یسازمان ينوآور يهاتیو حفظ قابل یابیدست يامر برا نیا). 2008 (رودریگوآرنس،
 جادیو ا دیجد يبازارهاي کشف ها برابه شرکت تواندیم اجتماعی هايفعالیتآنجا که  از. است

ها با استراتژي تهاجمی انگیزه بیشتري براي انجام آن شرکتکمک کند،  دیمحصولات جد
به  ازیبه طور معمول ن آن جیو نتا بالا است نانیبا عدم اطم یطولان ندیفرا کي ینوآوردارند. 
ان توان به عنوهاي اجتماعی یک شرکت را میدارد. فعالیتطولانی جهت تحقق یافتن زمان 

ود شایدار آینده یک شرکت منجر میگذاري بلندمدت تلقی کرد که به توسعه پیک سرمایه
به  بیشتراحتمال  ها با استراتژي تهاجمی باشرکتمنظر،  نیاز ا ن،یبنابرا). 2015(فلامر، 

 يه جابها با استراتژي تدافعی شرکت دارند. يترو عملکرد به پردازندیم ي اجتماعیهاتیفعال
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ود . هدف آنها بهبدارند به بازار محصولات موجود نفوذ کنند لیتما د،یتوسعه محصولات جد
اهداف  شود که برکارایی از طریق مدیریت هزینه است. تمرکز آنها بر هزینه محصول باعث می

و  یازمانثبات س کوشندیماي تدافعی هشرکتکه  از آنجاکنند.  مدت تاکید عملکرد کوتاه
ذیري پ دهند. مسئولیتنمی قرار نانیدر معرض خطر و عدم اطمخود را را حفظ کنند،  یاتیعمل

منجر  تمد بالا است، و ممکن است در کوتاه سکیبلند مدت با ر يگذارهیسرما کاجتماعی ی
ممکن است به  ي اجتماعیهاتیانجام فعال ن،یبنابرا ).2007 فالک و هبلیچ،(نشود سود  به

 کسیمدت و اجتناب از ر برآورده کردن اهداف کوتاه يبرا ها با استراتژي تدافعیشرکت
براساس  .تر استکم زین ي اجتماعیهاتیدر فعال هاآن احتمال مشارکت جهیدر نت نکند، و کمک
نامشهود  و اي مشهودهبر اساس دارایی هاشرکت، توان رقابتی پذیریی بر منابع یمبتن دیدگاه

با بهبود اعتبار شرکت، ارتقاء نوآوري و  اجتماعی هايمسئولیت. )1991 ،ی(بارن استها آن
؛ فلامرو 2017 کند (میشرا،تقویت اعتماد مشتري به توسعه منابع نامشهود شرکت کمک می

 هايهاي تهاجمی تمایل بیشتري به انجام مسئولیتاز این رو شرکت). 2015 کسپرزیک،
ها  ایجاد خواهد شد، قادر خواهند اجتماعی دارند زیرا به واسطه منابع ارزشمندي که براي آن

 بود عملکرد بهتري داشته باشند. 
موجب  هاي تدافعیمدیریت هزینه و کارایی شرکتاستراتژي تدافعی همراه با کارایی است. 

ردار برخو يبالاتر ید اجتماعاز عملکرهاي صریح اضافی، خواهد شد بدون متحمل شدن هزینه
-چنین شرکت ،نیبر ا علاوه که این امر موجب بهبود عملکرد مالی شرکت خواهد شد. شوند

ها را ، هزینهموجود يبازارها يبرا تو محصولا ندهایمجدد فرآ یتوانند با طراحیمهایی 
 د جهتتواننهاي تدافعی می. همچین شرکتابندیدست  یبه اهداف اجتماع مدیریت کرده

کم  ياهکه بر راه حل را آغاز کنند یاجتماع يابتکار يها، برنامهدیجد يبازارها آفرینی ارزش
 يهاتیفعال نهیهز . استراتژي تدافعیکندمی دیتأک یاهداف اجتماع جهت رسیدن به نهیهز

بر  علاوه کند.یم لیتسه یاجتماع يهاپروژه حیصر يهانهیکنترل هز ایها را با کاهش شرکت
موجود  يتجار يهافرصت يبرا ،نهیکم هز یاجتماع يهاتوسعه پروژه يها براآن یی، توانانیا

از سوي  .)2018  (چن و همکاران، بهبود بخشد شتریممکن است عملکرد شرکت را ب ،دیو جد
با انجام ها شرکت ).2007است (وو و همکاران،  هاجمی با نوع آوري همراهت ياستراتژدیگر 
 آورترسودتوانند و از این رو می نندکیمیشتري کسب شهرت و اعتبار ب یاجتماع يهاپروژه
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 ،سازگاري بیشتر با محیط زیست یا آگاهی اجتماعی به دلیل  موجود يبازارها يبرا باشند و
قادر به آغاز   نوآور يها، شرکتجهینت در ).2012 (بارنت و سالمون، ایجاد کنند ارزش افزوده

  ییهاشرکت ).2008روتنبرگ،  خلاقانه هستند (هال و يهابا راه حل یاجتماع يهاپروژه
جدید و  ياهره منظور فتح بازاب رایدارند، ز يشتریب شناختخود  نفعانینسبت به ذ ترتهاجمی

ه با در رابط یضمن يهانهی، هزاز این رو را درك کنند. آنان يازهاین دیباجذب مشتریان وفادار، 
-یم نترلهاي تهاجمی بیشتر کشرکتتوسط  یابتکارات اجتماع یابیو ارز تیریمد ،يزیربرنامه
در  يوآورها با استفاده از نشرکت یر ابتکارات اجتماعب یاثرات مثبت تهاجمی استراتژي شود.

 يبازارها يبرا یارزش و منافع اجتماع جادیا ای ،موجود يبازارها يبراراستاي ارزش آفرینی 
ا از هشرکت یآگاه لیبه دل یاجتماع يهاتیفعال یضمن يهانهی، هزنیبر ا علاوه دارد. دیجد

شود ). از این رو پیش بینی می2018 (چن و همکاران، شودیم تیریمد یانشان به خوبذینفع
هاي صریح و ضمنی، رابطه هاي تدافعی و تهاجمی از طریق مدیریت کردن هزینهاستراتژي

ار ها را به طور مثبت و معنادار تحت تاثیر قرارزش آفرینی شرکتمسئولیت پذیري اجتماعی و 
 دهد.

ی پذیري اجتماع رابطه نوع راهبرد تجاري و سطح افشاي اطلاعات مسئولیت )1397( هایحاج
اي راهبرده دهدنتایج حاصل از تحقیق نشان می را مورد بررسی قرار داد.شرکت بر عملکرد 
عملکرد  ثیر مسئولیت اجتماعی براچنین تدار دارند. همامعن ثیر مستقیم وارقابتی بر عملکرد ت

سبت به راهبرد تمایز ن ،دار است، اما با حضور افشاي بیشترمسئولیت اجتماعیامستقیم و معن
) 2015( ارانهمک و کروز منطبق با تحقیق بارین بر عملکرد دارد. شتريکاهش هزینه، تاثیر بی

رد راتژي تمایز جایگاه خود را در بازار ارتقاء بخشند و عملکتوانند با بکارگیري استها میبنگاه
ها، وري بنگاهسودآ بر مسئولیت پذیري اجتماعی تأثیر مالی بهتري داشته باشند. براین اساس،

 افشاي تاثیر )2017( یون و همکاران باشد.ها میناشی از انتخاب نوع استراتژي توسط آن
رهبري اي هرکت را با  توجه به نقش تعدیلی استراتژيبر عملکرد شمسئولیت پذیري اجتماعی 

ها رکتش عملکرد مالیمورد بررسی قرار دادند. نتایج مطالعه نشان داد که  هزینه و متمایز سازي
با  هارکتشگیرد. همچنین به طور مثبت تحت تاثیر قرار میاجتماعی  هايمسئولیت افشاياز 

 جرا و افشايا منافع، بیشتر از رهبري هزینهتراتژي ها با اسنسبت به شرکتتمایز  استراتژي
 ياستراتژ نیرابطه ب یبه بررس) 2020( شوند. یوان وهمکارانمیمنتفع اجتماعی مسئولیت پذیري 
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کسب  يراتژدهد استینشان م جینتاختند. پردا هاشرکت یاجتماعپذیري  تیو مسئول کسب وکار
بر  یمبتن يژاسترات کیکه از  ییهاشرکتوکار تاثیر مهمی بر مسئولیت پذیري اجتماعی دارد و 

 بر یبتنم ياستراتژ کی یکه در پ ییهاسبت به شرکتن (تهاجمی) کنندیم يرویپ ينوآور
) 2020. لین و همکاران (هستند از عملکرد اجتماعی بهتري برخوردار ،)تدافعی( هستند ییکارآ

عملکرد  وجتماعی مسئولیت ا هاي تحقیق و توسعه و تبلیغات بر رابطهبرسی نقش تعدیلی هزینهبه 
تواند یمهاي اجتماعی بر اساس نتایج تحقیق، مشارکت در فعالیت ها پرداختند.مالی شرکت

تر در هاي بیشزیرا صرف هزینهافزایش دهد،  هاي مذکورهزینه عملکرد شرکت را با استفاده از
 یبه بررس) 2022موري ( بخشد.را بهبود می عملکرد شرکت و توسعه و همچنین تبلیغات،  تحقیق

پرداخته  اهشرکت یو عملکرد آت تجاري يهاي، استراتژمسئولیت پذیري اجتماعی نیب هرابط
ر ب رشدي، تهاجمی و تدافعی يهايچگونه استراتژکه است موضوع تمرکز بر روي این است. 
تهاجمی  هايشرکت گذارند.یم ریتأث هاشرکت عملکرد ري اجتماعی ومسئولیت پذیرابطه 
اي رشدي هدارند و درآمد شرکت سرمایه پایینتحقیق و توسعه بالا و کارایی  ،هاي تبلیغاتهزینه

 افته،یکشور توسعه  23شده در بورس از  رفتهیپذ يهااز شرکت يانمونه بررسی است. تصاعدي
در  ندهیآ يبه طور مثبت با سودآور مسئولیت پذیري اجتماعیاست که بهبود  هداد نشان

بر اساس تحقیقات انجام شده نوع استراتژي شرکت،  مرتبط است.تهاجمی و رشدي  يهاشرکت
-راتژيکند. از این رو نقش استمیزان تاثیرپذیري عملکرد از انجام تعهدات اجتماعی را تعیین می

سئولیت گر، بر رابطه مهاجمی، به عنوان متغیر تعدیلگر و تکسب وکار؛ تدافعی، تحلیل هاي
ر مورد بررسی قرار گرفته است. بها شرکت پذیري اجتماعی و ابعاد آن، با ارزش آفرینی نقدي

 به شرح زیر تدوین گردید:هاي پنجم الی هشتم این اساس فرضیه
ارزش افزوده  و پذیري اجتماعی مسئولیت وکار بر رابطه بین استراتژي کسب: پنجم فرضیه

 اثر تعدیل کنندگی دارد.نقدي، 
و  ذیري اجتماعیپ اقتصادي مسئولیت بعد استراتژي کسب وکار بر رابطه بین: ششم فرضیه

 ارزش افزوده نقدي، اثر تعدیل کنندگی دارد.
و  ري اجتماعیپذی ی مسئولیتخلاقا بعداستراتژي کسب وکار بر رابطه بین : هفتم فرضیه

 ارزش افزوده نقدي، اثر تعدیل کنندگی دارد.
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و ارزش  ري اجتماعیپذی ی مسئولیتقانون بعداستراتژي کسب وکار بر رابطه بین : هشتم فرضیه
 افزوده نقدي، اثر تعدیل کنندگی دارد.

 روش شناسی پژوهش
ها بر اساس علی پس رویدادي و از لحاظ هدف کاربردي است. گردآوري داده روش پژوهش

هاي نمونه با هاي شرکتآوري دادههاي پژوهش از طریق جمعاي است. دادهوش کتابخانهر
هاي هفتگی و ماهنامه بورس هاي توضیحی، گزارشمالی، یادداشت هايصورت مراجعه به

آورد نوین و تدبیرپرداز انجام شده است. از مدل افزارهاي ره اوراق بهادار و با استفاده از نرم
به  ت.ها استفاده شده اسهاي ترکیبی جهت آزمون فرضیهچندگانه مبتنی بر دادهرگرسیونی 

استاتا  و ایویوز اکسل، افزارهايها و استخراج نتایج پژوهش از نرممنظور تجزیه و تحلیل داده
 استفاده شده است. 

 جامعه و نمونه آماري
شده در بورس اوراق بهادار تهران در  رفتهیپذ هايپژوهش شامل شرکت نیا يآمار جامعه

 يموجود برا يهابراساس حداکثر داده يریگ. نمونهباشدیم 1397تا  1389سال  یزمان بازه
 باشند: ریز طیشرا ياست که دارا هاییشرکت
 در  97سال  انیشده باشد و تا پا رفتهیدر بورس اوراق بهادارپذ 89ها قبل از سال شرکت

 بورس حضور داشته باشند.
 اسفند باشد. 29 یسال مال انیبودن اطلاعات، پا سهیبه منظور قابل مقا 
 هاي جزء شرکتد و باش يدیها تولآن تیهمگن بودن اطلاعات، فعال به منظور

 .ها، موسسات بیمه و لیزینگ نباشندگذاري، بانکسرمایه
 از سه ماه در بورس اوراق بهادار تهران  شیدوره پژوهش ب یها طمعاملات سهام آن

 متوقف نشده باشد.
 پژوهش در دسترس باشد. نیانتخاب شده در ا يرهایاطلاعات مربوط به متغ 

رو  نیاست، از ا ازیسال قبل مورد ن 5به اطلاعات  رهایاز متغ یمحاسبه برخ يکه برا ییآنجا از
) در دسترس باشد. 1385-1397( ساله 13دوره  يبرا دینمونه با يهاشرکت ازیمورد ن يهاداده
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 104 در بورس اوراق بهادار تهران، تعداد رفتهیپذ يهاشرکت نیمذکور از ب طیبا اعمال شرا
 .دیپژوهش انتخاب گرد يبه عنوان نمونه آمار يدیتول تشرک

 ها و متغیرهاي پژوهشمدل
اثیر مسئولیت پذیري اجتماعی، ) ت1( مدل .پژوهش از نوع رگرسیون چند متغیره است هايمدل

ش افزوده ارزبر ) تاثیر ابعاد اقتصادي، اخلاقی و قانونی مسئولیت پذیري اجتماعی را 2و مدل (
دهد. همچنین نقش تعدیلی استراتژي کسب وکار بر این روابط در نقدي مورد بررسی قرار می

لازم به ذکر است تاثیر تعدیلی استراتژي به دو حالت؛ ) آزمون شده است. 4) و (3هاي (مدل
 قرار گرفته است. آزمونامتیاز استراتژي و نوع استراتژي، مورد 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽5𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 

 )1(مدل

 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽3𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽6𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽7𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 

 )2(مدل

 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖
∗ 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽6𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽7𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 

 

 )3(مدل

 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽3𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽5𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽6𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽7𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖  ∗ 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽8𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽9𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽10𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽11𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 

 )4(مدل

 

مسئولیت پذیري :  CSR نقدي؛ارزش افزوده CVA:پژوهش  در الگوهاي
بعد اخلاقی  :CSR_ETHبعد اقتصادي مسئولیت پذیري اجتماعی؛ :   CSR_ECOاجتماعی؛

اندازه  :SIZEبعد قانونی مسئولیت پذیري اجتماعی ؛ : CSR_LEGمسئولیت پذیري اجتماعی ؛ 
ستراتژي کسب ا : STRATEGYرشد فروش؛:SG اهرم مالی؛ :LEVسن شرکت ؛ :AGEشرکت؛ 

 است. کار و
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 متغیرهاي مستقل
ابعاد اقتصادي، قانونی و اخلاقی آن است که  پذیري اجتماعی ومسئولیت متغیرهاي مستقل این پژوهش،

اي هاند. با توجه به تنوع وگوناگونی معیارحسابداري تعریف و محاسبه شدههاي بر اساس شاخص
رتبه دهکی  روش سنجش مبتنی بر میانگیندهنده متغیرهاي مستقل، براي محاسبه امتیاز نهایی، از تشکیل 

ر یک از ، ابتدا همحاسبه امتیاز ترکیبیبر اساس این روش براي استفاده شده است. معیارهاي مذکور 
شترین سپس، اختلاف بین بید. شوو رویه مورد نظر محاسبه می رابطهدهنده بر اساس یرهاي تشکیلمتغ

هکی هر آنگاه رتبه دشود. بندي میطبقهمساوي ده بخش (دهک) ترین مبلغ هر متغیر در هر دوره، به وکم
ترین پایین ي دارايهابه طوري که شرکتشود. ها، بر اساس مبلغ متغیر مورد نظر تعیین مییک از شرکت

ه مجموع اعداد رتب سرانجام،شود. بندي میمیزان، در دهک اولیه و با بالاترین میزان، در دهک دهم طبقه
جامع و  شود تا شاخصیتقسیم می ها، بر تعداد آن، مربوط به هر شرکتدهندهدهکی متغیرهاي تشکیل

همه اقلام تشکیل  پذیري اجتماعی از میانگینیتدست آید. مسئولبه  بر اساس میانگین رتبه دهکی ،ترکیبی
 دهد.هاي تشکیل دهنده بعد اقتصادي را نشان می) متغیر1دهنده ابعاد تشکیل شده است. شکل (

 
ل ي :1 شک د قتصا ا د  ه بع د هن د ل  ي تشکی ها  متغیر

 ید.آها بدست میها از نسبت سود خالص به کل دارایینرخ بازده دارایی ها:دارایی بازده نرخ

نرخ بازده حقوق صاحبان سهام: نرخ بازده حقوق صاحبان سهام از نسبت سود خالص به حقوق 
 آید.صاحبان سهام بدست می

 آید.سود هر سهم: سود هر سهم از نسبت سود(زیان) خالص بر تعداد سهام بدست می

 ازحاصل جمع ارزش بازار سهام عادي و ارزش دفتري سهام کیوتوبین شاخص: کیوتوبین
 آید.ها بدست میهاي بلندمدت و کوتاه مدت بر ارزش دفتري کل داراییممتاز و بدهی

 دهد.هاي تشکیل دهنده بعد اخلاقی را نشان میمتغیر 2شکل 

ديبعد اقتصا

کیو توبین

سود هرسهم
نرخ بازده حقوق

صاحبان سهام

نرخ بازده 
هادارایی
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ل ی :2 شک خلاق د ا ه بع د هن د ل  ي تشکی ها  متغیر
 

ود که شاستدلال میمطابق با شاخه اخلاقی نظریه ذینفعان و خطر اخلاقی عدم تقارن اطلاعاتی، : انصاف
ارد. باشد که خطر اخلاقی به همراه دکسب بازده غیرمتعارف در بازار سهام بیانگر عدم تقارن اطلاعاتی می

 )2014ژاد، (رضایی و غنایی ن باشدبنابراین یک منهاي انحراف معیار بازده غیرعادي ماهانه بیانگر انصاف می

𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝑖𝑖.𝑡𝑡 = 1 −  σ(𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡) 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡 =  𝑅𝑅𝑖𝑖.𝑡𝑡 − 𝐸𝐸(𝑅𝑅𝑖𝑖.𝑡𝑡) 
𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡 :شرکت سهام ماهانه غیرعادي بازدهi  ؛𝑅𝑅𝑖𝑖.𝑡𝑡 شرکت سهام ماهانه واقعی : بازدهi؛ 𝐸𝐸(𝑅𝑅𝑖𝑖.𝑡𝑡) :

 .iشرکت ماهانهمورد انتظار بازده
ي ذینفع هاع گروهنوع گزارش حسابرسان بیانگر رعایت مناف :کیفیت اظهارنظر حسابرس

ینفع هاي مختلف ذباشد شرکت پاسخگوي انتظارات گروهگزارش مقبول  مختلف است. اگر
هاي مختلف برآورده نشده بوده است و در صورت عدم اظهارنظر یا گزارش مردود، منافع گروه

بول در بندي دهکی آن، گزارش مقاست. از آنجا که این متغیریک متغیر کیفی است براي رتبه
ه گزارش مردود یا عدم اظهارنظر حسابرس هایی کگیرد و رتبه شرکتبالاترین دهک قرار می

فت که گزارش مشروط دریاهاییگیرند. شرکتترین سطح قرار میاند در پاییندریافت نموده
اد هرچه تعداز این رو بندي خواهند شد. اند بر اساس تعداد بندهاي گزارش مشروط رتبهنموده

 د بود.ظر حسابرس بالاتر خواهبندهاي گزارش کمتر باشد رتبه شرکت از نظر کیفیت اظهارن
 کاري سود است. به عبارتاقلام تعهدي اختیاري:اقلام تعهدي اختیاري مبنایی براي دست

الگوي  زا تعهدي اختیاري اقلام محاسبه براينکردن اصول اخلاقی است.  دیگر، به معناي رعایت
 :استفاده شده است )1999( کازنیک

یبعد اخلاق
عدم تقارن 

اطلاعاتی

لام کیفیت اق
تعهدي

اقلام تعهدي 
اختیاري

انصاف

ظر کیفیت اظهارن
حسابرس
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𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑖𝑖.𝑡𝑡
𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡−1

= 𝛼𝛼𝑖𝑖.0 �
1

𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡−1
� + 𝛼𝛼𝑖𝑖.1 �

∆ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 𝑖𝑖.𝑡𝑡 − ∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 𝑖𝑖.𝑡𝑡

𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡−1
� + 𝛼𝛼𝑖𝑖.2 �

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑖𝑖.𝑡𝑡

𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡−1
�

+ 𝛼𝛼𝑖𝑖.3 �
∆𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑖𝑖.𝑡𝑡

𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡−1
� +  𝜀𝜀𝑖𝑖.𝑡𝑡 

مقدار  5شرکت،  -ساله براي هر سال 5پس از برآورد الگو با استفاده از رگرسیون سري زمانی 
شود. انحراف معیار این خطاها مبنایی براي برآورد می tو  t-4 در فاصله زمانی )𝜀𝜀(مانده باقی

مانده محاسبه رتبه متغیر اقلام تعهدي اختیاري هر شرکت است. هر چه انحراف معیار مقادیر باقی
 تر باشد، شرکت در رعایت اصول اخلاقی رتبه بالاتري دارد.کم

هاي به جریان اقلام تعهديکیفیت اقلام تعهدي: کیفیت اقلام تعهدي بیانگر قابلیت تبدیل 
قدي هاي نها شکاف بین سود تعهدي و جریاننقدي آینده است. اعمال رویه منصفانه در سازمان

به  )2002( مک نیکولزرساند. کیفیت اقلام تعهدي با استفاده از الگوي را به حداقل ممکن می
 گیري شده است:شرح زیر اندازه

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑖𝑖.𝑡𝑡

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡−1
= 𝛽𝛽0.𝑖𝑖  + 𝛽𝛽1.𝑖𝑖 �

 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑖𝑖.𝑡𝑡−1

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡−1
� + 𝛽𝛽2.𝑖𝑖 �

 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑖𝑖.𝑡𝑡

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡−1
�

+ 𝛽𝛽3.𝑖𝑖 �
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖.𝑡𝑡+1
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡−1

� + 𝛽𝛽4.𝑖𝑖 �
 ∆𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 𝑖𝑖.𝑡𝑡

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡−1
� + 𝛽𝛽5.𝑖𝑖 �

 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑖𝑖.𝑡𝑡

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖.𝑡𝑡−1
�

+ 𝜐𝜐𝑖𝑖.𝑡𝑡  

-ساله براي هر سال 5پس از تخمین پارامترهاي الگو از طریق الگوي رگرسیون سري زمانی 
شود. انحراف معیار مقادیر برآورد می tو  t-4در فاصله زمانی  )𝜐𝜐(مانده مقدار باقی 5شرکت، 

د، کیفیت تر باشمانده بیانگر کیفیت اقلام تعهدي است. هر چه انحراف معیار خطاها بزرگباقی
تر است. در نتیجه، معیار کیفیت اقلام تعهدي معکوس انحراف معیار خطاهاي اقلام تعهدي پایین

 مانده است تا به این ترتیب بتوان به یک معیار مستقیم از کیفیت سود دست یافت.باقی

AQ = 1
𝜎𝜎(𝜈𝜈𝑖𝑖.𝑡𝑡) 

سط است که تومرتبط  و مناسب اطلاعات گیري،تصمیم در مؤثر ازعوامل یکی: عدم تقارن اطلاعاتی
تمام  مدارقهاي اخلاگیرد. در شرکتکنندگان قرار میها از طریق گزارشگري مالی در اختیار استفادهشرکت

بر این  رد.قرار گی هاسعی برآن است که اطلاعات مهم و تاثیرگذار به موقع و به طور کامل در اختیار همه گروه
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 با پیروي از مدل کارمیر، هول و لیداکس شود.ده نمیها ترجیح دااساس منافع گروهی خاص بر سایرگروه
 .یردگي قیمت پیشنهادي خرید و فروش سهام به عنوان معیار عدم تقارن مورد استفاده قرار میدامنه) 2013(

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 =
(𝐴𝐴𝐴𝐴 − 𝐵𝐵𝐵𝐵)
(𝐴𝐴𝐴𝐴 + 𝐵𝐵𝐵𝐵)

2

∗ 100 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 :هاي خریدوفروش سهام شرکت،دامنه قیمت𝐴𝐴𝐴𝐴:ممیانگین قیمت پیشنهادي فروش سها 
 میانگین قیمت پیشنهادي خریدسهام شرکت.: 𝐵𝐵𝐵𝐵شرکت و
 دهد.هاي تشکیل دهنده بعد قانونی را نشان می) متغیر3شکل (

 

 
 

ل ی :3 شک ون قان د  ه بع د هن د ل  ي تشکی ها  متغیر

 یاتیدر سطوح متفاوت اجتناب مال ریدرگي هاشرکت ییبه منظور شناسا اجتناب مالیاتی:
 ).2008 (دیرنگ و همکاران، شداستفاده ی به شرح زیر اتیثر مالؤنرخ م ينقد اریمعاز

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖.𝑡𝑡 =
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖.𝑡𝑡
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖.𝑡𝑡

 

 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖.𝑡𝑡: میزان مالیات نقدي پرداختی شرکتi  در دورهt  و
 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖.𝑡𝑡: سود قبل از مالیات شرکتi در سالt . 

 ؤثرم صورت و مخرج کسر از نرخمطابقت نداشتن از  یناشي ریگاندازه يبه منظور کاهش خطاها
هرچه این  .دیآیبدست م ينقد یاتیثر مالؤنرخ م ساله 5 نیانگیمکه ازاستفاده شد مدت بلند  ينقد یاتیمال

)، بیانگر این مسئله است که شرکت کمتر درگیر اجتناب 5/22تر باشد(% نرخ به نرخ قانونی مالیات نزدیک

بعد قانونی
معامله با 

هاشخاص وابست

بیمه کارفرما 

اعضاء 
غیرموظف هیات

مدیره
اءکیفیت افش

اجتناب مالیاتی
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باشد، حال آنکه هرچه نرخ موثر مالیات شرکتی با فاصله بیشتري از نرخ قانونی مالیات اندازه مالیاتی می
 ).1395(کرمی و همکاران،  باشدگیري شود، بیانگر سطح بالاي اجتناب مالیاتی در آن شرکت می

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖.𝑡𝑡 =
∑ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖.𝑡𝑡𝑁𝑁
𝑡𝑡=1

∑ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖.𝑡𝑡𝑁𝑁
𝑡𝑡=1

 

تعداد  میستق: درصد اعضاي غیرموظف در هیئت مدیره هر شرکت از نسبت اعضاء غیرموظف هیئت مدیره
 ).1391شود (دستگیر و همکاران، میشرکت محاسبه  رهیهیئت مد يموظف به کل تعداد اعضاریغ رانیمد

ازمان بورس و اوراق از سوي ساست که ، امتیازهاي متعلق به هر شرکت ءمتغیر کیفیت افشاکیفیت افشاء: 
 ).1392، یفر، و مقدسهمتشود (میرسانی مناسب استخراج  و اطلاع ءبهادار و از طریق اطلاعیه کیفیت افشا

هاي نسبت هزینه بیمه سهم کارفرما بر مجموع هزینه ازشاخص  این محاسبه برايبیمه سهم کارفرما: 
 ).1395شود (موسوي و همکاران، شده کالاي فروش رفته استفاده میعملیاتی و بهاي تمام

هاي اراییدبا اشخاص وابسته به تقسیم کل معاملات بر اساس  اریمع نیا: معامله با اشخاص وابسته
 ).1392ري، (سرلک و اکب دشویشرکت محاسبه م اول دوره

 متغیر وابسته
ود شارزش افزوده نقدي به مازاد وجه نقدي گفته مینقدي است.  متغیر وابسته این پژوهش ارزش افزوده 
رخی اوقات نقد ب آید. به این مازاد وجهپس از کسر هزینه سرمایه نقدي از سود نقدي عملیاتی بدست می کـه

جهت محاسبه ارزش افزوده نقدي سود سهام  ).1389(معینی و همکاران،  گرددسود نقدي مازاد نیز اطلاق می
اردکانی و  شود (سعیداپرداختنی، بهره پرداختنی و مالیات پرداختی از وجوه نقد حاصل از عملیات کسر می

 ). 1383 حیدري، و نوروش ؛1389؛ رضایی و مولودي، 1389معینی و همکاران، ؛ 1392همکاران، 
 CVA=  سودنقدي عملیاتی پس ازکسرمالیات–هزینه سرمایه نقدي                                     

 یاتسودنقدي عملیاتی پس ازکسرمال=   وجه نقدحاصل ازفعالیتهاي عملیاتی–مالیات پرداختی 
 سرمایه نقديسودسهام پرداختی + بهره پرداختی = هزینه                                                     

 متغیر تعدیلی
در این پژوهش استراتژي کسب وکار متغیر تعدیلی است. جهت تعیین نوع استراتژي کسب وکار از 

 استفاده شده است. بر این اساس معیاري ترکیبی جهت تعیین) 2013گیري بنتلی و همکاران (روش اندازه
 ؛استاین معیارمرکب از شش ویژگی شرکت  .است ارائه شده استراتژي یک شرکت



50  
    ...ارزش آفرینی نقديو  یاجتماع يریپذتیمسئولواعظ و همکاران:  

 

 ه تحقیق و توسعه به کل فروشهزین )1

 تعداد کل کارکنان به کل فروش  )2

 نرخ رشد فروش  )3

 اداري و عمومی به کل فروش هاي فروش،هزینه  )4

 انحراف معیار تعداد کارکنان  )5

 هاخالص اموال، ماشین آلات و تجهیزات بر کل دارایی  )6

الانه محاسبه سپنج میانگین نسبت بر اساس ابتدا هر شش متغیر جهت محاسبه شاخص نهایی، 
ت اول به نسبپنج ها بر اساس بدین صورت است که ابتدا شرکت یده ازیامت ستمیس .شودمی
که در بالاترین  یبدین صورت که شرکت شوند. می میدر پنج گروه تقس نیاز بالا به پای بیترت

کند یسب مرا ک 1و شرکتی که در پایین ترین پنجک قرار دارد امتیاز  5دارد امتیاز پنجک قرار 
که در  یرکتش. براي نسبت ششم شوندیم یده ازیها متناسب با پنجک مربوطه امتشرکت هیو بق

را   5 ازیترین پنجک قرار دارد امتنیکه در پای یشرکتو  1 ازیامت ردیگیبالاترین پنجک قرار م
حله آخر مردر . شوندیم یده ازیپنجک مربوطه امت اها متناسب بشرکت مابقی .کندیکسب م

ت بدست هر شرک ینهای ازیتا امتشود یبدست آمده از دو مرحله فوق با یکدیگر جمع م ازاتیامت
خواهد  30تا 6نیب الیک س یهر شرکت ط )تنسبشش (مجموع ی بیترک ازاتیدامنه امت. آید
 هایی که)، شرکت2015( ) و هیگینز و همکاران2013( . بر اساس مطالعات بنتلی و همکارانشد

هایی که  دامنه امتیاز آنها هاي تدافعی، شرکتباشد به عنوان شرکت 6-12دامنه امتیاز آنها بین
هایی که مجموع امتیازشان در بازه گر و شرکتهاي تحلیلباشد به عنوان شرکت 13-23بین
شوند. تاثیر این متغیر به دو حالت در هاي تهاجمی محسوب میباشد به عنوان شرکت 30-24

 گیرد؛ مورد بررسی قرار می هامدل
 )30و حداکثر 6بر حسب امتیاز استراتژي(حداقل 
 ) 24-30=3؛ تهاجمی، 13-23=2گر،؛ تحلیل6-12=1بر حسب نوع استراتژي(تدافعی،

 متغیرهاي کنترلی
 است. دهش استفاده شرکت اندازه محاسبه براي شرکتفروش  طبیعی لگاریتم شرکت: از اندازه

ر قلمرو شرکت و سال مورد بررسی د تاسیستفاوت بین سال لگاریتم طبیعی عمر شرکت: از 
 آید.زمانی پژوهش بدست می
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 ها استفاده شده است.ها به کل دارایی: براي محاسبه اهرم از نسبت کل بدهی اهرم
 ود.شاز درصد تغییر در فروش براي سال جاري نسبت به سال قبل محاسبه میرشد فروش: 

 پژوهشهاي یافته

 آمار توصیفی
 .شده است نشان داده 1در نگاره  متغیرهاي پژوهشنتایج آمار توصیفی 

ه هش :1 نگار ي پژو ها ی متغیر  آمار توصیف
 بیشینه کمینه انحراف معیار میانه میانگین تعداد متغیر

 317/18 -320/18 516/2 062/0 126/0 936 ارزش افزوده نقدي
 214/8 357/3 773/0 071/6 003/6 936 مسئولیت پذیري اجتماعی

 10 250/1 545/1 5 199/5 936 بعد اقتصادي 
 8/9 2 104/1 7 977/6 936 بعد اخلاقی 
 6/8 8/1 132/1 800/5 674/5 936 بعد قانونی 

 27 7 081/3 18 098/18 936 امتیاز استراتژي
 3 1 287/0 2 005/2 936 نوع استراتژي

 998/0 013/0 207/0 633/0 606/0 936 اهرم
 368/19 069/9 487/1 019/14 230/14 936 اندازه

 579/3 -915/0 422/0 137/0 185/0 936 رشد فروش
 189/5 398/2 524/0 807/3 705/3 936 سن

 627/0 -79/0 153/0 085/0 096/0 936 هابازده دارایی
 673/4 -880/2 478/0 262/0 263/0 936 بازده حقوق صاحبان سهام

 16166 -10465 177/1514 500/416 474/677 936 سهمسود هر 
 939/11 532/0 991/0 438/1 726/1 936 کیوتوبین
 1 -045/9 762/0 896/0 697/0 936 انصاف

 811/0 005/0 058/0 060/0 072/0 936 اقلام تعهدي اختیاري
 520/158 621/1 015/17 911/20 558/25 936 کیفیت اقلام تعهدي

 732/1 001/0 338/0 515/0 596/0 936 اطلاعاتیعدم تقارن 
 796/0 000/0 112/0 130/0 142/0 936 اجتناب مالیاتی

 800/0 000/0 171/0 800/0 726/0 936 اعضاء غیرموظف هیئت مدیره
 327 1 558/86 500/158 071/153 936 کیفیت افشاء

 377/0 -094/0 025/0 022/0 026/0 936 بیمه سهم کارفرما
 062/20 000/0 500/1 365/0 816/0 936 معامله اشخاص وابسته
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راي هر هد که بیانگر پارامترهاي توصیفی ب، آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي پژوهش را نشان می1 نگاره
،  بیشینه، ، نظیر کمینههاي مرکزيمتغیر به صورت مجزاست. این پارامترها شامل اطلاعات مربوط به شاخص

اخص ترین شپراکندگی انحراف معیار است. مهم چنین اطلاعات مربوط به شاخصمیانه و هممیانگین، 
مرکزي میانگین است که نشان دهنده نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیع است و شاخص مناسبی براي نشان دادن 

ول این نقطه ح هاي مربوط به متغیرهادهد بیشتر دادهنشان میمیانگین  هاست. به عبارت دیگرمرکزیت داده
نیمی  از این مقدار و ها کمتردهد که در هر مورد نیمی از دادهنشان میمتغیرها  مقدار میانه تمرکز یافته است.

ر میزان پارامتر انحراف معیا تفاوت بین کمینه و بیشینه متغیرها دامنه تغییرات، و .دیگر بیشتر از آن است
ر نحراف معیار یک متغیر کمتر باشد، از ثبات و پایداري بیشتري ددهد. هرچه اپراکندگی متغیرها را نشان می

ا) امتیاز هطول دوره پژوهش برخوردار است. در بین متغیرهاي اصلی پژوهش (متغیرهاي تشکیل دهنده مدل
باشد. می  )207/0و اهرم مالی داراي کمترین انحراف معیار ( )081/3استراتژي داراي بیشترین انحراف معیار (

ح است به منظور لازم به توضیاین رو اهرم از ثبات و پایداري بیشتري نسبت به سایر متغیرها برخوردار است. از 
 .انددههاي پرت متغیرها در سطح یک درصد حذف شهاي پرت بر نتایج تحقیق، کلیه دادهاجتناب از تأثیر داده

مشروط)  تعداد بندهاي مشروط (گزارشمتغیرکیفیت اظهارنظر حسابرس بر اساس نوع گزارش حسابرسی و 
 .شده است نشان داده) 2ها و تعداد بندهاي گزارش مشروط در نگاره (رتبه بندي شده است. فراوانی نوع گزارش

ه( ط  آمار). 2نگار ي مشرو ها د ی و بن حسابرس ش  ع گزار ی نو   فراوان
 فراوانی نسبی فراوانی نوع گزارش
 480/0 449 گزارش مقبول

 گزارش مشروط

 124/0 116 1تعداد بند 
 114/0 107 2تعداد بند 
 1/0 93 3تعداد بند 
 075/0 70 4تعداد بند 
 048/0 45 5تعداد بند 
 023/0 22 6تعداد بند 
 014/0 14 7تعداد بند 
 003/0 3 8تعداد بند 
 002/0 2 9تعداد بند 
 004/0 4 10تعداد بند 
 001/0 1 13تعداد بند 

 01/0 10 اظهار نظرعدم 
 %100 936 جمع
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 پژوهش   يهاهیآزمون فرض
هاي چاو و هاسمن، الگوي مناسب برآورد هر مدل مشخص ها، ابتدا باید با اجراي آزمونقبل از برآورد مدل

 3، 2هاي چاو براي الگو با توجه به سطح معناداري آزمون شود.مشاهده می 3نگاره  شود؛ نتایج این آزمون در
هاي تابلویی، و با توجه به سطح معناداري آزمون هاسمن الگوي اثرات ، روش دادهاستراتژيبر حسب نوع  4و 

بر حسب  4و  1چنین سطح معناداري آزمون چاو براي الگوي گیرد. همها مورد استفاده قرار میثابت براي آن
 ها است. این مدل هاي تلفیقی برايتایید کننده استفاده از روش داده امتیاز استراتژي

ه ن: 3نگار ج آزمو تای لن د د م ب برآور ي مناس الگو انتخاب  ي   هاها
 آزمون هاسمن آزمون چاو هامدل

 معناداري آماره معناداري آماره
 - - 1977/0 39/1 )1مدل(
 0000/0 95/209 0000/0 88/4 )2مدل(

 0000/0 72/34 0009/0 34/3 امتیازاستراتژي -)3مدل(
 0095/0 60/18 0129/0 44/2 استراتژينوع  -)3مدل(
 - - 0708/0 81/1 امتیازاستراتژي -)4مدل(
 0000/0 32/16 0000/0 66/5 نوع استراتژي -)4مدل(

 دهد.) را نشان می1نتایج حاصل از تخمین مدل ( 4نگاره 

ه  جن :4نگار ل تای ه او فرضی ن    آزمو

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 

 vifآماره  سطح خطا تی آماره ضریب متغیر متغیر

  000/0 -57/3 -092/4 عرض از مبداء

 02/1 000/0 40/8 852/0 مسئولیت پذیري اجتماعی
 07/1 000/0 -31/4 -786/1 اهرم
 07/1 116/0 57/1 086/0 اندازه

 01/1 002/0 -17/3 -549/0 رشد فروش
 01/1 123/0 -54/1 -242/0 سن

 109/0 ضریب تعیین تعدیل شده
 106/1 آماره وولدریج

 323/0 احتمال آماره وولدریج
 F 10/109 آماره

 F 000/0 احتمال آماره
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 پژوهش 1مدل  توان ادعا کرد که در مجموع، میو سطح خطاي آنها مدل Fي با توجه آماره
همچنین، معنادار نبودن آماره وولدریج به این معناست که  است.از معناداري بالایی برخوردار 

اره مقادیر تورم واریانس (آم ،با هم خود همبستگی سریالی ندارند. افزون بر این مانده مدلباقی
vifخطی ندارند.کند متغیرهاي مستقل، مشکل هم) بیان می 

مسئولیت  ضریب پردازد.مینقدي بر ارزش افزوده  سئولیت پذیري اجتماعیم فرضیه اول به بررسی تأثیر
بنابراین، ضریب مثبت نشان دهنده آن است که افزایش  ) است.  𝛽𝛽1  ،05/0≤p= 852/0( پذیري اجتماعی

سطح اطمینان  در شود. در نتیجه، این فرضیهمی نقديمسئولیت پذیري اجتماعی موجب افزایش ارزش افزوده 
 گیرد.مورد تأیید قرار می 95/0

 دهد.را نشان می 2نتایج حاصل از تخمین مدل  5نگاره 

ه جن :5 نگار ه تای فرضی ن  مآزمو چهار م و  م، سو دو ي    ها

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽6𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽7𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 

 vifآماره  سطح خطا تی آماره ضریب متغیر متغیر

  000/0 -75/4 -511/6 عرض از مبداء

 31/1 000/0 64/7 411/0 بعد اقتصادي
 09/1 000/0 95/7 545/0 بعد اخلاقی
 32/1 000/0 94/5 457/0 بعد قانونی

 34/1 428/0 -79/0 -340/0 اهرم
 28/1 114/0 58/1 091/0 اندازه

 05/1 072/0 -8/1 -297/0 رشد فروش
 04/1 000/0 -00/4 -773/0 سن

 252/0 ضریب تعیین تعدیل شده
 080/1 آماره وولدریج

 329/0 احتمال آماره وولدریج
 F 29/44 آماره

 F 000/0احتمال آماره 

 2مدل  در مجموعتوان ادعا کرد که ، میهاو سطح خطاي آنها مدل Fي با توجه آماره
همچنین، معنادار نبودن آماره وولدریج به این  است.از معناداري بالایی برخوردار  پژوهش
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ورم مقادیر ت ،با هم خود همبستگی سریالی ندارند. افزون بر این مانده مدلمعناست که باقی
 خطی ندارند.کند متغیرهاي مستقل، مشکل هم) بیان میvifواریانس (آماره 

قدي نبه بررسی تأثیر ابعاد اقتصادي، اخلاقی و قانونی بر ارزش افزوده و چهارم  دوم، سوم هايفرضیه
بعد )، 𝛽𝛽2  ،05/0≤p= 545/0اخلاقی (بعد )، 𝛽𝛽1 ،05/0≤p= 411/0( ضریب بعد اقتصادي پردازد.می

 نشان دهنده آن است که افزایشها بنابراین، ضریب مثبت متغیر ) است.𝛽𝛽3  ،05/0≤p= 457/0( قانونی
شود. می دينقابعاد اقتصادي، اخلاقی وقانونی مسئولیت پذیري اجتماعی موجب افزایش ارزش افزوده 

 د.نگیرمورد تأیید قرار می 95/0در سطح اطمینان  هادر نتیجه، این فرضیه
 دهد.را نشان می 3 نتایج حاصل از تخمین مدل 6نگاره 

ه  جن :6نگار ه تای فرضی ن   مپنج آزمو
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖

+ 𝛽𝛽6𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽7𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 

 استراتژينوع تخمین بر اساس  استراتژيامتیاز تخمین بر اساس  
ضریب  متغیر

 متغیر

 آماره
 تی

سطح 
 خطا

آماره 
vif 

ضریب 
 متغیر

آماره 
 تی

سطح 
 خطا

آماره 
vif 

  000/0 -20/4 -485/5  005/0 -84/2 -713/3 عرض از مبداء
مسئولیت پذیري 

 اجتماعی
397/0 98/2 003/0 07/2 269/0 98/1 047/0 30/2 

 04/3 000/0 71/5 254/2 27/3 000/0 03/5 210/0 استراتژي
مسئولیت پذیري 

 * استراتژي اجتماعی

174/0 86/2 004/0 60/4 222/0 93/3 000/0 66/4 

 09/1 000/0 -62/5 -095/2 10/1 000/0 -99/5 -322/2 اهرم
 07/1 057/0 91/1 095/0 07/1 064/0 85/1 095/0 اندازه

 01/1 000/0 -99/3 -625/0 01/1 000/0 -03/4 -653/0 رشد فروش
 02/1 000/0 -44/4 -834/0 03/1 000/0 -47/5 -077/1 سن

  301/0  253/0 ضریب تعیین تعدیل شده
  405/0  640/0 آماره وولدریج
احتمال آماره 

 وولدریج
446/0  542/0  

  F 63/44  80/56 آماره
  F 000/0  000/0 احتمال آماره
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 بر اساس 3 مدل توان ادعا کرد در مجموع، میهاو سطح خطاي آنها مدل Fي با توجه آماره
همچنین، معنادار نبودن آماره وولدریج به این  است.از معناداري بالایی برخوردار  دو حالت،

ر تورم مقادی ،با هم خود همبستگی سریالی ندارند. افزون بر این هامانده مدلمعناست که باقی
 خطی ندارند.کند متغیرهاي مستقل، مشکل هم) بیان میvifواریانس (آماره 

ارزش و اجتماعی  پذیري تمسئولیتعدیلی استراتژي کسب وکار بر رابطه بین  بررسی تأثیر بهپنجم  فرضیه 
) و نوع 30وحداکثر 6استراتژي به دو حالت؛ امتیاز استراتژي (حداقل تاثیر تعدیلی  پردازد.می نقديافزوده 

در ر گرفته است. ، مورد بررسی قرا) 24-30=3؛ تهاجمی، 13-23=2؛ تحلیل گر،6-12=1استراتژي (تدافعی،
)  و ارزش 𝛽𝛽3  ،05/0≤p= 174/0(پذیري اجتماعی  مسئولیتحالت اول ضریب تاثیر استراتژي بر رابطه بین 

گیرد. در حالت دوم نیز مورد تأیید قرار می 95/0افزوده نقدي مثبت و معنادار است و فرضیه در سطح اطمینان 
شیوه دهد صرف نظر از ینشان م).  همچنین، نتایج 𝛽𝛽3  ،05/0≤p= 222/0این رابطه مثبت و معنادار است؛ (

اجتماعی و ارزش افزوده  پذیريمحاسبه استراتژي، استراتژي تهاجمی تاثیر بیشتري بر ارتباط بین مسئولیت
 نقدي دارد. 

 دهد.را نشان می 4نتایج حاصل از تخمین مدل  7نگاره 

ه  جن: 7نگار ه تای فرضی ن  هشتمآزمو هفتم و  ي ششم،   ها
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖

∗ 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽6𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽7𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶_𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖  
∗ 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽8𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽9𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽10𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽11𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 

 استراتژينوع تخمین بر اساس  استراتژيامتیاز تخمین بر اساس  
ضریب  متغیر

 متغیر

سطح  تی آماره
 خطا

آماره 
vif 

ضریب 
 متغیر

سطح  آماره تی
 خطا

آماره 
vif 

عرض از 
 مبداء

050/7- 39/5- 000/0  843/7- 89/5-  000/0   

57/2 187/0 37/1 000/0 55/4 233/0 بعد اقتصادي  100/0  96/2  
02/3 261/0 07/2 000/0 15/4 346/0 بعد اخلاقی  030/0  22/2  
07/3 304/0 75/2 008/0 65/2 257/0 بعد قانونی  020/0  82/2  
61/4 620/1 80/2 002/0 06/3 113/0 استراتژي  000/0  72/2  

بعد اقتصادي 
 * استراتژي

027/0 52/3 000/0 73/1 0805/0 44/2  150/0  52/3  

بعد اخلاقی*  
 استراتژي

010/0 77/2 006/0 14/3 091/0 66/2  080/0  41/3  
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بعد قانونی*  
 استراتژي

012/0 71/2 007/0 82/3 0637/0 53/1  126/0  05/4  

-18/2 -854/0 40/1 002/0 -11/3 -239/1 اهرم  300/0  37/1  
96/1 102/0 30/1 005/0 78/2 146/0 اندازه  050/0  29/1  

-64/2 -395/0 05/1 014/0 -46/2 -372/0 رشد فروش  009/0  05/1  
-26/5 -922/0 63/1 000/0 -50/6 -162/1 سن  000/0  05/1  

ضریب تعیین 
 تعدیل شده

381/0 390/0 

آماره 
 وولدریج

582/0 135/0 

احتمال آماره 
 وولدریج

467/0 722/0 

 F 44/51 28/53 آماره
 احتمال آماره

F 
000/0 000/0 

بر  )4( مدل توان ادعا کرد در مجموع، میهاو سطح خطاي آنها مدل Fي با توجه آماره
همچنین، معنادار نبودن آماره وولدریج به  است.از معناداري بالایی برخوردار  اساس دو حالت،

قادیر تورم م ،با هم خود همبستگی سریالی ندارند. افزون بر این هامانده مدلاین معناست که باقی
 خطی ندارند.کند متغیرهاي مستقل، مشکل هم) بیان میvifواریانس (آماره 

ابعاد طه بین تعدیلی استراتژي کسب وکار بر راب به بررسی تأثیر هاي ششم، هفتم و هشتمفرضیه
ه دو حالت؛ استراتژي بتاثیر تعدیلی  پردازد.می نقديارزش افزوده  وپذیري اجتماعی  مسئولیت

-23=2؛ تحلیل گر،6-12=1(تدافعی،) و نوع استراتژي 30وحداکثر 6اقل (حد تیاز استراتژيام
در حالت اول ضریب تاثیر استراتژي ، مورد بررسی قرار گرفته است. ) 24-30=3؛ تهاجمی، 13

 )، قانونی  𝛽𝛽6 ، 05/0≤p= 010/0( )، اخلاقی𝛽𝛽5 ، 05/0≤p= 027/0( بر رابطه بین ابعاد اقتصادي
)012/0 =𝛽𝛽7 ، 05/0≤pها در سطح اطمینان ) و ارزش افزوده نقدي مثبت و معنادار است و فرضیه

)، 𝛽𝛽5  ، 05/0≤p= 0805/0( گیرند. در حالت دوم ضریب بعد اقتصاديمورد تأیید قرار می 95/0
ها باشد.  در نتیجه فرضیه) می𝛽𝛽7 ، 05/0≥p= 0637/0( )، قانونی𝛽𝛽6 ، 05/0≤p= 091/0( اخلاقی

د صرف دهینشان مگیرند.  همچنین، نتایج براي ابعاد اقتصادي و اخلاقی مورد تأیید قرار می
-شیوه محاسبه استراتژي، استراتژي تهاجمی تاثیر بیشتري بر ارتباط بین ابعاد مسئولیتنظر از 

 پذیري اجتماعی و ارزش افزوده نقدي دارد. 
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 گیري و پیشنهادهانتیجه
ررسی مورد برا ها عملکرد شرکتو  مسئولیت پذیري اجتماعی رابطه بینزیادي  پژوهشهاي

که در اکثر موارد این رابطه بدون در نظر گرفتن متغیرهاي تعدیلی بررسی شده  اندقرار داده
زش ار بر و ابعاد آن  مسئولیت پذیري اجتماعی تاثیرسی رهش بروینپژا است. از این رو، هدف

 تعدیلی استراتژي کسب وکار است.نقش رنظر گرفتن ها با دآفرینی نقدي شرکت

ی آن و ابعاد اقتصادي، اخلاقی و قانون مسئولیت پذیري اجتماعی ها، تاثیردر گروه اول فرضیه 
پذیري  بعد اقتصادي مسئولیتها مورد بررسی قرار گرفته است. بر ارزش آفرینی نقدي شرکت

دآوري هاي سوتصادي است. افزایش درشاخصهاي اقاجتماعی گویاي انتظارات سنتی از بنگاه
 رینیفآباشد که اثري مثبت بر ارزش ها میهاي اقتصادي شرکتپاسخگوي ایفاي مسئولیت

ي گیري و یا افشاانصافی در شناسایی، اندازهعدم تقارن اطلاعاتی ناشی از بی. خواهد داشت
عاتی خاص برخوردار باشند هاي خاصی از ذینفعان از اطلااطلاعات است. اگر مدیریت و گروه

ایط گردد. در این شرکه در اختیار عموم قرار نگرفته باشد، موجب شکاف اطلاعاتی عمیق می
ود. شهاي دیگر همراه میکسب منفعت توسط گروه یا اشخاص خاص، با فدا شدن منافع گروه

نتشار گزارشگري مالی منجر به ا یت اصول اخلاقی از سوي مدیران درهمچنین، عدم رعا
مکن باشد که مهاي مالی سود میکیفیت خواهد شد. یکی از مهمترین ارقام صورتبی لاعاتاط

است از طریق اقلام تعهدي اختیاري مدیریت شود و یا اینکه از کیفیت لازم برخوردار نباشد. 
هایی از انجام تعهدات گذاران خواهد شد زیرا، چنین شرکتاین امر موجب متضرر شدن سرمایه

 رو در بلند هاي مناسب را از دست خواهند داد. از اینگذاريمانند و فرصت سرمایهود باز میخ
توانند در راستاي ایجاد ارزش گام مدت اعتماد عموم جامعه را از دست خواهند داد و نمی

ها ملزم ها، شرکتبا توجه به جدایی مالکیت و مدیریت و عدم تقارن اطلاعاتی بین آن. بردارند
امل دهی، افشاء اطلاعات باکیفیت و ک علامتوري ئباشند. طبق ته افشاء اطلاعات مربوطه میب

-رکتباشد. بنابراین چنین شها، نشان دهنده وضعیت و عملکرد مثبت شرکت میاز سوي شرکت

-هایی با استقبال بازار و افزایش ارزش سهام مواجه خواهند شد. همچنین نظارت بر عملیات بنگاه

، موجب مصرف گذارها و مراجع قانوناري به واسطه قوانین وضع شده از سوي دولتهاي تج
مثبت  از این رو تاثیر هاي ذینفع خواهد بود.راستاي تامین منافع گروه بهینه منابع شرکت در

ی نقدي آفرین بر ایجاد ارزش و ابعاد اقتصادي، اخلاقی و قانونی آن مسئولیت پذیري اجتماعی
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 گیرد. نتایج بدست آمده از پژوهش درمورد تایید قرار می ي پژوهشهاضیهدر فر هاشرکت
 )، ایمانی و همکاران1395( زادهسپاسی و حسن )،1395( دارابی و همکاران راستاي نتایج

)، 2016( سو و همکاران)، 1399حسنی ( )،1398( )، اکبري و همکاران1397( حاجیها)، 1396(
)، لانگ و همکاران 2020)، ابوگرو انلسینیا (2018( ، شرابتی) 2018( گورو ویلجس و همکاران

 ) مغایر است.2018( د و با نتیجه پژوهش لی وهمکارانباشمی) 2020(
تایج بدست ن استراتژي کسب وکار مورد بررسی قرار گرفته است.تعدیلی  ها، نقشدر گروه دوم فرضیه

بر رابطه  ناداريتاثیر مثبت و مع راتژي کسب وکاراست آمده از تخمین الگوهاي پژوهش بیانگر این است که
 اتژي تهاجمیها با استرشرکتدارد. ها آفرینی نقدي شرکتارزشو ابعاد آن با   مسئولیت پذیري اجتماعی 

عه محصول در توس يبه دنبال نوآور شهیکنند و همیرقابت م دیجد يبازارها افتنیمحصولات و  دیدر تول
تمرکز  بازار محدود محصولات کي یبر روها با استراتژي تدافعی دیگر، شرکتهستند. از سوي و بازار 

مدیریت  هاي تدافعی قادر بهاست. بنابرین بنگاه دیتول يوربهره شیافزا در جهتها آنتلاش کنند و یم
 دجایا ییمنابع و تواناهاي ضمنی هستند. هاي تهاجمی موفق در مدیریت هزینههاي صریح، و بنگاههزینه

رو از این  د.آوریمبه وجود  یاجتماع يهاتیانجام فعال يبرا يابرجسته يایها مزاشرکتاین شده توسط 
ه ها را تحت تاثیر قرار دهند. با توجه به بستري کشرکت و عملکردمسئولیت پذیري توانند رابطه می

استراتژي  کند، این نوعبراي تحقق یافتن اهداف استراتژي تهاجمی فراهم می پذیري اجتماعیمسئولیت
ه عبارت دیگر هرچه ب آفرینی دارد. ارزشتاثیرگذاري بیشتري بر رابطه بین مسئولیت پذیري اجتماعی و 

آفرینی  ارزش ومسئولیت پذیري اجتماعی تر باشد تاثیر آن بر رابطه بین استراتژي کسب وکار تهاجمی
نتایج بدست آمده از ) تایید کننده این امر است. 4) و (3( هاينتایج تخمین مدل بیشتر است. هاتشرک

)، لین 2017یون و همکاران ( )، 2015)، بارین کروز و همکاران (1397(حاجیها  راستاي نتایج پژوهش در
 د. باشمی )2022) و موري (2020و همکاران (

، و تاثیر هارکتشآفرینی  بر ارزش و ابعاد آن ذیري اجتماعیپبا توجه به تاثیر مثبت مسئولیت
را در  ها و اهداف خودبایست استراتژي، مدیران میمثبت استراتژي کسب وکار بر این رابطه

ر و با آگاهی از تاثیر بیشتر استراتژي تهاجمی ب راستاي ایفاي تعهدات اجتماعی تدوین نمایند
ملکرد، با در نظر گرفتن سایر شرایط اجتماعی، اقتصادي و رابطه مسئولیت پذیري اجتماعی و ع

هاي متفاوت هستند. صنایع مختلف داراي وضعیت محیطی، نوع استراتژي شرکت را اخذ نمایند.
 هاي آن صنعتبرخی از صنایع، بازار انحصاري محصولات را در اختیار دارند و بین شرکت
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، با ها با هر نوع عملکرديمدیریت این گونه شرکترقابت قابل توجهی وجود ندارد. بنابراین 
هرگونه استراتژي و با هرگونه کیفیت محصول، کل سهم بازار محصول را در اختیار دارند. 

 ائز اهمیتحهاي شرکت در صنایعی عملکرد آگاهانه و انتخابی مدیریت براي تدوین استراتژي
نندگان و کهاي مختلف استفادهارها گروهاست که در بازار رقابتی فعالیت نمایند. در این باز

ا بستگی به ههاي متفاوتی برخودار هستند و پایداري و بقاء شرکتها و خواستهمشتریان از سلیقه
رخی هاي مختلف، مطلوب مشتریان خود باشند. باین دارد که بتوانند با تامین نیازها و منافع گروه
ي هستند و قیمت مناسب محصولات باکیفیت برا از مشتریان خواستار محصولات جدید و متنوع

وع هاي تجاري براي این ناستراتژي برخی دیگر، از مطلوبیت برخوردار است. از این رو تدوین
 ابند.یها به موفقیت دست نمیها حیاتی است و بدون یک استراتژي مدون، شرکتشرکت

کنند، اده میتهاجمی استف ز استراتژيیی که اهاشرکت بر اساس نتایج، مسئولیت پذیري اجتماعی در
 ایجاد نام تجاري و قیاز طر ،زیتما ياستراتژ تیبا تقو دهد و را بیشتر تحت تاثیر قرار می عملکرد شرکت

ولیت بنابراین، ادغام اقدامات مسئ کند.می جادیا یرقابت يهاتیشرکت، مز کیو شهرت  اعتبار شیافزا
 يهاياستراتژ باتر است که در شرایطی مولدتر و سازنده هاشرکت تجاريي هاياستراتژپذیري اجتماعی و 

شده  ارائه جینتا ،یبه طور کل. شود بیترک ،دیجد يبر محصولات و بازارهاتمرکز  ي؛ باو رشد تهاجمی
بع بر منا یمبتن ياههیمطابق با نظرتعهدات اجتماعی  طریق پایبندي به از توانندیها مکه شرکت دهدینشان م

تجاري مناسب  ولی انتخاب استراتژي ،پایداري خود را تضمین نمایندو  کسب کنند یرقابت تیمز نفعانیو ذ
. نکته قابل توجه بیشتر در این مسیر است تیموفق نسبت به شرایط صنعت و شرکت توسط مدیریت، کلید

زایش ع اقتصادي، افمنافبراي مدیران این است که مزایاي پایبندي به تعهدات اجتماعی همچون کسب 
اعتبار و ایجاد  تحول و نوآوري در محصولات و خدمات، فرایندي بلندمدت است و مدیران در برنامه 

 هاي خود باید به آن توجه نمایند.ریزي
توانند پژوهش حاضر را به تفکیک صنایع مختلف انجام داده و نتایج را با هم می پژوهشگران آینده

ها شرکت فرینیارزش آپذیري اجتماعی بر توان تأثیر ابعاد مختلف مسئولیتمی ،چنینند. همکنمقایسه 
-شرواز معیارها و هاي آینده در پژوهششود . پیشنهاد میبررسی کردرا در مراحل مختلف چرخه عمر 

، جهت سنجش و ارزیابی ابعاد مسئولیت پذیري اجتماعی استفاده نمود. همچنین اعمال دیگر هاي
تاثیر متقابل  باشد. و در نهایتها در نتیجه بدست آمده قابل توجه میدیلی و بررسی تاثیر آنمتغیرهاي تع

  تواند مورد توجه پژوهشگران قرار گیرد. بر یکدیگر، می پذیريابعاد مختلف مسئولیت
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