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Abstract 

Because management accountants contribute to the control process through 

providing performance reports that compare real results with planned outcomes 

for each responsibility center, building trust between this group of accountants 

who play a key role in the long-term success of the business unit, and the firm's 

managers, is one of the most important organizational issues. This research, using 

the qualitative research method and the field-based grounded theory approach, 

investigates the factors and conditions leading to building trust between managers 

and management accountants and accordingly it develops  the relevant model. To 

answer the questions, this research uses results from interviewing 16 experts in 

this field. In 12th interview, we reached the saturation point in our findings. After 

initial coding of interviews and categorizing the various codes into basic themes 

based on the developed model, the research finds a set of Individual causal 

conditions such as competence, loyalty, and personality traits. Also it achieves 

organizational causal conditions such as team management and word-action fit; 

underlying  factors such as organizational self-esteem, organizational culture; 

intervening conditions including the influence of location and time conditions on 

decisions; socio-cultural and economic-political factors; and strategies for 

transparency, loyalty, honesty, altruism, and job security. In addition, findings 

show that high morale, job satisfaction, and productivity improvement would be 

the consequences of building trust between managers and management 

accountants. Finally, using these findings, we are able to develop a manager and 

accountant trust model.  
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 چکیده 

 جيبا نتا   یواقع جيعملکرد که در آن نتا   های گزارش هی ته قياز طر تي رياز آنجا که حسرررابداران مد     

سئول  کيهر یشده برا  یزريبرنامه ،لذا  کنندیکنترل کمک م نديبه فرآ شود، یم سه يمقا تیاز مراکز م

 یبلندمدت واحد تجار     تی در موفق یدی گروه از حسرررابداران که نقش کل    نيا نیحس اعتماد ب  جاد يا

سازمان    یکيشرکت   رانيدارند و مد سائل مهم  شمار م  یاز م ستفاده از   شیپ قیتحق در. رودیبه  رو با ا

 یرگیکه منجر به شرررکل یطيبه عوامل و شررررا ان،یبن نهیزم پردازیهي نظر کرديو رو یفیک قیروش تحق

 نياسررراس مدل مربوطه تدو نيو بر ا افتهيدسرررت  گردد،یم تيريو حسرررابداران مد رانيمد انیاعتماد م

 نهیزم نينفر از خبرگان در ا 16پژوهش با  نيبه سرروالات ا يیپاسررخگو یرو، برا نياسررت. از ا دهيگرد

ها، مصاحبه  هیاول یو پس از کدگذار دیبه نقطه اشباع رس   هاافتهي، 12مصاحبه انجام شد که در مصاحبه    

 یعل طياز شرررا ایشررده مجموعه نيو مدل تدو هیاول یهامضررمونمختلف در قالب  یکدها یبنددسررته

 ،یمیت تيريمد رینظ یسررازمان یعل طيشرررا ،یتیشررخصرر هاییژگيو و یوفادار ،یسررتگيشررا رینظ یفرد

 از گرمداخله طيشرا  ،یفرهنگ سازمان  ،یمانند عزت نفس سازمان  اینهیتناسب حرف با عمل، عوامل زم 

صم  طيشرا  تأثیر جمله صاد  یاجتماع-یفرهنگ مات،عواملیمکان و زمان بر ت س یس -یو عوامل اقت و  یا

ساز    یراهبردها شد. افزون بر     یکار تیامن جاديو ا یدگرخواه اقت،صد  ،یوفادار ،یشفاف  صل  حا

از جمله  وریبهره شيو افزا یشغل  تيرضا  ،یبالا، تعلق کار هیحاصل شد که روح   جهینت نيموارد ا نيا

 خواهد بود. تيريو حسابداران مد رانيمد انیم جاداعتماديا یامدهایپ
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 مسئله پژوهش  انیب

 یمشررارکت و همکار رايز د،آيیو مهم به حسرراب م یدیاعتماد در سررازمان از عناصررر کل 

سازمان ممکن م  سازمان سازد یاثربخش را در   ،یسازمان  شهروندی  رفتار باعث ها. اعتماد در 

سازمان  ضا  ،یتعهد  شد. اعتماد از مفاه  یو ماندگار یشغل  تير ست که   یمیکارکنان خواهد  ا

مبحث اعتماد باعث شده است    تیسر آن وجود دارد. کاربرد و اهم  رب یاديز یبحث و گفتگو

شکل روزافزون    نيکه ا ضوع به  سازمان  یمو که  نيگردد. در مورد ا تيريو مد یوارد مطالعات 

 یهسررت. به طور کل یاديکرد، توافق ز دایبه اعتماد دسررت پ توانیو چگونه م سررتیاعتماد چ

شناسان، اعتماد و فرآ    فیتوص  یتوسعه فرد  یو اساس   یاصل  یها هياز پا یکي ااعتماد ر نديروان

 .(2012 نز،ی)مارت کنندیم

س  سبت به وقوع حوادث   ینبیو خوش نانیاطم یاز محققان معتقدند اعتماد به طور کل یاریب ن

(. در 2015 ،ینريو با تیاسررت )اسررم  یاجبار ليبدون وجود دلا گرانيداشررتن به د نانیاطم اي

 که ما ازآنها دهند یرا انجام م  یهمان کار  گرانيامر اسرررت که د نياعتماد، باور ما به ا  قتیحق

  (.2014 س،يآنها تحت نظارت باشند )لو نکهيبدون ا م،يدارانتظار 

سابدار مد  نکهيتوجه به ا با س    تيريح ستر س  یبه عنوان نقطه د سابدار  هایستم یاعتماد به   یح

منجر به مقاومت  ت،يريفقدان حس اعتماد به حسابداران مد  شود، یم سته يتوانمند نگر تيريمد

 تیبر موفق یمنف تأثیر تيو در نها گرددیم ديجد تيريمد یحسرررابدار هایسرررتمیدر برابر سررر

 رانيمد انیاعتماد م شيافزا یراهکارها افتني یگذاشررت. لذا جسررتجو برا خواهد یواحد تجار

انجام  یبرا یلیرابطه دل نيموثر بر ا یبا توجه به کشف عوامل مثبت و منف  تيريو حسابدران مد 

 .ديپژوهش گرد نيا

محور مطالعه  ایندهياعتماد و مسرررائل مربوط به آن در چند سرررال گذشرررته به طور فزا مفهوم

است. سه جريان گسترده در ادبیات اعتماد وجود دارد: نخست،اعتماد درون      دهگردي هاسازمان 

سررازمان؛مثل اعتماد بین کارکنان و سرررپرسررتان يا مديران، يا میان همکاران. دوم، اعتماد میان   

سازمان س  هاوسازمان  شان    و هاوم، اعتماد میان  شتريان ست  بازاريابی مفهوم يک عنوان به که م . ا

ارتباطات و  یآشررکار شررده اسررت چرا که برقرار یبه خوب یاعتماد درون سررازمان تاهمی امروز

 هاافراد و گروه نیکه روابط ب یوجود اعتماد است. در عصر ازمندیافراد، ن انیم یتحقق همکار

ست    ست  شده  ترس ست، اعتماد که مبتن  رتغیی حال در سرعت  به و ا س    یا ستنتاج و تفا در  ریبر ا
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که رشد و   دهگردي هاسازمان  یاست، موضوع محور   گرانيو باطن د تیشخص   ها،زهیمورد انگ

به دنبال درک و  رانياسرررت که مد لیدل نياعتماد به ا تی. اهمدنمايیم نیآنها را تضرررم اتیح

 .شندبامی هاوثر در سازمانم یارهمک جاديا یشناخت چگونگ

 هایکارکنان گردد چرا که برنامه یاطلاعات و توانمندسرراز میمنجر به تسرره تواندیم اعتماد

 یکارکنان بدون وجود اعتماد، محکوم به شکست هستند. قدم اول در توانمندساز یتوانمندساز

 زیامر ن نياطلاعات در سررراسررر سررازمان اسررت که شرررط اول تحقق ا عيو توز میکارکنان، تسرره

سازمان  یبالاوجود اعتماد  ست و بدون وجود اعتماد مد  یدرون  به کارکنان، کارکنان به  رانيا

هد رسررر             رانيمد  هدافش نخوا به ا به همکاران خود، سرررازمان   سرررتر،ی)مک آل  دی و کارکنان 

 .(24-59؛1995

 لیمثبت تسررره یرویبه عنوان ن کندویکرده و از آن محافظت م جاديرا ا یمیت هیروح اعتماد،

را  یهر کار توانیامروز نم یای(. در دن2008)ارتورک،  شود یدر نظر گرفته م یکننده همکار

 .اعتماد کرد گرانيبه د ديانجام داد، ناچار با يیبه تنها

( عوامل مؤثر بر ايجاد اعتماد سرررازمانی را به عوامل سرررازمانی )شرررامل  2014و اتالی ) يیلماز

 دهیشپادا هایارزيابی موفقیت کارکنان با اسرررتفاده از روشرررهای مدرن؛ دارا بودن سررریسرررتم 

 به تمايل  مانند ) فردی عوامل و... (  و کارکنان  به موقع به و منظم بازخوردهای دادن منصرررفانه؛ 

 مشرررارکت ( 2015) نیهان . اند  کرده بندی  دسرررته ...(  و رفتارها   و عادات  ها، ارزش کردن، اتکا 

نان    دادن ها،         بازخور  دادن گیری، تصرررمیم در کارک بازخورد از آن نان و گرفتن  کارک به  د 

 هاسرررازمان در اعتماد افزايش برای ضرررروری هایقدرتمندسرررازی کارکنان را به عنوان فعالیت

 که  دارند  نقش ها عوامل متعددی در ايجاد اعتماد در سرررازمان        ل،ک  در. اسرررت کرده مطرح

و درک اهداف فردی و  سررازمانی عملکرد و تعهد بهبود در مهمی عامل آنها ايجاد و شررناخت

 .سازمانی است

,  و پر رنگ تر شررردن نقش حسرررابدار     یتوجه به نقش مهم اعتماد در عملکرد سرررازمان      با 

و حسابداران   رانيمد انیاعتماد م دهيپد یبه مدلساز  قیتحق ناي ها،سازمان  تیدر موفق تيريمد

 .پردازدیم رانيحاکم بر ا طياز آن با توجه به شرا یناش یامدهایو پ تيريمد
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 پژوهش یو چارچوب نظر اتیادب

منظور وجود  نياجتناب اسررت. بد رقابلیغ امری هاشرردن، رقابت شرررکت  یفرآبند جهان در

اسررت و  یکاملا ضرررور رانيمد يیمشرراوره و راهنما یکارا و توانمند برا تيريحسررابداران مد

ارائه   یلازم را برا یآگاهانه و هوشرررمندانه، آمادگ        یزريبا برنامه    دي با  تي ريحسرررابداران مد   

 یحسرررابدار سرررتمی(. سررر1399و همکاران،   ی)باباجان نديفراهم نما  ران،يمد ازی خدمات مورد ن

ارائه اطلاعات به  یمنبع اصل  ت،يريمد یاطلاعات ستم یس  مجموعهريز نتريبه عنوان مهم تيريمد

 .دآيیشمار م

یمشرارکت م  هایرگیمینه تنها ارائه دهنده اطلاعات اسرت بلکه در تصرم   تيريمد حسرابدار 

ند  یم یاري بهتر  یرگیمیدر تصرررم رانيبه مد    اي و  کند   کي  یمحور فياز وظا  یکي. رسرررا

با  یاهداف سازمان  قیبه منظور تطب هايیستم یس  جاديدر راس امور هر بنگاه، ا تيريحسابدار مد 

س    یتيريمد یرفتارها ست که  س  شود یم دهینام تيريکنترل مد هایستم یو کارمندان ا و  گلی)

 .(1999سورنسن، 

سرررر و کار  یآت یدادهايذاتا با رو یرگیمیاسرررت و تصرررم یرگیمیتصرررم ت،يريمد جوهره

سرررطوح مختلف سرررازمان را در  رانيآنکه بتواند مد یبرا تيريمد یدارد.اطلاعات حسرررابدار

و در اسرررع وقت در  یلیبه شررکل تفصرر  ديبا ريکمک کند، ناگز هایابهاوارزيیریگ-میتصررم

یسررودمند واقع م یهنگام تيريمد یاطلاعات حسررابدار نکهيا تي. در نهاردیدسررترس قرار گ

برآورد  حیصح  هایهيبودن، بر رو یقابل اعتماد و در صورت برآورد  ح،یکه مربوط، صح  شود 

 .(1396 ،یباشد )افضل یمبتن

از عملکرد و  يیسطح بالا  ديدر برابر شرکت و جامعه مسئول هستند و با    تيريمد حسابداران 

 ،ی)تخصررص(، رازدار یسررتگيشررامل شررا یاصررول اخلاق نيکنند، ا تيرا رعا یاصررول اخلاق

 .صداقت و قابل اعتماد بودن است )همان منبع(

کار رفته اسرررت.    کردن به زبان فارسررری، مفهوم اعتماد، مترادف با اطمینان، باور و تکیه          در

آيد که نظر میگذارد. گرچه بهبررسی ادبیات موجود در اين زمینه نیز بر اين موضوع صحه می   

رسررد، اما در نظر میی همگان بديهی بهمفهوم قابل اعتماد بودن، واضررح و آشررکار اسررت و برا 
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شود که متوجه شويم در تحقیقات انجام شده،    نیست. اين پیچیدگی، زمانی بیشتر می   ینواقع چن

 .است دهيهايی يکسان برای سنجش اعتماد، استفاده نگرداز ابعاد و شاخص

سازگ   اعتماد را با اطمینان از اينکه فعالیت راجرز شان  اری دارد، تعريف های ديگران با گفتار

دانم شررما اعتماد يعنی اينکه من می»نويسررد کرده اسررت. مک گريگور در تعريف اعتماد، می

صد، منفعت مرا از بین نمی     صد و بدون ق سهواً، با ق راکی نیز در تعريف اعتماد «. بریعمداً و يا 

بینی بودن از ناحیه   پیشاعتماد يعنی اطمینان يافتن از رعايت درسرررتی، لیاقت، قابل           »: گويد یم

قابلیت محاسبه، قابلیت اتکاء  "و يا اعتماد عبارت است از:  « فرماندهان و نیروهای تحت امر آنها

 اورهاگويد اعتماد عموماً بر حسرررب انتظارات يا ب   . کلی در مورد اعتماد می "بینیو قابلیت پیش 

نظیر خیرخواهی، صداقت،  شود. باورها حاکی از آن هستند که ديگران از خصايصیتعريف می

باورها مبنا قرار          بینیکاردانی و پیش  نابراين اگر )فقط( يکی از اين  باشرررند. ب پذيری برخوردار 

 .تاز احساس و تفکر عقلی اس یقیثبات باشد، اعتماد تلفگیرد، اين رابطه ممکن است بسیار بی

ويکردهايی متفاوت شرود که ر بررسری تعاريفی که در مورد اعتماد بیان شرد، مشرخص می    با

جای تبیین مفهوم اعتماد، به نسبت به مفهوم اعتماد وجود دارد. دسته اول، تعاريفی هستند که به   

( اشاره دارد. در دسته دوم، اعتماد   یهای فرد مورد اعتماد )صداقت، درستی و خیرخواه  ويژگی

سبه، قابلیت اتکاء و قابلیت پیش  انعنوبه سته      بینی بین افراد مقابلیت محا ست. در د شده ا عرفی 

عنوان انتظار يا اين باور دانسررته شررده اسررت که افراد دوسررت دارند ديگران به   سرروم، اعتماد به

 .بینی باشندطريقی قابل پیش

ايده محوری اعتماد، اين است که اعتماد بر نوعی انتظار استوار است و تخطی از  ،یبطور کل 

 .کنداعتمادی را ايجاد نمیاما ضرورتاً بیسازد اين انتظارات، اعتماد را مخدوش می

از مشررکلات و تنگناهای موجود، يکسرران تلقی کردن اعتماد با ديگر مفاهیم مشررابه در   يکی

تحقیقات اسررت. در مطالعات انجام شررده در زمینه اعتماد، چند مفهوم وجود دارد که با اعتماد  

شابه مفاهیم، انجام       ست. اين ت شده ا سان تلقی  شواری  معادل و هم تحقیق در زمینه اعتماد را با د

شامل همکاری، اطمینان و قابلیت پیش      ست. اين مفاهیم،  شتری مواجه کرده ا ست. لذا  بی بینی ا

و تفاوت آنها  ميمشابه آن آشنا شو میبا مفاه یمفهوم اعتماد، تا حدود فيلازم است قبل از تعر

 .میابيرا در
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عتماد را با سررردرگمی مواجه کرده، مفهوم  : يکی از مفاهیمی که شررناخت مفهوم ا یهمکار

کنند افراد ممکن است با ديگران همکاری داشته   ( بیان می1970همکاری است.کی و نوکس ) 

هايی در اعتمادشونده وجود داشته باشد    که واقعاً به آنها اعتماد ندارند.اگر انگیزهباشند در حالی 

تا   نده می     رهای که رف مادکن هد، هدايت کند،  در ا     خاو را در مسررریری که اعت صرررورت  نيوا

 .وجود داشته باشد تواندیم زیبدون اعتماد ن یهمکار

کند که بین دو مفهوم اطمینان و اعتماد، تمايز وجود دارد.      ( اظهار می 1979: لومان ) نان یاطم

کنند که ممکن اسرررت به ناامیدی و کند گرچه اين دو مفهوم به انتظاراتی اشررراره میاو بیان می

اعتماد به شررناخت و تعهد قبلی از سرروی مقابل و میزان  »هدايت شررود، اما به اين علت که يأس 

 .با اطمینان متفاوت است« ريسک موجود اشاره دارد يرشپذ

بینی و اعتماد، کاملاً واضرررح اسرررت. اين دو    ارتباط بین قابلیت پیش    : وجودینبیشیپ تی قابل 

سان درنظر    شمار می مفهوم ابزارهايی برای کاهش عدم اطمینان به ضی متون، يک آيند، اما در بع

ای که فرد، رفتار ديگران را در قالب     محدوده »( اعتماد را  1978اند. مثلاً گابارو )   گرفته شرررده 

تارهای   تعريف کرده اسرررت. اعتماد برای   « کند بینی میردهای خوب پیش مطلوب و عملک رف

شدن، بايد فراتر از قابلیت پیش معنی بینی، انگیزه بینی حرکت کند. بخش ديگر قابلیت پیشدار 

تواند اين احتمال را افزايش دهد که بینی میپذيری اسررت. قابلیت پیشو تمايل فرد به ريسررک

 .به کسی اعتماد کند ندهفرد در آي

 یکه ب یگفت که در صرررورت نیچن دباي هااعتماد در سرررازمان تیباب ضرررروروت و اهم در

شود ب    یاعتماد سازمان حاکم  مطلوب نخواهد  جهیبه نت وریبهره شيافزا برای هاتلاش شتر یبر 

س  ستلزم همکار   راي. زدیر سازمان م ضا  یتحقق اهداف  ست و مهمتر  گريکديآن با  یاع راه  نيا

سه  ست.   رانيکارکنان و مد انیاعتماد م زیو ن گريکديمتقابل کارکنان به  اداعتم ،یهمکار لیت ا

سازمان م  نيا سازمان      یلازم برا زهیانگ تواندیعدم اعتماد در  سکوت و عدم دخالت کارکنان 

سررازمان  یبرا تواندیاظهارنظر درباره مشررکلات سررازمان فراهم کند که در طول زمان م  یبرا

  یدهان کارکنان مهر سکوت زده شود، موتور مولد دانش سازمان بر اگر چراکه باشد سازمشکل

 .(1395پور،  انیمي)بابلان و کر ستادياز کار خواهد ا

های  ها برای اجتناب از بروز رفتارهای خودخواهانه و خودمحور، از دوره       سرررازمان   اگرچه 

کنند هايی غیرشخصی برای اعتماد استفاده می   عنوان جايگزينها بهارزيابی و حسابرسی شرکت   
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راهکارها اثربخش  نيشوند، اما غالباً ا که البته به مشروعیت قانونی و رسمی اعتماد نیز منجر می  

صررورتی فزاينده آن راايجاد کرد. ايجاد و توان بهتوان تقاضررا کرد، اما میاعتماد را نمی. سررتندین

ها، آغاز های مشررترک و پذيرفته شررده بین بخشبر ارزشحفظ اعتماد، با ترويج فرهنگ مبتنی 

ها شده  گیریشود. اعتماد سازمانی، منجر به تقويت کارکنان و افزايش مشارکت در تصمیم    می

ها، ارتباطات توأم با اعتماد بین سرررازد. برای تمامی سرررازمانفعال برای کار فراهم می محیطیو 

وری سررازمانی تواند تأثیری منفی بر بهرهکارکنان و مديريت، امری حیاتی بوده و فقدان آن می

 .(1389 ،یو باب الحوائج یداشته باشد)قربان

ها وامل اهمیت ايجاد اعتماد در سازمانها به تغییرات، يکی از ديگر عو تمايل سازمان گرايش

های مديريت کند که تغییرات مسررتمر در محیط کار، سرربکشررود. لاولر بیان میمحسرروب می

جاب کرده و ظهور تیم    مشرررارکتی و اسرررتقرار تیم  های کاری خودگردان و   های کاری را اي

ن مکانیسمی کنترلی و  عنواطوری گسترده اهمیت مفهوم اعتماد را به به نها،ضرورت اعتماد به آ 

های خودگردان، اعتماد، جايگزين کنترل و مشررراهده      انگیزشررری، افزايش داده اسرررت. در تیم 

سرپرست می     ستقیم  سازمان  شود. به م ضرورت افزايش اعتماد در  ها، تحقیقات اخیر رغم اثبات 

 .ها هستند )همان منبع(کارکنان در سازمان نبیانگر کاهش میزان اعتماد بی

سازمانی       یکل بطور سازمانی، نقش مستقیم و انکارناپذيری در افزايش اثربخشی  ايجاداعتماد 

 شيو ترک شغل، افزا يیکاهش جابجا ،یتعهد سازمان شيافزا ،یشغل تيرضا شياز طريق افزا

و باور اطلاعات ارائه شده توسط رهبر    رشيپذ لیاخذ شده در سازمان، تسه    ماتیتعهد به تصم 

 .عکس داردو بال نکارکنا یاز سو

 پژوهش نهیشیبر پ یمرور

س  1395) پورانیميو کر بابلان سازمان  ی( با برر سازمان  ینقش اعتماد  سکوت   یو عدالت  در 

س  جهینت نيبه ا یسازمان  سازمان  دندیر سازمان  یکه عدالت   یمنف ینیب شیپ توانندیم یو اعتماد 

 .ندينما ینیب شیرا پ یسکوت سازمان راتییتغ %51باشند و  یسکوت سازمان

با اخلاق کار در  یرابطه اعتماد سازمان  یبه بررس  ی( در پژوهش 1394) ینليز یو حاج یتيعنا

مطلوب  تیوضررع انگریپژوهش ب نيحاصررل از ا هایافتهيپرداختند.  یموسررسررات آموزش عال 

سازمان  ست. ا  نيا انیو اخلاق کار و وجود رابطه مثبت و معنادار م  یاعتماد  جهینت نيدو مولفه ا
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ست که با افزا  نيبد یرگی سازمان  شيمعنا ست  ابديیم شياخلاق کار افزا ،یاعتماد  به  یابیو با د

آنها استدلال کردند که از   نياست.  علاوه بر ا  یاعتماد سازمان  تياخلاق کار، تقو یسطح بالا 

توجه به کارکنان، ثبات و مشررارکت،  ،یسررتگيشررا هایمولفه ،یاعتماد سررازمان هایمولفه انیم

 .اخلاق کار را دارند کنندگیینبیشیدرت پق

در  یسازمان یدر رفتار شهروند ینقش اعتماد سازمان یبه بررس ی( در پژوهش1394پور ) یعل

 نياز انجام ا یپرداخت. هدف و یاسرررتان خراسررران رضرررو  هایانهياداره کل حمل و نقل و پا

 یاز کارکنان به نام رفتار شررهروند یخاصرر یبر بروز رفتارها یاعتماد سررازمان یبررسرر قیتحق

با استفاده از  سازمانی اعتماد عامل. هستند اثرگذار هاخدمات سازمان تیفیک ربود که ب یسازمان

سنجش قرار گرفت و نتا      شنامه الونن و همکارانش مورد  س از وجود رابطه مثبت و  یحاک جيپر

 ن،يبود. علاوه بر ا یسررازمان یروندو رفتار شرره یتمام ابعاد مختلف اعتماد سررازمان نیمعنادار ب

ابعاد مختلف اعتماد    نیچندگانه گام به گام نشررران داد که از ب          ونیرسرررحاصرررل از رگ  جينتا 

 .دارد یسازمان یرفتار شهروند نییسهم را در تب نيشتریب یاعتماد نهاد ،یسازمان

  یو تعهد سررازمان یاعتماد سررازمان نیرابطه ب ی( با بررسرر1393) رسررواریشرر یو رزق اکبرزاده

مهم و  هایمولفه يیتهران به دنبال شناسا قاتیواحد علوم و تحق یکارکنان دانشگاه آزاد اسلام  

سازمان  گذارتأثیر سازمان  یاعتماد  سازمان  یکارکنان بر تعهد   ررا از نظ یآنان بودند. آنها اعتماد 

 جهینت نيکردند و به ا یرگیو صرداقت اندازه  یسرتگ يثبات، شرا  ،یروراسرت  ،یوفادار هایمولفه

س  سازمان  نیکه ب دندیر سازمان  یاعتماد  سلام    یو تعهد  شگاه آزاد ا واحد علوم و  یکارکنان دان

 .وجود دارد دارییتهران رابطه معن قاتیتحق

س 1393و همکاران) یساران  سازمان  تأثیر ی( به برر ضا  یابعاد عدالت و اعتماد   یشغل  تيبر ر

ابعاد عدالت  نیکه از ب دندیرس جهینت نيپرداختند و به ا رانيبرتر فوتسال ا گیمردان ورزشکار ل

بر  ندارند. افزو دارییمعن تأثیر یبا اعتماد سازمان  ایو عدالت مراوده ایهيعدالت رو ،یسازمان 

 گذارتأثیرورزشررکاران  یشررغل تيبر رضررا یو اعتماد سررازمان ایو مراوده یعيعدالت توز نيا

 .است

ادراک شررده با اعتماد )اعتماد  یرابطه عدالت سررازمان ی( به بررسرر1388و همکاران ) اشررجع

س     یسازمان  ست( کارکنان مجتمع فولاد مبارکه پرداختند. برر سرپر نمونه یبر رو یو اعتماد به 

انجام گرفته اسررت. در  1387نفر از کارکنان فولاد مبارکه اصررفهان در سررال  290متشررکل از ای
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 یعي(، عدالت توز  1993و مورمان،   هوفی)ن ایهي ار پرسرررشرررنامه عدالت رو     چه  زپژوهش ا نيا

( و اعتماد به سرررپرسررت  1998 هوف،یو ن یمورمان )بلاکل ی(، اعتماد سررازمان2001 ت،ی)کالک

پژهش نشرراندهنده رابط مثبت و  نيا جي( اسررتفاده شررده اسررت. نتا  2003)هارتوگ و کوپمن، 

 .دبو دابعاد عدالت و اعتما انیمعنادار م

س 1388و همکاران ) فریخن سازمان  هایمولفه نیرابطه ب ی( به برر سازمان   یاعتماد و تعهد  در 

سنجش عامل تعهد  یاستان قم پرداختند.  آنها برا یآموزش و پرورش و سازمان جهاد کشاورز

صررورت گرفته با  قیتحق جهیکه نت یسررنجش اعتماد از مدل یو برا ریاز مدل آلن و م یسررازمان

موجود  تیوضع  یو بررس  رانيکارکنان و مد نیب یعوامل موثر بر اعتمادساز  يیسا شنا "عنوان 

حاصررل از  جياسررتفاده کردند. نتا باشررد،ی( م1383)حسررن زاده،  "کشررور يیاجرا هایسررازمان

کارکنان رابطه  یاعتماد و تعهد سررازمان  انینشرران داد که در هر دو سررازمان م   یاصررل  هیفرضرر 

 .وجود ندارد یعنادارم

به بررسررر 1388و همکاران )  نیمت یزارع در اعتماد   یفرهنگ سرررازمان    های نقش مولفه  ی( 

اجتناب از عدم  انیم یآنها نشرران داد که رابطه مثبت و معنادار قیتحق جيپرداختند. نتا یسررازمان

با اعتماد وجود دارد.  یو نوع دوسررت تیقاطع ،یجنسرر یبرابر ،یگروه نیب گرايیجمع نان،یاطم

رابطه   تي با اعتماد وجود دارد و در نها    گرايینده يفاصرررله قدرت و آ    انی م یمنف بطه را یاز طرف

 .با اعتماد مشاهده نشد يیو عملکردگرا یدرون گروه يیجمع گرا نیب یمعنادار

 یتيريو حسررابداران مد رانيمد انیاعتماد م یرگیشررکل ی( به بررسرر2015و همکاران ) تزلین

( پرداختند. 1995و اسکورمن )  سيويد ر،يما کپارچهيبر اساس مدل   کنندیآنان کار م یکه برا

اعتماد  یرگیمرد و زن در شررکل رانيمد انیم یتفاوت ايبود که آ نيآنان ا قیسرروال خاص تحق

شرکت    ريمد 446 یمطالعه بر رو نينه. ا ايدارد  جودو یسازمان  صورت   یآلمان هایشاغل در 

 يیتوانا ریحس اعتماد متغ جاديعامل در ا نتريکه مهم دندیرسرر جهینت نياسررت. آنها به اگرفته 

ستکار    شده و در سابداران مد    یادراک  صداقت ح ست. در م  تيريو  زن در  رانيگروه مد انیا

سرررابقه   ،یبه اعتمادسررراز   لي حس اعتماد بطور مثال، تما    جاد يمرد ، ا رانيبا گروه مد   سرررهيمقا 

برآنان بوده و در مقابل،  یگذارترتأثیرو اندازه شررررکت عوامل  یسرررازمان تیموقع ،یلیتحصررر

 تيريو حسررابداران مد رانيمد انیحس اعتماد م جاديبر ا یتأثیر تيريحسررابداران مد تیجنسرر

 .نداشته است
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قانونی و   ری( دريافتند هرگاه مديران واحدهای تجاری موارد غ        2012سرررلی و ديگران ) می

تقلب را افشرراء و گزارش کنند، آنگاه اعتماد کارکنان به آن ها افزايش می يابد و اين موضرروع 

 .را به کارکنان می دهد تا آن ها حس کنند که اين کار سودمند و با ارزش است زهیاين انگ

لت عدالت سررازمانی و اعتماد دريافتند عدا انی( در بررسرری رابطه م2010و همکاران ) فرازير

سازمان       شاغل در  ضوع باعث بهبود کارايی      گذارتأثیرسازمانی بر اعتماد افراد  ست و اين مو ا

 .کارکنان در انجام وظايف و در نهايت موجب بهبود رفتار و اخلاق سازمانی کارکنان می شود

هتل در هافرهنگ نیب یابعاد اعتماد سررازمان سررهيو مقا ی(، به بررسرر2010و همکاران ) کاتونا

 و هابر شرباهت  یمبتن یاعتماد سرازمان  یمطالعه به بررسر  نيمتحده و هند پرداختند. ا لاتيا های

 ژهوي به . پرداختند  ها هتل  یدر کارکنان خدمات      "گرايیجمع"و  "يیفردگرا" نبی ما  ها تفاوت 

سازمان  هس  صداقت، تعهد و قابل  ،یابعاد  از  هايینمونه نیماب نانیاعتماد و اطم تیبه عنوان مثال، 

از ابعاد سرره  کيهر  هیدرک کارکنان را در زمن یشررده تا چگونگ سررهيمتحده و هند مقا لاتيا

 ختاراست که ابعاد سه گانه، سا    نياز ا یحاک هاافتهي. ردیقرار گ دیمورد تاک یفرهنگ نیگانه ماب

 ،یبا بعد فرد   سرررهيحال، در مقا   ني. با ا دهد ینشررران م یمختلف مل های اعتماد را در فرهنگ  

کننده  انیادراک کارکنان در دو فرهنگ وجود داشررته که ب  نیب یسرراختار اعتماد تفاوت بارز 

 .باشدمی هافرهنگ نیبر ادراک ماب یمبتن هایتفاوت

 پژوهش پرسش

 ست؟یچ تيريو حسابداران مد رانيمد انیعوامل موثر بر اعتماد م نییتب یمناسب برا مدل

 پژوهش روش

. گردد یاسرررتفرراده م     انبنیرر  نررهی زم  پردازی هيررنظر   یف ی ک  قی پژوهش، از روش تحق      ني ا در

که در آن بر   یمعرف یپژوهشررر یکرديبه عنوان رو  توانیرا م انی بن نه یزم پردازیهي نظر کرد 

  1960. در دهه شررودیم نيتدو ديجد هایهينظر یروش علم قيو از طر یواقع هایاسرراس داده

ستراوس کتاب    زریگل یبران سلم ا شف نظر  "را تحت عنوان  یو آن شر   "انبنینهیزم پردازیهيک منت

به ا    ند و  ند )مشررررا    های در روش ایتازه  کرديرو بی ترت نينمود ئه کرد و  یخيپژوهش ارا

صل   1392همکاران،  ستقرا محور ا ست. در   انبنینهیزم یپردازهيدر نظر ی(.ا   دهسا توصیف يکا
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 شکلی به دخو نماز يجرا قیاسیو  يیاگراتثبا ديکررو به اوسسترو ا رگلیز که گفت انمیتو

 ممقدرا  هينظر دیو تول یکم تحلیل بر ممقدرا  کیفی تحلیل نناآ گر،يد انیبه ب. نگريستند نهوارو

  به کهآورد  همافر نناآ ایبر فرصتی هشگروپژدو  ينا کیفی ديکررو.  نستندآن دا نموآز بر

سلدن،  دند،نبو سیربرقابل  یکم هایروش با که ایدهپیچی یهاهپديد مطالعه (. 2004بپردازند )

  باکه   امندنظ هیافتاست: : ر تفکیک قابل انبنینهیزم دازیپرهينظردر  مسلط هیافتر سه وزهمرا

  که  هظاهرشوند هیافتر د؛شویم شناخته( 1998،بینرکوو  اوسستر)ا  بینرکوو  اوسسترا ثرا

 حمايت مزرچا توسط که  نهيااگرسرراخت هیافتو ر ؛ست( ا1992ر،گلیز) رگلیز ثرا به طمربو

  هیافتر ين. ا دشویم دهستفاا مندنظام هیافتاز ر هشوپژ ين(. در ا2000؛1990مزرچا) دشویم

از  سیستماتیک یامجموعه يیاستقرا رتصو به ده،ي پد  کي با   بطهدر را نظريه ينوتد ایبر

 .ردگییم رکا بهرا  هاهيرو

  هااديداز رو ادفرا ربتجاو درک  شناختآن  فهد که ستا شیرو انبنینهیزم پردازیهينظر

  شناخت نیز هشوپژ يناز ا فهد(.  1998  ن،یو کورب اوسستر)ا ستا صخا یبستردر  قايعو و

 دموجو بستردر  " تي ريو حسرررابداران مد رانيمد انی اعتماد م " مینهدر ز ادفرا ربتجاو درک 

 .ستا یانيرا هایدر شرکت

در  امجز مرحلة يک انعنو به هاداده آوریجمع ،هشوپژ به نسبت سنتی یهاديکررو در

 یالگو انبنینهیزم پردازیهي. در نظرشودمی کامل هاداده لیاست که معمولا قبل از تحل هشوپژ

 نهمزما رطو به ها داده تحلیلو  آوریجمع های تي فعالو  ستا وتمتفا ها داده آوریجمع

هنظري  در ها داده آوریجمع ایبر مناسبیروش  مصاحبهخصررروص،  ينا در. ردگییم رتصو

  بامصرراحبه  قطري از هاداده آوریجمع ،تحقیق فهد به توجه با الذو  ستا انیبن-نهیزم پردازی

از انعطاف که ستا هايیالسئو مندزنیا انبنینهیزم پردازیهيگرفته اسررت. نظر رتصو نخبرگا

( 1392و همکاران، یخيمورد نظر برخوردار باشد )مشا دهيپد یبررس یلازم برا یو آزاد یرپذي

 .اندشده تيهدا یاکتشاف یکرديبوده و رو افتهنی ساختار هاپژوهش، مصاحبه نيدر ا نيبنابرا

 پژوهش قلمرو

باشد و قلمرو می یدر حسابدار یتحقیق از لحاظ قلمرو موضوعی در حیطه مباحث رفتار اين

شهر تهران که دارا  یهاشرکت  هیپژوهش کل نيا یمکان سابدار  یفعال در   تيريمد یواحد ح
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ست و تمام   یم شند، ا صاحبه  یبا سال     قیتحق هایم ضر در  س    یهجر1397حا شده   یشم انجام 

 .است

 یو نمونه آمار جامعه

صفت   کي یاز عناصر مطلوب مورد نظر که حداقل دارا  یآماری عبارتست از تعداد  جامعه

ت که بین همه عناصر جامعه آماری مشترک بوده و   مشخصه باشند. صفت مشخصه، صفتی اس         

 .(1394متمايزکنندة جامعه آماری از ساير جوامع باشد )آذر و مؤمنی، 

فعال در شرهر تهران   یهاشررکت  هیکل تيريو حسرابداران مد  رانيمد قیتحق یمطالعات جامعه

 .است باشند،یم تيريمد یواحد حسابدار یکه دارا

بر تصررورات معرف بودن  یمتک یفیک هایپژوهش گريمانند انواع د انبنینهیزم پردازیهينظر

می انتخاب هدفمند صررورت به هاو عموما نمونه سررتین هاافتهي یرپذيمیتعم یبرا ینمونه آمار

که تحت عنوان نمونه ینديفرآ ه،يو ارائه نظر لیتحل نديفرآ ی(. در ط2010 نگر،ي)اسررر شرروند

یم فيتعر ینديبه عنوان فرآ ،ینظر یرگی. نمونهرودیبه کار م شررود،یخوانده م یظرن یرگی

 لیکه تحل ایاسررت، به گونه هيخلق نظر یمداوم برا هایداده آوریجمع رندهیکه در برگ شررود

. گذاردیشررود اثر م آوریجمع ديبا هايیکه چه داده نيدر مورد ا یرگیمیبر نحوه تصررم یقبل

 یبرا ایرهیزنج اي  یگلوله برف  یرگیبا توجه به هدف پژوهش، از روش نمونه       ،راسرررتا  نيدر ا

 .(1385 ،یريمصاحبه استفاده شده است)حر

صاحب    یابتدا تعداد ،برفیگلوله یرگینمونه در شخاص  و تجربه  تیصلاح  دارای و نظراز ا

افراد  ريکه سا  مصاحبه از آنها درخواست شد    انيمرتبط با موضوع، انتخاب شدند و در پا   یکاف

 یکه برا یدر موارد ايو  ندينما یرا معرف قتحقی موضررروع خصررروص در نظرمطلع و صررراحب

نظرات اشرررخاص با تجارب خاص  افتيبه در ازین یخاصررر نهیدر زم ه،يظرمدل و خلق ن لیتکم

 .ندينما معرفی را متناسب نظربود، از مصاحبه شوندگان در خواست شد تا افراد صاحب

که شخصا موضوع     یتلاش شد تا با افراد  ق،یتحق یفوق، به منظور غنا حاتیتوجه به توض  با

برخوردار هسرررتند، مصررراحبه     نه یزم نيدر ا بالايی  تجربه  و دانش از و اند را تجربه کرده  قیتحق

 :است ريپژوهش به صورت ز نيا ی. نمونه آمارردیصورت گ
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 ی(: نمونه آمار1) نگاره

در واحد حسابداری مديريت  سابقه کار جنسیت سمت رديف  

 10 مرد معاون 1

 12 زن کارشناس 2

 22 زن کارشناس 3

 14 مرد معاون 4

 17 مرد مدير 5

 19 مرد کارشناس 6

 20 مرد کارشناس 7

 21 مرد معاون 8

 22 مرد کارشناس 9

 24 مرد ريیس 10

 25 مرد ريیس 11

 18 زن معاون 12

 15 زن کارشناس 13

 27 مرد ريیس 14

 23 زن معاون 15

 17 مرد کارشناس 16

 پژوهش هایافتهی

بنیان، طی سرره مرحله کد گذاری انجام شررده پردازی زمینهها مطابق با روش نظريهتحلیل داده

ای از انتزاع بوده است. دومین ها در سطح اولیهاست. اولین گام، يافتن مقولات مفهومی در داده 

سومین گام مفهوم    گام يافتن ارتباطات ست و  سازی و گزارش اين ارتباطات  بین اين مقولات ا

گانه يعنی   در سرررطح بالاتری از انتزاع اسرررت. با توجه به توضررریحات فوق، کدگذاری سررره           

يه                    یل نظر لب تحل خابی، در ق گذاری انت کد گذاری محوری و  کد باز،  گذاری  پردازی کد

گیرند، اما به لحاظ     ه طور متوالی انجام نمی بنیان قرار گرفته اسرررت، که اينها ضررررورتا ب        زمینه 

 شود:مفهومی، عملیات مجزايی دارند که شرح مختصری از آن در ادامه ارائه می

باز بخشررری از فرآيند تحلیل داده           باز: کدگذاری  ها اسرررت که به خرد کردن،     کدگذاری 

در تحقیق پیش رو، پردازد. ها میبندی دادهپردازی و مقولهگذاری، مفهومسرررازی، ناممقايسررره
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های مشررابهی که بار معنايی يکسررانی داشررتند تحت کدهای مشررترکی کدگذاری گرديد و داده

ای از کدگذاری باز ارائه سپس مفاهیم متناسبی به هر يک اختصاص داده شد. بطور مثال، نمونه    

 خواهد شد:

در حوزه  زمانی در يک مجموعه، حسرررابداران مديريت و مديران به هم اعتماد بیشرررتری            "
شند. اين ارزش      شته با شترکی دا شت که ارزش های م شترک که  محیط کاری خواهند دا های م

تواند منجر به ارتقای اعتماد شررود. نباشررد اعتمادی هم نخواهد بود، همچنین مديريت تیمی می
يکی از علل اعتماد بین مديران و حسابدارای مديريت را من مديريت تیمی و مشارکتی میدونم. 

مديريت تیمی، [سرررازی فضررراهای پرهیز از فضرررای تک رايی و خودرايی و پرهیز از امنیتیيعن
 ." ]های مشترکارزش

 ها، ساير مفاهیم نیز به همین ترتیب اتخاذ گرديد. با بررسی ساير مصاحبه

یل                   ثانوی در تحل یات  به عمل که  نامی اسررررت  گذاری محوری  کد گذاری محوری:  کد

ها داده شررده اسررت که در آن مقولات اصررلی که از کدگذاری باز دادهبنیان پردازی زمینهنظريه

ها را بشرررکنیم و از هم شررروند. اگر در کدگذاری باز دادهاند، با يکديگر مرتبط میتکوين يافته

مايش داده       به منظور ن يا  له   جدا کنیم،  گذاری       های نظری، داده ها و مقو کد باز کنیم،  ها را 

له    باره مقو با روش های قب محوری، دو نار هم قرار می    لی را  فاوت مفهومی در ک هد.  های مت د

اند، های اسرراسرری که در کدگذاری باز گسررترش يافتهبنابراين در کدگذاری محوری بین مقوله

شررود. با توجه به توضرریحات فوق، در کدگذاری محوری پیوند بین ارتباطات درونی برقرار می

 شود: ها به شرح زير تعیین میمقوله

دهند و به وقوع يا قرار می تأثیرط علی : شررررايطی هسرررتند که مقوله اصرررلی را تحت  شرررراي

  .انجامدگسترش پديده مورد نظر می

اصلی ترين علت شکل گیری فضای اعتماد میان مديران و حسابداران مديريت به فیلترهای     "
ستخدامی باز می  ستخدام افراد در ن گردد. يعنی ما چه مولفها گیريم اگر در ظر میهايی را برای ا

اهمیت [استخدام دقت بیشتری شود نیاز به نگرانی نیست و اعتماد مطمئنا وجود خواهد داشت       
 ."]معیارهای استخدام حسابدار مديريت
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تايج مصررراحبه      یل ن مديران و     دهد که مهم  ها نشررران می  تحل ترين شررررايط علی از ديدگاه 

سابداران مديريت عبارت  شرايط علی فردی ح ستگی، ويژگی    اند از:  شاي صیتی،    نظیر  شخ های 

مقبولیت اجتماعی و گسرررتردگی روابط، وفاداری و شررررايط علی سرررازمانی همچون مديريت  

 های مشترک، تناسب حرف با عمل و توجه به منافع اجتماعی. تیمی، ارزش

بسررتر )زمینه(: بسررتر نشررانگر مجموعه شرررايط خاصرری اسررت که در آن راهبردهای کنش و   

 پذيرد. بطور مثال: میواکنش صورت 

ها اين است که در کار افراد احساس ما بايد وفاداری افراد را افزايش دهیم و يکی از اين راه"
سی که    شد. طبعا ک سی است          10تداوم با شتر از ک شرکت بی ساس تعلقش به  سال کار کرده اح

ند و اين باعث کآيد فرد احساس تعلق می سال کار کرده، اينجا علاقه به شرکت پیش می   1که 
سابداران          می ساله به ويژه در رابطه میان مديران و ح شد و اين م شته با شتر دا شود که وفاداری بی

 ."]تداوم فعالیت، علاقه به شرکت، احساس تعلق[مديريت محسوس است 

های انجام بهتر کارها توسرررط فرد متعهد، ها بیانگرآن اسرررت که مقولهتحلیل نتايج مصررراحبه

م  ماد و سرررلامت         عزت نفس سرررراز مانی، جو اعت نگ سرررراز تار عقلايی و منطقی، فره انی، رف

 ای در بهبود اعتماد بین مديران و حسابداران مديريت است. شناختی محیط از عوامل زمینهروان

اعتماد میان ")هسته( مورد مطالعه، که در اين پژوهش،  مقوله اصلی )محوری(: پديده اصلی    

 باشد. می "مدير و حسابدار مديريت

ای تعلق دارند و بر راهبردهای کنش و گر: شررررايط سررراختاری که به پديدهشررررايط مداخله

بخشرررند و يا آنها را گذارند. آنها راهبردها را درون زمینه خاصررری سرررهولت میواکنش اثر می

 کنند. بطور مثال:محدود و مقید می

ی افراد مهم است. خیلی از  عوامل ديگری هم هستند که مداخله می کنند مثلا پیشینه سیاس     “
سی دارند و ترجیح می        سیا شرايط خاص  ستند که  سئله افراد ه صحبت  دهند که در مورد م ای 

ها برای پول کار میتر باشند، شرايط اقتصادی افراد هم مهم است، خیلینکنند و محافظه کارانه
کنند اظهارنظری که ممکن اسرررت آينده کاری آنها را به خطر بیندازد را          کنند و احسررراس می 

 . "] اقتصادی و پیشینه سیاسی افراد توضعی [خطر آفرين ارزيابی کنند. 
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گری که بر راهبردهای اعتماد های پژوهش، شرررايط مداخلهبر اسرراس تحلیل نتايج مصرراحبه 

شررررايط مکان و زمان بر    تأثیر اند از:  رتگذارد عبا  میان مديران و حسرررابداران مديريت اثر می     

 سیاسی.  -اجتماعی و عوامل اقتصادی -تصمیمات، عوامل فرهنگی

ها مبتنی بر کنش   ها: راهبرد يده      ها و واکنش راهبرد پد با  هايی برای کنترل، اداره و برخورد 

س        شته، هدفمند ه صود دا ستند. راهبردها مق سابدار مديريت( ه تند و مورد نظر )اعتماد مدير و ح

گری نیز حضور دارند که راهبردها را سهولت گیرد. همواره شرايط مداخلهبه دلیلی صورت می

توان گفت که اعتماد مدير و حسررابدار مديريت در سررازند. میرا محدود می بخشررند  يا آنمی

پذيرد و سرررپس بر اسررراس می تأثیرطور مسرررتقیم، از شررررايط علی که بیان شرررد  مرحله اول به

 آيد. بطور مثال:گردد، درجات متفاوتی از اعتماد به دست میای متفاوتی که اتخاذ میراهبرده

شنج افراد           " ضای مت ست. در يک ف شد اعتماد کمتر ا شتر با شرکت بی هر قدر میزان تنش در 
احسرراس می کنند که هر آن ممکن اسررت آسرریبی ببیند در نتیجه فرد تلاش می کند دامنش را  

ار بکشررد تا مبادا زيانی ببیند. بجز اين رويه های حاکم بر شرررکت که  آلوده نکند و خود را کن
بخشرری از سررازمان اسررت هم مهم اسررت. مثلا آيا عرف اسررت که در شرررکت مديران آمار کار 

میزان تنش و [خودش تیشرره به ريشرره اعتماد می زند  کارمندان را از همکارانشرران بگیرند؟ اين 
 ."] رويه های حاکم بر شرکت

توان به شررفاف های انجام شررده اسررت می راهبردهايی که حاصررل تحلیل مصرراحبه از جمله 

 سازی، وفاداری، صداقت، دگرخواهی و ايجاد امنیت کاری اشاره کرد. 

تايجی که در اثر راهبردها پديدار می          تايج و حاصرررل کنش       پیامدها: ن ها و  شرررود. پیامدها ن

 (. بطور مثال:1387ها هستند )بازرگان هرندی، واکنش

وقتی اعتماد متقابل در يک سازمان افزايش بیابد به تبعیت از  آن افراد فرصت بیشتری برای    "
شررکوفايی اسررتعدادهای خود خواهند داشررت و انرژيشرران صرررف چیزهای پرت نخواهد شررد و 

 ."] سازمان یشرویو پ يیايپو[گیرد قرار می تأثیرپويايی و پیشروی سازمانی نیز مطمئنا تحت 

های صررورت گرفته با نخبگان بیانگر آن اسررت که در صررورت بهبود   مصرراحبه نتايج تحلیل

اعتماد مدير و حسابدار مديريت در نتیجه اجرای راهبردها، پیامدهای بسیاری در سطح فردی از    

ض    شدن اهداف، تعلق کاری و ر سازمانی از      جمله روحیه بالا، برآورده  سطح  شغلی و در  ايت 
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سازمان،    شروی  سرمايه اجتماعی، افزايش بهره    جمله پويايی و پی سعه  شهروندی  تو وری، رفتار 

 سازمانی و يادگیری سازمانی حاصل خواهد شد. 

بنیان، کد گذاری    پردازی زمینه کدگذاری انتخابی و خلق نظريه: سرررومین عملیات در تحلیل نظريه         

ست. در اين کدگذاری، هدف يکپارچه  ضیه سازی و در کنار هم قرار دادن  انتخابی ا های ها و گزارهفر

های به دسرررت آمده و تحلیل رو به رشرررد اسرررت. در مجموع هدف از انواع کدگذاری، سررراختن نظريه

ست، يعنی نظريه انتزاعی درباره داده شه دارد و زمینه ای که در دادهها ا شايخی و      ها  ري ست )م شده ا ای 

دل اعتماد مدير و حسرررابدار مديريت      (. در اين تحقیق نیز پس از کدگذاری انتخابی، م    1392همکاران،  

 ( تدوين گرديد.1در شکل )

 تیریو حسابدار مد ریاعتماد مد یفی( : مدل ک1شکل )

  یو اعتبار بخش یابیارز نحوه

صاحبه   هایداده لیپژوهش، پس از تحل نيا در صل از م  با گانه،سه  کدگذاری روش به هاحا

ش  ان،بنینهیزم پردازیهينظر کردروي به توجه  اریاز مع قیتحق جيبه مدل و نتا یبه منظور اعتبار بخ

کاران،   یخيو مشررررا نی)کورب "تی مقبول" ماع "(، 1392و هم  "اعضررررا کنترل" و"ها داده اج

صر       1385 ،یرحري) شرح مخت شده است که  ستفاده   تی. مقبولشود یاز آن در ادامه ارائه م ی( ا

 محقق کنندگان،کاس تجارب مشررارکتتا چه حد در انع قیتحق هایافتهياسررت که  یمعن نيبد
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 تی فیک یابي مورد مطالعه موثق و قابل باور اسرررت؛ به منظور ارز         دهپدي   با  رابطه  در خواننده  و

ی داده پردازیهي ظربر ن یمبتن های پژوهش و  نی(، کوربیفیک های پژوهش گريد نی)و همچن انبن

ستراوس   ضر ارز  مبنای بر که اندکرده یرا معرف تیشاخص مقبول  10ا شد.   یابيآن پژوهش حا

 :گرددیم انیب ريبه شرح ز ل،یبه تفص تیمقبول اریمع 10

سب  .1 ضر، به منظور تحقق ا تنا  ،یو انتخاب یمحور یمدل کدگذار ار،یمع ني: در پژوهش حا

 ن،اي برشررد. علاوه افتيآنها در یلتکمی نظرات و شررد ارائه کنندگاننفر از مشررارکت 3به 

که قبلا در  تيريمد حسرررابداری حرفه نظراناز صررراحب گرينفر د 2پژوهش به  یها-افتهي

قرار  تأيیدو  یابيو توسررط آنها مورد ارز ديارائه گرد اشررتند،مصرراحبه مشررارکت ند نديفرآ

  .گرفت

مداخله ،اینهیزم ،یبا توجه به شرررناخت عوامل عل ،ی: از بعد کاربردهاافتهيبودن  یکاربرد .2

با  تيريو حسررابدار مد ريمد انیپژوهش به بهبود اعتماد م نيذکر شررده، ا راهبردهای و گر

  .خواهد کرد یذکر انيکمک شا ،یرانيا یحاکم بر شرکتها طيتوجه به شرا

به زبان مشترک در   یابیمورد نظر و دست  دهياز پد یدرک مناسب  جاديا یبرا می: مفاهمیمفاه .3

 هاو مقوله میمفاه رامونیپ هاافتهيکه  رودیهسرررتند و انتظار م یحوزه مورد مطالعه ضررررور

شا  یمیپژوهش مفاه نيشوند. در ا  دهی-سازمان  ... یدگرخواه ،یوفادار ،یستگ يهمچون 

  .نوع هستند نياز ا يیها-نمونه

فاه  نه یزم .4 بدون زم     میم جا که  نده نم  نه، ی: از آن ند یخوان را درک  عيعلت رخ دادن وقا   توا

 ناي در. اندکه بدون در نظر گرفتن بسررتر ارائه شرروند، ناقص هايیافتهيگفت،  توانیکند، م

 حسابداری  حرفه بستر  در کنندگانبر اساس تجارب مشارکت   ق،یتحق هایافتهي زیپژوهش ن

   .است دهيدر مدل ارائه گرد تيريمد

بر  یشررده، سررع نتدوي مدل در هافلش کردن دار:در پژوهش حاضررر با توجه به جهتمنطق .5

  .گردد برقرار هاو مقوله میمفاه نیب یمنطق انيآن بوده است که جر

 یاصل  هایمقوله به شوندگان، مصاحبه  اتیحاضر با توجه به نظرات و تجرب  قی:در تحقعمق .6

  .پرداخته شده است اتیو جزئ
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به   یبر منافع جمع  یمنافع فرد  تی به مولفه ارجح   توانیپژوهش م های افته ي  نی:در بانحراف .7

    .شده اشاره کرد نياز انحراف از مدل تدو ایعنوان نمونه

لازم به ذکر اسررت  اند؟دهيارائه گرد ایبه صررورت مبتکرانه ق،یتحق هایافتهي اي: آ ینوآور .8

 هایمولفه با هامصاحبه لیشده حاصل از تحل   افتي هایمولفه نیب اریکه با وجود شباهت بس  

و  رياز مفهوم اعتماد مد تریگسررترده فیگذشررته، پژوهش حاضررر ط اتیذکر شررده در ادب

سابدار مد  ساس تجرب  را تيريح ست که با مح  اتیبر ا حاکم  طیافراد را مد نظر قرار داده ا

  .دارد یشتریب یسازگار ،یرانيا یها-بر شرکت

ن با توجه به ابهامات موجود در ذه ق،یمراحل تحق یذکر است که در ابتدا اني:شاتیحساس .9

ضوع محور     سبت به مو شگر ن سع  یپژوه شد که با مطالعه ادب  یپژوهش ،   نیش یپ اتیبر آن 

و  یریسرروگ زانیمورد مطالعه، به سرروالات و ابهامات پاسررخ مناسررب داده شررود و م   دهيپد

 .دیالامکان به حداقل رسان یانجام مصاحبه حت زانحرافات از موضوع را قبل ا

مصررراحبه حالات و مباحث ها،تمام گفته یادآوري: از آنجا که  هاادنوشرررتيبه  اسرررتناد  .10

شوار برا  یامر هاافتهي لیتحل ندفرآي در شوندگان  ستفاده از       ید ست، لذا با ا شگر ا پژوه

 سرررریامر م نيمورد مطالعه ا   دهي پد  حيتشرررر ند يو اسرررتناد به آنها در فرآ     ها ادنوشرررتي 

  .(2014و همکاران،  نیشد)کورب

 های گروه از ها داده گردآوری مانند   ها، اسرررتفاده از منابع چندگانه داده       یعني ها داده اجماع 

جامع  یمدل نيبه منظور تدو قیتحق نيمختلف. در ا هایدر زمان ايمختلف  هایطیمختلف، مح

سابدار مد  رياعتماد مد یبرا شد تا د  ت،يريو ح شخاص با   هایگروه هایدگاهيتلاش  مختلف ا

 .گردد لیو تحل یبررس تيريمد یحسابداردر حرفه  تیقعالسابقه 

 کيمحقق مفروضات خود را با   لهیاست که بدان وس   یکیاعتبار پاسخگو تکن  اياعضا   کنترل

حت بررسررر    اي  ند نفر از افراد مطلع ت ند یکنترل م یچ هت   کی تکن نيو ا ک ید  ج فاسررر   تأي  ریت

به کار م    نان یاطم جاد يا یفن برا نيفن را مهمتر ني( ا1985و گوبا )  نکنی. لرودیپژوهشرررگر 

 و هااسررتخراج شررده از مصرراحبه  یرهایهمبن منظور در پژوهش حاضررر متغ ه. بدانندیم یرپذي

 حرفه نظراناز صرراحب گردي نفر 2 و مصرراحبه در کنندگاننفر از مشررارکت 3حاصررل، به  جنتاي
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 شيو مورد پالا ديمصاحبه مشارکت نداشتند، ارائه گرد    نديکه قبلا در فرآ تيريمد حسابداری 

  .قرار گرفت

 یرگیجهینت

ست که اغلب اجزا  انگریب قیتحق جينتا سابداران مد  ريمدل اعتماد مد یآن ا که از  تيريو ح

 هایدارد، اما با وجود شررباهت یموجود همخوان اتیپژوهش اسررتخراج شررده اسررت، با ادب  نيا

ست که بطور مثال م      ناي در خاص طور به هااز مولفه یبه برخ اد،يز شده ا شاره  به  توانیمدل ا

ستردگ  یاجتماع تیمقبول هایمولفه سب حرف با عمل و   یو گ مکان و  طيشرا  تأثیرروابط، تنا

 اتیمدل که در ادب نيشررناخته شررده درا هایمولفه نياشرراره کرد. از مهمتر ماتیزمان بر تصررم

صداقت،   هایبه مولفه توانیگرفته است م قرار  تأيیدمورد  زین یاعتماد سازمان  نهیموجود در زم

 پور،ی؛ عل2015و همکاران،  تزلیاشرراره کرد )ن یشررغل تيو رضررا یازمانسرر یرفتار شررهروند

و  یمیت تيريمد ،یسررتگيمولفه شررا ن،یشرریپ قاتی(. در تحق1393و همکاران،  ی؛ سرراران1394

سازمان    هایارزش شترک به عنوان عوامل موثر بر اعتماد  شاره گرد  یم ست که در تحق  دهيا  قیا

 گريشررناخته شررده د هایمولفه گريقرار گرفت. از د برگانخ تأيیدعوامل فوق مورد  زین روشیپ

 یبه مولفه انجام کار بهتر توسط فرد متعهد اشاره کرد که از لحاظ مفهوم توانیم قیتحق نيدر ا

 قاتیتحق جي( و نتا195) پورانیميبابلان و کر قیشده در تحق انیب یبا مولفه عدم سکوت سازمان

 .( مطابقت دارد1388و همکاران ) فری( و خن1393) رسواریش یاکبرزاده و رزق

 نيدارد با ا يیبالا یما همپوشرران هایافتهيصررورت گرفته با  نیشرریپ قاتیتحق جينتا یکل بطور

مصاحبه   تا با استفاده از  مايدهیو کوش  دهگردي ارائه ترجامع یچارچوب قیتحق نيتفاوت که در ا

 یواقع یامدهایعلل و مشررکلات و راهبردها و پ افتنيبه  تيريو حسررابداران مد رانيبا خود مد

  .حاکم بر آنها پرداخته شود طيدر شرکتها با توجه به شرا وجودم

 نوشت پی
Systematic 2 Grounded Theory 1 
Constructivist 4 Emergent 3 
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