
 

 

 

 
 

 

های تدوین مدل بلوغ واحد حسابداری در شرکت

 ایرانی
 **شهناز مشایخ، *فاطمه قشقایی

 : تاریخ دریافت 20 / 08 / 96
 : تاریخ پذیرش 05 / 12 / 96 
 چکیده 

در ، ی اطلاعات ساااودمند  های با اهمیت ساااازمان اسااات که با تهیه و ارائه         واحد حساااابداری يکی از بخش   
های ها و مشاااخصاااهبه دلیل تفاوت در ويژگی. رسااااندريزی و کنترل امور ساااازمان به مديران آن ياری میبرنامه

متفاوت اساات و سااطح ، فهای مختلعملکرد اين واحد در سااازمان، های مختلفواحدهای حسااابداری سااازمان
های هدف پژوهش حاضاار بررساای ابعاد و مشااخصااه   . باشااديکسااان نمی، برآورده کردن هر يک از اين نیازها

به عنوان چارچوبی ، CMMIبه اين منظور از مدل استاندارد بلوغ  . واحدهای حسابداری و سطوح تکامل آن است   
سطوح تکامل آن     سايی اين ابعاد و  شنا ش   برای  ستفاده  ست ها ا سی مدل بلوغ   . ده ا ستگی  ، ساختار ماتري دارای پیو

نیاز اسات تا سااير   ، منظور بالغ کردن يک بُعد از مدل تا ساطحی مشاخص  به اين معنا که به، عمودی و افقی اسات 
شند      شده با سطح بالغ  شرکت می . ابعاد نیز تا آن  سب نیازهای خود هر  صی از بلوغ را برای    ، تواند به تنا سطح خا

سابدا  سان داخلی   ، شامل مديران مالی ، ی آماری پژوهشجامعه. اش انتخاب نمايدریواحد ح سابر تحلیلگران ، ح
ستم    سی       ، های مالیسی سابر سات ح س شرکت ، شرکای مو ست که با روش گلوله برفی و مدير عامل  نمونه  51، ها ا

شدند و با آن  شد   انتخاب  صاحبه انجام  ستفاده از روش  ساس داده . ها م مورد تحلیل و ، تحلیل تمِهای پژوهش با ا
سی قرار گرفتند  شده   تمِ. برر ستخراج  شدند و مدل پژوهش تدوين  طبقه، CMMIدر قالب مدل بلوغ ، های ا بندی 

شی به مدل نیز از روش به. گرديد ضا ، هاهای اجماع دادهمنظور اعتباربخ و معیارهای مقبولیت کوربین و ، کنترل اع
ست       شده ا ستفاده  ستراوس ا ساس  . ا شامل    ، های پژوهشيافتهبرا سابداری  خدمات و : بُعد 6ماتريس بلوغ واحد ح
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 هقدمم

بداری در هر سااااازمان       حد حسااااا یت       ، کیفیت عملکرد وا کار در مطلوب بل ان نقشااای غیرقا

از آنجايی که . شاافافیت گزارشااگری مالی آن سااازمان دارد   های مالی ارائه شااده و  صااورت 

مهمترين رهنمودهای مدون ارائه شده توسط نهادهای استانداردگذار  ، استانداردهای حسابداری

ستانداردهای      انتظار می، برای هدايت واحدهای حسابداری هستند   ستفاده از ا رود تا در شرايط ا

ای اطلاعات خروجی واحدهای حسااابداری هکیفیت عملکرد و ويژگی، حسااابداری يکسااان 

اين ، هاواحدهای حسااابداری برخی از شاارکت، اما در عمل. نزديک به هم باشااند، مختلف نیز

سايرين اجرا می   ستانداردها را بهتر از  سطح عملکرد آن ا اين . ها با يکديگر مشابه نیست  کنند و 

ز برای عملکرد واحدهای حسابداری تواند ناشی از تفاوت در شرايط و بسترهای مورد نیاامر می

های ها و مشخصه  تفاوت در ويژگی. های مختلف با يکديگر متفاوت است باشد که در سازمان  

 . ها اثرگذار استواحدهای حسابداری بر خروجی و عملکرد آن

ته شااااده علی نه    ، تاکنون هیچ منشاااور  ، رغم موارد گف نة بهی يا نمو ای برای شااارح رهنمود 

، ها ارائه نشده است  ساختارها و فرايندهای واحد حسابداری در سازمان    ، اتمشخص  ، هاويژگی

شته   بايد چه ويژگی، ای که مشخص کند يک واحد حسابداری در يک سازمان    به گونه های دا

درون دادها و برون دادهای آن چه    ، هايی را پوشاااش دهند   فرايندهای آن چه حوزه   ، باشاااد  

های با منظور تولید اطلاعات و گزارشه نشااان دهد بهرهنمودی ک. هايی داشااته باشااند ويژگی

هايی فراهم بايد چه شاارايط و زيرساااخت، موقع توسااط واحد حسااابداریصااحیح و به، کیفیت

 . شود

سابداری بالغ که قادر به انجام     از اين رو ارائه شان دادن ابعاد يک واحد ح ی راهنمايی برای ن

از ابزارهای مناساابی که  يکی. تواند راهگشااا باشاادمی، های محول شااده به آن اسااتمساائولیت

ستفاده قرار گیرد   می ستا مورد ا ست  CMMIيکاارچه بلوغ قابلیت  مدل، تواند در اين را اين . ا

شوند و از    ، کند تا عوامل اثرگذار بر بلوغ هدف مورد نظرسو کمک می از يک مدل شخص  م

ابزاری ، های بلوغمدل. دهدرا نشااان میمراحل بلوغ و تکامل هريک از اين ابعاد ، سااوی ديگر

باط  ند  و نقشااااه، چارچوبی برای ارزيابی  ، برای ارت مانی ) ی راهی برای بهبود منظم هسااات ، رح

1392 .) 



178  
  ...  تدوین مدل بلوغ واحد حسابداری در 

 

 

مراحل تکامل هريک از ، های واحد حسابداری هدف پژوهش حاضر بررسی ابعاد و و يژگی  

ستفاده از مدل    ست  CMMIاين ابعاد و تدوين مدل بلوغ واحد حسابداری با ا ها بايد سازمان . ا

سااطح مشااخصاای را برای توسااعه يافتگی ، باتوجه به ماهیت و پیچیدگی نیازهای اطلاعاتی خود

سابداری  سازمان   واحد ح شابهی    شان انتخاب کنند و تمام  سطح م سعه    ها ملزم به انتخاب  از تو

 : سوالات اصلی پژوهش حاضر به شرح زير است. يافتگی نیستند

 های واحد حسابداری کدام اندهابعاد و ويژگی. 1

 مراحل تکامل هريک از اين ابعاد و عوامل به چه ترتیب استه. 2

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 های بلوغ مدل

مدل بلوغ  »افزاری ارائه شد که به آن  رمی نو در حوزه 1990ی اولین مدل بلوغ در اوايل دهه

موجب درخواسااات دولت فدرال آمريکا ی اين مدل بهتوساااعه. گفته شاااد CMMيا  «1قابلیت

چارچوبی برای تکامل و ، رواز اين. افزاری صورت گرفتبرای تعیین میزان بلوغ فرايندهای نرم

اطمینان  ، هدف از تدوين مدل بلوغ. تدوين شاااد، در قالب مدل، افزاربلوغ فرايندهای تولید نرم

صول با      ، وری بالابهره، بینی زمان و بودجهقابلیت پیش، موقعاز تحويل به صات مح شخ تطابق م

افزار ی تولید نرمعنوان زيربنای تکامل و توسعهتدوين اصولی به، طور کلیسفارش دريافتی و به

سال (. CMMI ،1993) بود سخه در  سعه ياف های بعد ن شدند که  تههای تو تری از اين مدل ارائه 

های بلوغ توانسااتند تحولات زيادی در حوزة مدل. ارائه شااد 2010آخرين نسااخة آن در سااال 

ها اين مدل، رواز اين. ريزی برای تکامل محصاولات اين صانعت ايجاد کنند  افزاری و برنامهنرم

سب وکارها را نیز به خود جلب کردند و طی د    ساير ک شگران  و دههتوجه فعالان  ی اخیر پژوه

گران فراوانی تلاش کردند تا متناساب با اهداف کساب و کار خود و يا برای مقاصاد    و صانعت 

 . های بلوغ متنوعی ارائه دهندمدل، ترعام

 : ارائه شده است CMMI های سطوح مدل بلوغويژگیی زير در نگاره
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 CMMI های سطوح مدل بلوغویژگی :(1) نگاره

سطوح 

 بلوغ
 شرح

 5سطح 

بهینه )

 ( شده

و ، صورت پیوسته فرايندهای خود را برمبنای درک کمّی اهداف کسب وکارسازمان به -

 . دهداش بهبود مینیازهای عملکردی

 استفاده از روش کمی برای درک انحرافات ذاتی فرايندها و دلايل خروجی فرايندها -

 فرايندهای تدريجی و نوآورانهبهبود مستمر عملکرد فرايندها از طريق  -

شوند طور پیوسته تجديدنظر میبه، شوندسازمان ايجاد می« عملکرد فرايند»و « کیفی»اهداف  -

 . تا تغییرات اهداف کسب وکار و عملکرد سازمان را منعکس کنند

های و فناوری، ی سازمانی استانداردهای تعريف شدهمجموعه، فرايندهای تعريف شده -

 . روندکار میهای قابل کمّی شدن بهاهدافی هستند که برای سنجش فعالیت، کنندهحمايت 

بلوغ در تمرکز بر مديريت و بهبود عملکرد سازمان  5و  4های مهم سطح يکی از تفاوت -

های کاری بر درک و کنترل عملکرد در سطح زيرفرايندها سازمان و گروه، 4در سطح . است

سازمان ، 5در سطح بلوغ . کنندمنظور مديريت فرايندها استفاده میها بهنمتمرکز اند و از نتايج آ

 . با عملکرد کل سازمان سر وکار دارد، های کاری مختلفها از گروهآوری دادهاز طريق جمع

 4سطح 

کمّی )

 ( شده

 کند تا کیفیت و اجرای فرايندها را بسنجنداهداف کمی ايجاد می، مديريت -

و مجريان فرايندها ، سازمان، کنندگان نهايیاستفاده، مبنای نیازهای مشترياناهداف کمی بر  -

 . تدوين شدند

 . شودباتوجه به مفاهیم آماری درک می، کیفیت و اجرای فرايند -

به کیفیت و ها بر دستیابی به اهداف مربوط آن تأثیرروابط بین زيرفرايندهای مختلف و  -

 . شوددرک می، عملکرد فرايند

 

 . تمرکز بر فرايندهايی که بیشترين ارزش افزوده کلی را برای کسب وکار دارند -

 «عملکرد فرايندها»برای « کیفی»استقرار اهداف  -

در سطح بلوغ . بینی پذيری عملکرد فرايندها استبلوغ در پیش 4و  3تمايز اساسی بین سطح  -

های کمی کنترل شده است و ر تکنیکهای آماری و سايعملکرد فرايندها با استفاده از روش، 4

 . ها هستندهای آماری پردازش دادهها بر مبنای تحلیلبینیپیش

 3سطح 

تعريف )

 ( شده

 . منظور مديريت کارهااستفاده از فرايندهای تعريف شده به -

وم نحوی که تدابه، ی خدماتی ارائهو بهترين نحوه، نهادينه کردن اصول مديريتی و فرايندها -

 . گنجانده شودی فرايندهای استاندارد جلوگیری و حل مشکلات در مجموعه، خدمات

 . الزامات موردنظر ذينفعان را برآورده کرده و معتبر هستند، خدمات ارائه شده -

ها توصیف ابزارها و روش، هارويه، خوبی مشخص و درک شدند و در استانداردهافرايندها به -

 . شدند
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سطوح 

 بلوغ
 شرح

 . به مرور زمان ايجاد شدند و بهبود يافتند، فرايندهای استاندارد اين سطحی مجموعه -

شرح فرايندها ، استانداردها، به فراخور موقعیت، 2اين است که در سطح  3و  2تفاوت سطح  -

اما در ، متفاوت از يکديگر باشند، توانند متفاوت باشند و در هر موقعیت خاصو فرايندها می

شرح فرايندها و محصولات کاری در مجموعه استانداردهای فرايندهای ، استانداردها، 3سطح 

بنابراين بجز . مشخص شدند، های کاری معین يا واحدهای سازمانی خاصسازمان برای گروه

 . مفاهیم سازگارتری وجود دارد، در مواردی که استثناها مجاز باشند

-به، يک فرايند تعريف شده. است 2نسبت به سطح  3تفاوت بعدی در قوت فرايندهای سطح  -

، های تائیدگام، هاسنجه، هانقش، هافعالیت، معیارهای ورودی، هانهاده، طور واضح هدف

 . کندها را مشخص میها و معیارهای خروجیخروجی

 2سطح 

مديريت )

 ( شده

 . پايدار کردن خدمات و فرايندها -

 . های کاریتعريف استراتژی خدمات و برنامه -

 . نظارت و کنترل بر کارها باتوجه به برنامه -

 . يابی از کیفیت محصولاتنهادينه شدن ساختار مديريت و ساختار فرايندها و اطمینان -

 . و خدمات، محصولات کاری، های کاریفعالیت، های کاریمديريت گروه -

 . فراهم بودن منابع کافی -

 . ه کارکنان درخصوص فرايندهاهای اجرای فرايند و آموزش بتخصیص مسئولیت -

 . در هنگام فشار و تنش، ايجاد اطمینان نسبت به حفظ اقدامات موجود -

 1سطح 

 ( اولیه)

 (. بدون تکرار) فرايندها اتفاقی بوده -

 . منظور حمايت از فرايندها فراهم نیستمحیط پايداری به -

بستگی دارد نه به استفاده از  دستیابی به موفقیت به شايستگی و توانمندی افراد سازمان -

 . فرايندهای تثبیت شده

 . کند که اغلب تاحدودی جوابگوی نیازهايش استخدماتی را فراهم می سازمان -

ريزی معمولا بیش از بودجه خرج کرده و يا عملکردش دارای انحراف منفی نسبت به برنامه -

 . است

 . ترک کردن فرايندها در شرايط بحرانی -

 . هاتکرارپذيری موفقیتعدم  -

ها دو ويژگی  شاااوند و برای آن های ماتريسااای طراحی می   های بلوغ معمولا در غالب   مدل 

معمولا . ی مرحلة تکامل استنشان دهنده، ويژگی سطح. شوددر نظر گرفته می« بعُد»و « سطح»

ستند اما نکته    5ها بلوغ اکثر مدل ست ای که در بین آنسطحی ه ست که  تع، ها متفاوت ا ريفی ا
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ابعاد يا عواملی اشااااره    ، به عناصاااری  ، ويژگی بُعد . کنند برای هريک از اين ساااطوح ارائه می  

سی تکامل آن می ست کند که برر شده در    تمام مدل. ها مدنظر قرار گرفته ا ستاندارد ارائه  های ا

رفا ويژگی ها صاابرخی از مدل. لزوما به هر دو ويژگی سااطح و بعُد اشاااره نکرده اند، اين زمینه

ها نیز و برخی از مدل، شان بر ويژگی بعُد است  تأکیدها برخی از مدل، را مطرح کردند« سطح »

های مديريت پروژه نیز ويژگی بعُد در برخی از مدل. اندويژگی سااطح و بعُد را ارائه داده هردو

ها  سیستم  ، فرايندها عنوان ابزاری برای ارزيابی و بهبودتوان بهها را میاين مدل. ارائه شده است  

، رحمانی) کنندموارد زير به برخی از کارکردهای مدل بلوغ اشاره می. ها درنظر گرفتو پروژه

1392):  

باطی ( 1)  مدل : ابزار ارت به ها را می اين  فاهیم   توان  چارچوب و ابزاری برای ابلاغ م ، عنوان 

به کار برد     دساااتورالعمل   ايجاد چارچوبی برای   : زيابی چارچوبی برای ار ( 2، )ها و رهنمودها 

عنوان  های يک سااایساااتم منطبق با معیارهای از پیش تعیین شاااده و همچنین به        ارزيابی قابلیت   

های موجود برای دساااتیابی به ها و کاساااتیمکانیزمی برای انجام خود ارزيابی و تعیین شاااکاف

شده  شه ( 3، )اهداف تعیین  ستمر نق شاره به قوانین و  راهنمايی بر( 4، )ی راهی برای بهبود م ای ا

  .استانداردهای مختلف که بايد در فرايندها مدنظر قرار گیرند

 های انجام شدهپیشینه پژوهش

مدلی برای بلوغ حساابرسای داخلی   ( IIA) انجمن حساابرساان داخلی آمريکا   2009در ساال  

توسااط اين  ی اين مدل اين بود که اگر اسااتانداردهای ارائه شاادهاز ارائه IIAهدف . ارائه کرد

از کیفیت مناساابی برخوردار هسااتند و صااِرف وجود اسااتانداردهای با کیفیت برای   ، سااازمان

ست  ساير      ، عملکرد با کیفیت اين واحد کافی ا سبت به  شورها عملکرد بهتری ن چرا برخی از ک

های مختلف در يک کشااور نیز عملکردهای متفاوتی نساابت به کشااورها دارند يا حتی سااازمان

ساخت   IIAنظر . نديکديگر دار شرايط و زير سازی اين  های مورد نیاز برای پیادهبر اين بود که 

متفاوت اسااات که منجر به نتايج متفاوت ، ها و کشاااورهای مختلفاساااتانداردها در ساااازمان 

سازی اين استانداردهای با کیفیت فراهم  نیاز است تا بستر مناسبی برای پیاده، رواز اين. شوندمی

شد تا  اين ام. شود  سی داخلی را ارائه کند   IIAر موجب   6در اين مدل . مدل بلوغ واحد حسابر

مديريت عملکرد و ، ایهای حرفهرويه، مديريت افراد، خدمات و نقش حساابرسای داخلی  : بعُد

برای بلوغ واحد حسابرسی داخلی ، ساختارهای راهبری، فرهنگ و روابط سازمانی، پاسخگويی
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شد و هريک ا  ساس مدل  درنظر گرفته  شدند    5تا  CMMIز اين ابعاد برا ، رحمانی) سطح بالغ 

1392 .) 

برحساااب مدل  3منظور بررسااای بلوغ مديريت مالینیز به 2ادارة ملی حساااابرسااای انگلساااتان

CMMI، مدلی ارائه داده است که در جدول زير ارائه شده است (NAO ،2012):  

، NAO) اداره ملی حسابرسی انگلستانماتریس بلوغ مدیریت مالی براساس نظر  :(٢) نگاره
٢01٢ ) 

 6خروجی 5آگاهی 4عمل 

 سطح

(5 ) 

های مديريت مالی رويه

در سازمان مستقر شدند 

که در اين حوزه پیشرو 

هستند و اين امکان را 

آوردند که فراهم می

های ها و فرصتچالش

بینی شوند پیش، کلیدی

تا بتوان عملکرد سازمان 

 . را بهینه کرد

سازمان بر تلاش  تأکید

پیوسته برای پیشرو 

بودن در مديريت مالی 

است و پیوسته در 

های جستجوی فرصت

بهبود است که 

نوآوری دارند و 

گاهی ممکن است 

حالت افراطی داشته 

 . باشند

های مربوط به تغییر شرايط را چالش، سازمان

دهد و ها پاسخ میکند و به آنبینی میپیش

ا رويدادهای مهم را نگاه روبه جلو دارد ت

، ها را برحسب زمانبرنامه. بینی کندپیش

-ريزی شده تحويل میهزينه و کیفیت برنامه

. نحوی که انحراف اندکی داشته باشدبه، دهد

به دنبال کارايی و بهبود خدمات ارائه شده 

ها نحوی که افزايش اندکی در هزينهبه، است

نه ای از مبانی هزيدرک پیچیده. ايجاد شود

های اصلی سازمان باتوجه به شناخت محرک

 . خدمات و محصولات مختلف وجود دارد

 سطح

(4 ) 

اقدامات مديريت مالی 

ای در سازمان حرفه

مستقر شدند که سازمان 

سازند در را قادر می

های چالش موقعیت

برانگیز موفق شود و 

های برخی از فرصت

بهبود عملکردش را 

 . شناسايی کند

طور پیوسته سازمان به

فرايندهای مديريت 

مالی خود را مرور 

کند و براساس آن می

بهبودهايی را در 

فرايندهايش ايجاد 

های کند تا روشمی

 . جاری را توسعه دهد

-ها پاسخ میسازمان در زمان خوبی به چالش

ات تأثیردهد و نگاهش روبه جلو است تا 

-بیشتر برنامه. ها را پیش بینی کندبااهمیت آن

، ريزی شدهبا هزينه و کیفیت برنامه، موقعبه ها

ها اثر تغییرات بر هزينه. شوندتحويل داده می

شوند درک می، های مختلفو عملکرد برنامه

هايی را ارئه دهد و سازمان قادر است برنامه

 . که از نظر هزينه کارا هستند

 سطح

(3 ) 

آن دسته از اقدامات 

مديريت مالی در 

دند که سازمان مستقر ش

برای حمايت از کسب 

تلاش سازمان برای 

بهبود مديريت مالی 

در نتیجة پاسخی ، خود

است که به نیازهای 

سازمان ، زمانی که محیط آشنا و پايدار باشد

وقوع رويدادهای . شودخوبی اداره میبه

های تغییرات دولتی يا طرح، بینی نشدهپیش

های قابل توجهی ممکن است چالش، جديد



  1397، زمستان 30هشتم، شماره  ال، سی تجربی حسابداریهاپژوهش
  183  

 

 

 6خروجی 5آگاهی 4عمل 

وکار در شرايط پايدار 

مناسب هستند و موجب 

شوند اما توسعه آن می

در شرايط وجود 

 . مناسب نیستند، چالش

، دهدايجاد شده می

زيرا در فرايندهای 

بهبود مستمر وارد 

ممکن  .نشده است

است در شرايط بحران 

لازم باشد تا تغییرات 

ای انجام قابل ملاحظه

 . دهد

موقع و با بهها همیشه برنامه. را ايجاد کند

-ارائه نمی، ريزی شدههزينه و کیفیت برنامه

موقع به دهی بهبینی و پاسخزيرا پیش، شوند

سازمان از طريق . دشوار است، هاريسک

های کاهش های کارايی و برنامهترکیب برنامه

 . شودموفق به کاهش هزينه می، بودجه

 سطح

(2 ) 

اقدامات مديريت مالی 

ابتدايی در سازمان 

وجود دارند که امکان 

انجام عملیات روزانه را 

آورند اما فراهم می

شرايط توسعه را برای 

 . آورندآن فراهم نمی

سازمان آگاه است که 

نیاز به انجام برخی 

بهبودها در مديريت 

-مالی خود دارد اما به

طور فعال اين موارد را 

-به. دهدانجام نمی

ندرت بهبودها صورت 

 . گیرندمی

از تعدادی از مسائلی که با فرايندهای سازمان 

، جاری مديريت مالی در ارتباط هستند

اين مسائل توسط حسابرسان . آگاهی دارد

سازمان از . برجسته شدند، داخلی يا مستقل

شود تا مخارج اضافی و تاخیرها آگاه می

ای از بخش عمده. ها را کنترل کندبتواند آن

نسبت به ها با تاخیر و هزينه اضافی پروژه

. شوندريزی شده انجام میکیفیت برنامه

اقدام به ، هامنظور کاهش هزينهسازمان به

آن را  تأثیرکند بدون اينکه کاهش بودجه می

 . ها و کیفیت عملکرد بررسی کندبر هزينه

 سطح

(1 ) 

سازمان برخی از 

اقدامات مديريت مالی 

اين . دهدرا انجام می

اقدامات کافی نیستند و 

ی انجام عملیات برا

روزانه خلاء های زيادی 

 . وجود دارد

سازمان آگاهی اندکی 

از نیاز به بهبود 

مديريت مالی دارد و 

تلاش اندکی برای 

انجام تغییر انجام 

 . دهدمی

کند و با آگاهی ای دريافت میسازمان بودجه

اندکی از چگونگی افزايش کارايی يا نتايجی 

ج حاصل که ممکن است درنتیجه اين مخار

بیش ، معمولا هزينه. کندآن را هزينه می، شود

های معمول شود و علتاز بودجه انجام می

شوند و اقدامات اين امر شناسايی نمی

ها معمولا با پروژه. گیرداصلاحی صورت نمی

شوند و منافع هزينه و زمان بالا انجام می

. شودها معمولا حاصل نمیمربوط به آن

ها زياد است و پروژه معمولا ناکامی در

 . کندها را تهديد میريسک تقلب آن
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 هامنظور ارزيابی موضااوعاتی در سااطح سااازمان  های حسااابداری نیز بهدر برخی از پژوهش

سک ويژه در حوزهبه) ست اما معمولا جزئیاتی     از مدل(، ی مديريت ري شده ا ستفاده  های بلوغ ا

تواند عدم تمايل به يکی از دلايل اين امر می. شااوداز ماتريس تدوين شااده برای مدل ارائه نمی

شد   سیلیس    توان به مقالهبرای مثال می. افشای دانش فنی با سط پوريکاس و فیت شده تو   های ارائه 

نا  (، 2010) اشااااره کرد که که در حوزه طراحی مدل بلوغ     ( 2016) و چودهری( 2011) کازي

در حال . ه و ماتريس آن افشا نشده است   در اين مقالات جزئیات مدل طراحی شد . نوشته شدند  

، هابه سازمان ، های بلوغ اشاره شده  حاضر بسیاری از موسسات مديريت پروژه با استفاده از مدل     

سب وکارها   ی خدمت میارائه سائل مختلف ک شرفت و بلوغ طراحی  ، کنند و برای م مراحل پی

شای جزئیات مدل   بی. کنندمی شده  شک ارائه و اف شای دانش   تواند بهمیهای طراحی  عنوان اف

 .  ها را محدود کندهای درآمدزايی آنها تلقی شود و راهفنی آن

 روش پژوهش

آوری جمع، طی سااه مرحله، های اصاالی اين پژوهش با اسااتفاده از روش انجام مصاااحبهداده

، مانمنظور تعیین ابعاد با اهمیت بر عملکرد واحد حساااابداری در يک ساااازابتدا به( 1: )شااادند

تا ، های مهم و مرتبط با موضاوع پژوهش انتخاب و مرور شادند  اساناد و متن ، هاتعدادی از مدل

طالبی از آن  حد              م مدل بلوغ وا یت برای  با اهم عاد  ند در تبیین اب که بتوا ها اساااتخراج شاااود 

منظور شاااناخت فرايندهای مرتبط با به، در گام دوم( 2. )حساااابداری مورد اساااتفاده قرار گیرد

ی آماری ای با اعضااای جامعههای نیمه ساااختار يافتهمصاااحبه، ک از ابعاد شااناسااايی شاادههري

ها تا جايی ادامه پیدا کردند که مطالب جديدی مطرح نشااادند و              مصااااحبه . صاااورت گرفت 

. انجام شاد مصااحبه   51، منظور انجام اين پژوهشبه. های پژوهش به اشاباع نظری رسایدند  يافته

، با استفاده از روش تحلیل تمِ، هاها و کدگذاری دادهسازی متن مصاحبهپیادهبعد از کامل شدن 

، CMMIاستخراج شدند و با درنظر گرفتن مدل ، فرايندهای مرتبط با هريک از ابعاد مدل بلوغ

نفر از صاحب  13در گام آخر نیز از ( 3. )بندی شدند و در نهايت مدل پژوهش تدوين شدسطح

ها عمل آمد و مدل پژوهش باتوجه به نظرات آننظرسنجی به ، تدوين شده نظران نسبت به مدل  

 . بازنگری شد
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 سوالات پژوهش 

 های واحد حسابداری کدام اندهابعاد و ويژگی. 1

 مراحل تکامل هريک از اين ابعاد و عوامل به چه ترتیب استه. 2

 ی آماریجامعه و نمونه

های پذيرفته شاااده در بازار ح شااارکتبلوغ واحد حساااابداری را در ساااط، پژوهش حاضااار

سی می سرمايه  سان    ، شامل مديران مالی ، ی آماری اين پژوهشجامعه. کندی ايران برر سابر ح

ها و ساير مدير عامل شرکت، شرکای موسسات حسابرسی، های مالیتحلیلگران سیستم، داخلی

سازمان      سابداری يا خروجی عملکرد آن در  ست که با واحد ح ستقیما در ارتباط  ، هاافرادی ا م

 . روش گلوله برفی است، گیری مورد استفادهروش نمونه. هستند

صاحبه ، روشاين در  شنهاد م صاحبه  کننده به پی سايی    صاحب ، شوندگان م شنا نظران ديگر را 

که به تشااخیص    اننظرصاااحب  نفر از 6ابتدا ، روايناز (. 1382، آسااتانه ازکیا و دربان) کندمی

شگران   ضوع پژوهش  یمینهدر زپژوه صص بودند  مو ساير    ، دارای تخ شدند و انتخاب  انتخاب 

گیری نمونه در. ی برفی صاااورت گرفتبراسااااس روش گلوله(، نفر بعدی 45) اعضاااای نمونه

پژوهشگر  نحوی با يکديگر پیوند دارند وشوند که بهکنندگانی انتخاب میت شرک، برفی هگلول

، در مصااااحبه  ، به بیان ديگر  (. 1385، حريری) کنند راهنمايی می را به ديگر افراد همان جامعه     

، ی کافی مرتبط با موضااوعنظر و دارای تحصاایلات و تجربهابتدا تعدادی از اشااخاص صاااحب

نظر ها خواسااته شااد که ساااير افراد مطلع و صاااحب  از آن، انتخاب شاادند و در پايان مصاااحبه 

تلاش شااد تا با افرادی  ، ظور غنای پژوهشمنبه. درخصااوص موضااوع پژوهش را معرفی نمايند

،  ی بالايی برخوردار هسااتندموضااوع پژوهش را تجربه کردند و از دانش و تجربه که شااخصااا 

صورت گیرد    صاحبه  صوص نمونه . م ی اندازه، گیری مدنظر قرار گرفتيکی از نکاتی که درخ

کند که پژوهشاااگر به میگیری در رويکرد کیفی معمولا تا جايی ادامه پیدا نمونه. نمونه اسااات

د و مناساابات بجديدی به دساات نیا یيعنی تا زمانی که داده 7ینظر اشااباع. اشااباع نظری برسااد

  (.1392، افشار) خوبی مشخص شده باشدها بهتمِمیان 
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 تحلیل تمِ

 درون( یهامتِ) یو گزارشااگری الگوها تحلیل، برای شااناسااايی که م روشاای اسااتتحلیل تِ

ارتباط   درو ها داده یدرباره، اهمیت چیزی با یدارنده بر در، ميک تِ. شااوداسااتفاده می هاداده

، آيدحساب میم بهتِ، که چه چیزی در يک پژوهشتعیین اين منظوربه. با پرسش پژوهش است

مثل  ) های کمیالزاما وابسته به ملاک ، مکلیدی بودن يک تِ. پژوهشگر ضروری است    قضاوت 

توان يک روش اساسی دانست که رويکردی م را میتحلیل تِ روش. نیست( تکرار دفعات تعداد

یار می های کیفی  پذير برای تحلیل داده  انعطاف  مناساااب و   ، کرمی و تاجیک  ) گذارد در اخت

ست داده  م ابتدابرای تحلیل تِ (.1394 شوند لازم ا ای از کدها عبارتند از ويژگی. ها کدگذاری 

کدها در نهايت در کنار هم . رسند نظر میجالب به، تحلیل که برای( توايیمعنايی يا مح) هاداده

 . دهندها را تشکیل میمتِ، و در پیوند با هم

مرحله برای انجام تحلیل      6از (، 2006) پژوهش باتوجه به پژوهش براون و کلارک    ايندر 

 : تم استفاده شده است

تحلیل تم لازم اساات پژوهشااگر تا جايی که ممکن  در اولین مرحله از : هاآشاانايی با داده. 1

منظور دستیابی به  به. طور کامل آشنا شود  ها بهها در تماس قرار داده و با آنداده است خود را با 

ضبط شده و ساس     صورت صوتی   که به) های انجام شده حاضر مصاحبه   پژوهشدر ، اين معیار

شد   پیاده شنیده و     ( ندسازی  شگر  سط پژوه شنايی کامل با داده    خوانده چندبار تو ها  شدند تا آ

 . دشوحاصل 

لازم اسااات ، پژوهشهای کیفی با داده پژوهشاااگرپس از آشااانايی  : ايجاد کدهای اولیه  . 2

که ( معنايی يا محتوايی) هاای از دادهعبارتند از ويژگی کدها. تعیین شوند و ايجاد کدهای اولیه

سند نظر میبه با اهمیت، برای تحلیل ستند که در نهايت در کنار هم و در پیوند   . ر همین کدها ه

 . داد تشکیل خواهندها را تم، با هم

، که واحدهای تحلیل همگی بررساای و کدگذاری شاادند پس از اين: هاجسااتجو برای تم. 3

سته  نوبت به سد ها میبندی کدها در قالب تمد سته    ینکته. ر ست که د بندی کدها در مهم اين ا

سی مداوم کدها و تم     فرآيند يکها قالب تم شگر بايد با برر ست و پژوه سته ، هاپويا ا ها  بندید

در اين مرحله . ای برسااد که برای او رضااايت بخش باشاادبندینهايتاب به دسااته را تصاافیه کند تا
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های نهايی نیسااتند بلکه طرحی اولیه از جانب پژوهشااگر برای تعیین تم های تعیین شاادههنوز تم

 . آيندساب مینهايی به ح

، تعیین شااادند  ، منتخب های  قبل تم  یکه در مرحله  نآدر اين مرحله پس از  : ها مرور تم. 4

صفیه  سد ها میتم ینوبت به ت شود که ب     . ر شخص  ست م های تماز ی رخدر اين مرحله ممکن ا

شده در  سبا اين ، ی قبلمرحله تعیین  شوند منا ستند و  ، که به عنوان تم در تحلیل نهايی لحاظ  نی

که يا اين. نظر برسد مفید به، در قالب يک تم، چند تم ترکیب شدن دو يا  که ممکن است يا اين

مرور ، که در اين مرحلهخلاصه اين . شود ( تفکیک) شکسته  ، لازم شود يک تم به دو يا چند تم 

 . دشوانجام می( هاتم یهبه قصد بهبود نقش) هاتم یهو تصفی

 یهيک نقشااا پژوهشاااگراين مرحله هنگامی اسااات که : هاگذاری نهايی تمتعريف و نام. 5

بايد . شااوندگذاری میروشاانی تعريف و نامها بهدر اين مرحله تم. ددار هابخش از تمرضااايت

شن  ست    رو شد که هر تم راجع به چی صلی توان علاوه بر تمهمچنین می. با های فرعی تم، های ا

 هایاهای فرعی در اصاال تمتم. اصاالی تعیین و ارائه نمود هایتمی زير مجموعه عنوانرا هم به

تواند برای روشاان کردن ساااختار  می، ها در تحلیلی آنهسااتند که ارائه تردرون يک تم کلی

 . تر مفید باشدهای پیچیدهتم

شم   همرحل: سازی گزارش. 6 ش شگر تم   هنگامی آغاز می ی  های نهايی خود را شود که پژوه

های اسااتخراج شااده در قالب مدل  تم، در اين مرحله از پژوهش حاضاار. داشااته باشااد در اختیار

CMMI دسته بندی شدند . 

 نحوه ارزیابی و اعتباربخشی به مدل 

ارزيابی براسااااس معیارهای      ، کنترل اعضاااا ، ها بندی داده روش زاويه  3در اين پژوهش از 

شی به مدل و نتايج پژوهش  به، مقبولیت ست    منظور اعتباربخ شده ا ستفاده  ها يعنی اجماع داده. ا

محیط های  ، های مختلف ها از گروه مانند گردآوری داده  ، ی دادهاساااتفاده از منابع چندگانه       

مان   ، مختلف به اين منظور از نظرات  (. 1385، حريری، 1390، هومن. )های مختلف يا در ز

سخ دهنده از جمله مديران مالی گروه سان    ، های مختلف پا سابر ستقل ح سان داخلی   ، م سابر ، ح

ها به نوعی با واحد های مالی که هر کدام از آنتحلیل گران سااایساااتم، هامدير عامل شااارکت

تکنیکی است  ، کنترل اعضا يا اعتبار پاسخگو  . استفاده شده است   ، حسابداری در ارتباط هستند  



188  
  ...  تدوین مدل بلوغ واحد حسابداری در 

 

 

تحت بررساای که به آن وساایله پژوهشااگر مفروضااات خود را با يک يا چند نفر از افراد مطلع  

، 1390، هومن) رودکار می منظور تائید تفاسااایر پژوهشاااگر به      کند و اين تکنیک به   کنترل می

نفر از صااااحب نظران مشاااارکت کننده و غیر        10از نظرات ، به اين منظور (. 1385، حريری

معیاری به نام ( 2008) کوربین و اسااتراوس. مشااارکت کننده در پژوهش اسااتفاده شااده اساات 

های پژوهش تا چه اندازه در مقبولیت به اين معنا اسااات که يافته. را پیشااانهاد دادند «8مقبولیت»

ی مورد مطالعه پژوهشاااگر و خواننده در رابطه با پديده، انعکاس تجربیات مشاااارکت کنندگان

 . موثق و قابل باور است

 های پژوهشیافته

 آمار توصیفی 

 : نگاره زير استاطلاعات جمعیت شناسی مصاحبه شوندگان به شرح 
 های جمعیت شناسی مصاحبه شوندگان ویژگی :(3) نگاره

 جمع تعداد بندیطبقه ويژگی رديف

 جنسیت 1
 3 زن

51 
 48 مرد

 سمت 2

 21 مدير مالی

51 

 11 شريک موسسه حسابرسی

 4 های مالیتحلیلگر سیستم

 5 حسابرس داخلی

 5 مدير عامل

 5 ساير

 کاری سابقه 3

 10 سال 10کمتراز 

51 

 18 سال 20تا  11

 14 سال 30تا  21

 5 سال 40تا  31

 4 سال 50تا  41

 میزان تحصیلات 4

 5 کارشناسی

 28 کارشناسی ارشد 51

 18 دکتری

 رشته تحصیلی 4
 40 حسابداری

51 
 11 ساير
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ساس تحلیل  سابداری    بعُد با  6، های پژوهشيافته برا اهمیت برای بلوغ خدمات يک واحد ح

گزارشاگری و مديريت  ، خدمات و نقش واحد حساابداری : در نظر گرفته شادند که عبارتند از 

و نقش واحد حساابداری در مديريت  ، منابع انساانی ، فناوری اطلاعات، فرايندپذيری، ارتباطات

 . ريسک سازمان

 ( های پژوهشافتهی: منبع) مدل بلوغ واحد حسابداری :(4) گارهن

 

خدمات و 

نقش واحد 

 حسابداری

گزارشگری 

و مديريت 

 ارتباطات

 فرايندپذيری
فناوری 

 اطلاعات

مشارکت در 

مديريت ريسک 

 سازمان

 منابع انسانی

: سطح پنجم

 بهینه سازی

مشارکت موثر 

در راهبری 

 سازمان

گزارشگری 

 يکاارچه

بهبود مستمر 

 فرايندها

کارهای نرم راه

بر  افزاری مبتنی

 هوش مصنوعی

مشارکت در 

-راهبری ريسک

 های سازمانی

سرآمدی 

کارکنان در 

 سطح حرفه

سطح 

: چهارم

 مديريتی

مشارکت در 

تدوين 

 استراتژی ها

گزارشگری 

 سازتصمیم

همراستا کردن 

فرايندها با 

و ، هااستراتژی

مديريت فرايندهای 

 غیررسمی و استثناها

کارهای راه

مبتنی بر نگرش 
ERP 

در مشارکت 

-مديريت ريسک

 های مالی

شکوفايی منابع 

 انسانی

: سطح سوم

 يکاارچه

تامین نیازهای 

اطلاعاتی 

مديريت به 

-منظور برنامه

 ريزی و کنترل

گزارشگری 

 به موقع

يکاارچه سازی و 

خودکار کردن 

 فرايندهای اصلی

راه کارهای نرم 

 افزاری يکاارچه

مشارکت در 

-مديريت ريسک

 های عملیاتی

منابع معماری 

 انسانی

: سطح دوم

 زيرساختی

تامین نیازهای 

اطلاعاتی 

سرمايه گذاران 

و 

 اعتباردهندگان

گزارشگری 

 قابل اتکا

توسعه رسمی سازی 

 فرايندها

توسعه راه 

کارهای نرم 

، افزاری مالی

اداری و 

 بازرگانی

مشارکت در 

مديريت 

های ريسک

 حسابداری

افزايش 

های صلاحیت

حرفه ای 

عمومی 

 کارکنان

: سطح اول

 آغازين

الزامات  رعايت

گزارشگری 

 قانونی

گزارشگری 

 قانونی

فرايندهای 

 غیررسمی

استفاده از نرم 

افزارهای 

حسابداری مالی 

يا دفترداری 

 ساده

مديريت ريسک 

های رعايتی 

مربوط به 

 گزارشگری

کارکنان غیر 

 ایحرفه
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صل از تحلیل يافته باتوجه به ارزيابی تمِ سطح از بلوغ  در، های پژوهشهای حا تمرکز ، اولین 

در اين . واحد حسااابداری بر رعايت حداقل الزامات گزارشااگری قانونی اسااتخدمات و نقش 

های  غیررسمی و غیرمستند هستند و سیستم      ، ساختار نیافته ، فرايندهای واحد حسابداری ، سطح 

ستفاده نیز محدود به   در اين سطح   ممکن است . مالی است صرفا   نرم افزارهایاطلاعاتی مورد ا

برای سااازمان ، از نرم افزارهای مالی غیراسااتاندارد يا نرم افزارهای مالی که به صااورت موردی 

 با، نرم افزار مالی مورد اساااتفاده در اين ساااطح. مورد نظر نوشاااته شاااده اند نیز اساااتفاده شاااود

ستم    ست   های ساير بخش های اطلاعاتی سی ستم اطلاعا   ، سازمان در ارتباط نی سی تی  حتی گاهی 

از ، هاهای مختلف واحد حسابداری نیز به يکديگر متصل نیست و تبادل اطلاعات بین آن   بخش

در اين های پژوهش نشان دادند که  يافته. شود می های اکسل انجام طريق ارائه اطلاعات در فايل

خطر ، های گزارشااگری قانونیکند تا با مديريت ريسااکواحد حسااابداری تلاش می، سااطح

ی منابع انساااانی نیز اقدامات ظاهری و      در حوزه. م قانونی را از ساااازمان دور کند    تحمیل جرائ 

صورت می  سئولیت    پراکنده  شاغل و م شرح م سطح ها دگیرد و  شده      ، ر اين  شخص ن ستند و م م

نجام   ا، صاااورت اقتضاااايی و حساااب نیازهای آن مقطع زمانی   تفويا وظايف به همچنین، اند

 . شودمی

تا کیفیت     شاااودتلاش می، در ساااطح دوم، اساااتخراج شاااده در پژوهش های  باتوجه به تمِ   

های و گزارش افزايش پیدا کند( گذاران و اعتباردهندگانبه سرمايه) گزارشگری برون سازمانی

صورت دوره ، قابل اتکا شوند   ، ایبه  شر  سطح به نیازهای اطلاعاتی مديران  . منت اما هنوز در اين 

ای از و دوره، کلی، هايی تاريخیگزارش و، شاااوده نمیدرون ساااازمانی به خوبی پاساااخ داد 

گیری به موقع به منظور تصااامیم، مديران ساااازمان. گرددارائه می هاآنوضاااعیت ساااازمان به  

نیازمند اطلاعاتی قابل اتکا و به موقع         ، ريزی برای امور آتیدرخصاااوص امور داخلی و برنامه   

 . گیری نمايندخوبی رصد کنند و تصمیمخلی را بهوضعیت امور دا، هستند تا بتوانند در هر لحظه

شان     تمِارزيابی  شده ن ستخراج  سطح دادند که های ا سمی ، اين  ست سازی فرايندها  آغاز ر ، ا

به اين معنا که ، شوند سازی می رسمی ای صورت جزيره بههای مختلف سازمان  فرايندهای بخش

سازمانی  ستند می  خودفرايندهای مربوط به ، هر واحد  سازی    کند ورا مدون و م ستند ،  در اين م

های  يافته  . ندارد  یبا فرايندهای سااااير واحدهای ساااازمان        فرايندهايش   به ارتباط   توجه زيادی   

ست تلاش     شان دادند که در برخی از موارد ممکن ا سازی  شود تا علاوه بر يکاارچه پژوهش ن
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ستم   ستم     ارتباط ، های اداریی از ماژولبا افزودن برخ، اطلاعاتی در کل واحد حسابدای  سی سی

 . برقرار شودسازمان  های اداریاطلاعاتی واحد حسابداری با برخی از بخش

های کنترلی بر اين امکان استقرار رويه ، سازی برخی از فرايندهای واحد حسابداری  با رسمی 

خلی حسابداری  های داواحد حسابداری با مشارکت در استقرار کنترل   . شود فرايندها فراهم می

اولین گام مشاااارکت واحد     . کنند های حساااابداری ساااازمان کمک می     به مديريت ريساااک    

سک    سابداری در مديريت ري ست که خود   ح سازمانی اين ا سازمان ، های  شاء ريسک    ، برای  من

برای برخی از وظايف و کارهای واحد ، طور پراکندهبه، هايیدستورالعمل ، در اين سطح . نباشد 

 . شودها تدوين میشوند و شرح مسئولیت و دستورالعمل برای آنتدوين میحسابداری 

تواند  واحد حسابداری می ، های استخراج شده نشان دادند که در سطح سوم بلوغ      ارزيابی تمِ

بسایاری از نیازهای اطلاعاتی مديران ساازمان را تامین کند    ، موقع و مربوطی اطلاعات بهبا تهیه

مه    نا ند    ريزی و نقش بر فا ک به خوبی اي حد      . و کنترلی خود را  عات وا بل نیز اطلا در ساااطح ق

ستفاده قرار می حسابداری گاهی برای مقاصد کنترلی و يا برنامه   گرفتند اما به دلیل ريزی مورد ا

سازی فرايندها در  يکاارچه، در اين سطح . شد ها کاسته می از سودمندی آن ، شان به موقع نبودن

گیرد و ارتباطات لازم و متقابل بین فرايندهای واحدهای مختلف میسطح کل سازمان صورت    

سازمان ، شود برقرار می، سازمان  ستم     همچنین  سی ستفاده از  های اطلاعاتی يکاارچه ها قادر به ا

 .  هستند

ستم      سی شدن  صلی را    ، های اطلاعاتیيکاارچه  سیاری از فرايندهای ا امکان خودکار کردن ب

های اطلاعاتی و خودکار شااادن فرايندهای اصااالی ه شااادن سااایساااتمبا يکاارچ. کندفراهم می

شوند و امکان گزارشگیری در لحظه از های کنترلی نیز خودکار میبسیاری از رويه، حسابداری

اين امر به مديران سازمان  ، شود های مستعد ريسک فراهم می  وضعیت انحرافات و کشف حوزه  

و ( KPIs) های ارزيابی عملکرد  بودن شااااخصبا مشاااخص  . کند ی امور کمک می در اداره

سک شاخص  سابداران تلاش می ( KRIs) های ارزيابی ري های های قرمز بخشکنند تا پرچمح

های پژوهش نشااان دادند  يافته. عملیاتی را کشااف کنند و به مديران هشاادارهايی به موقع دهند

مديران سازمان در  . شود ی انجام میدر بعُد منابع انسانی نیز معماری منابع انسان  ، که در اين سطح 

، ثروت سازمان است، اين سطح به خوبی آگاه هستند که تنها منابع انسانی شايسته و با صلاحیت



192  
  ...  تدوین مدل بلوغ واحد حسابداری در 

 

 

شان بر جذب کارکنان با صلاحیت و کنارگذاری کارکنان ناکارامد و بی   رو توجه اصلی از اين

 . انگیزه است

مدير واحد حسابداری با بینشی که نسبت      ، های پژوهش نشان دادند که در سطح چهارم  يافته

صنعت و بازار دارد        ضعیت  صادی و و شرايط اقت ست  ی گزارشقادر به ارائه، به  هايی تحلیلی ا

های واحد حسااابداری برای گزارش. گیری مديران سااازمان بساایار موثر اساات در تصاامیم که

، در عملیات واحد حسابداری شود تاتلاش می، در بعُد فرايندپذيری. ندساز هستتصمیم، مديران

  ود چنین شاارايطی به معنای ناکارامدیاسااتثنا يا فرايند غیررساامی وجود نداشااته باشااد زيرا وج 

ست    سمی ا سطح . فرايندهای ر ستم   ، در اين  سی ستفاده    ERPهای اطلاعاتی مبتنی بر نگرش از  ا

ستم   . شود می سی ست برنامه تعريف فرايندها برمبنای، های اطلاعاتیتفکر غالب در اين  . ريزی ا

ستراتژی   ، ريزیاين برنامه ساس ا سازمان انجام می برا منظور تعريف بههمچنین . شود های کلان 

ستم اطلاعاتی     سی سازمان در  ستفاده می  BPMSاز ابزار ، برخی از فرايندهای خاص  در ، شود ا

 . شودو انبار داده نیز استفاده می( BI) های هوش مصنوعیاز افزونه اين سطح

مشااارکت  در اين سااطح حسااابداران، های پژوهشهای حاصاال از تحلیل تمِبراساااس يافته

يت ريسااااک    مدير ند     موثری در  مالی سااااازمان دار مدی      . های  کارا یل  حد     به دل کارکنان وا

تر به نتايج کار زيردساااتانش اتکا مديران ارشاااد با خاطری مطمئن، حساااابداری در اين ساااطح

های   گیریمديران واحد حساااابداری را در تصااامیم     فرصااات مشاااارکت    ، اين امر. کنند می

سازمان    ستراتژيک و امور کلان  سوی ديگر . آوردفراهم می، ا صت    ، از  ساس فر با آموزش و 

ستان  شد حرفه   ، دادن به زيرد شکوفايی و ر شرايط برای ظهور    ها فراهم میای آنامکان  شود و 

 . شودهای خلاقانه مهیا میايده

يکی از ، مدير ارشاااد واحد حساااابداری، در ساااطح پنجمادند که های پژوهش نشاااان ديافته

، هاگیریاعضای موثر هیات مديره و ارکان راهبری شرکت است و با مشارکت موثر در تصمیم

به معنای ، صِرف عضويت مدير مالی در هیات مديره  . کندها ايفا مینقش راهبری را در سازمان 

سطح آگاهی مدير مالی  . در هدايت سازمان نیست   بالغ بودن واحد حسابداری و اثرگذاری آن 

میزان اثرگذاری و سااودمندی آن در هیات ، از امور سااازمان و اشااراف وی به عملیات سااازمان

کنند واحدهای حسابداری تلاش می، در اين سطح. کندمديره و راهبری سازمان را مشخص می

ها را توسااط ده از انواع ساارمايهچگونگی خلق ارزش و اسااتفا، تا با انجام گزارشااگری يکاارچه
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منظور حفظ بههای پژوهش نشااان دادند که نتايج حاصاال از تحلیل تمِ. نشااان دهندها سااازمان

به دنبال بهبود مساااتمر و واحد حساااابداری پیوساااته در اين ساااطح ، فرايندها یتمساااتمر مطلوب

. اسااتها از خوب به عالی رساااندن فرايند، هدف از اين کار و، اساات سااازی فرايندهاچابک

به تدريج نیاز خواهد  ، باتوجه به تغییر شاارايط کاری درون سااازمانی و محیط بیرون از سااازمان 

بود تا فرايندهای سازمان مورد بازنگری قرار گیرند تا به خوبی پاسخگوی نیازهای تغییر يافته يا   

 . ايجاد شده باشند

دنبال اساااتفاده از    واحدهای حساااابداری به      در رابطه با فناوری اطلاعات نیز در اين ساااطح     

صنوعی  ستند ( AI) ابزارهای هوش م ، شرايط  خودکار اين ابزارها قادر اند تا علاوه بر تحلیل. ه

گیری نیز تصمیم ، بینی شده های تعريف شده در رابطه با برخی از مسائل پیش  براساس الگوريتم 

قادر خواهند بود تا علاوه بر  ( شااااندیباتوجه به ساااطح هوشااامن  ) اين نرم افزارها. انجام دهند  

صمیم  ساختاريافته     ت شده و  شرايط تعريف  ساختار    های نمیهموقعیت، گیری در  ساختار يافته يا 

صمیم   ها مواجه میی جديدی را که با آننیافته در . گیری نمايندشوند را نیز به خوبی تحلیل و ت

از وضاعیت درون  ، يک ساو  بالايی که ازمدير واحد حساابداری با دانش و آگاهی  ، اين ساطح 

مشااارکت موثری در تواند می، دارد و اقتصاااد وضااعیت صاانعت از، از سااوی ديگر و سااازمان

شه  شد       تدوين نق شته با سازمان دا سک  سابداری در اين  . ی جامع مديريت ري کارکنان واحد ح

يط حساااس گیری صااحیح در شاارابا توانايی حل مساااله و تصاامیم، افرادی چند مهارته، سااطح

فرايندهای  ها وگیریو مشااارکت در تصاامیم  ای ونهادهای حرفهدر هسااتند و با حضااور فعال  

 .  کنندپشتیبانی می، از اين مراجع، هاآن استانداردگذاری

 گیرینتیجه

الزامات گزارشگری  ، پديدار شدن نیازهای اطلاعاتی متنوع ، کسب وکار  پیچیده شدن محیط 

 و عواملی هسااتند که موجب تحول خدمات همگی، رتی و غیرهمختلف از سااوی نهادهای نظا

سهم  اين واحد نیز بايد به. اندشده  و محیط فعالیت آن واحد حسابداری  نقش منظور حفظ بقا و 

ای تعديل کند که پاساااخگوی نیازهای          گونه ها و خدماتش را به    نقش، خود در بازار اطلاعاتی  

ها منظور بلوغ واحد حسابداری در سازمان  پژوهش مدلی بهدر اين ، رو از اين. دنپديد آمده باش 

، که ضاامن مشااخص نمودن ابعاد با اهمیت در بلوغ يک واحد حسااابداری  ه اسااتشااد تدوين

 . نموده استمراحل بالغ شدن هريک از اين ابعاد را نیز مشخص 
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بعُد   6 های پژوهش نشان دادند که واحدهای حسابداری دارای  های حاصل از تحلیل تمِ يافته

فناوری  ، فرايندپذيری  ، گزارشاااگری، خدمات و نقش واحد حساااابداری     : شاااامل  ، با اهمیت  

طی  تواننداين ابعاد میکه هريک از هستند  و منابع انسانی  ، مديريت ريسک سازمان  ، اطلاعات

سال      . يابندتکامل ، سطح بلوغ  5 سان داخلی آمريکا نیز در  سابر مدلی را برای ، 2009انجمن ح

س  سی داخلی ارائه نمود بلوغ ح ساس مدل بلوغ  ، ابر ست و     CMMIاين مدل نیز برا شده ا ارائه 

مديريت ، ایهای حرفهرويه، مديريت افراد، خدمات و نقش حساااابرسااای داخلی: بعُد 6در آن 

برای بلوغ واحد  ، سااااختارهای راهبری   ، فرهنگ و روابط ساااازمانی   ، عملکرد و پاساااخگويی 

، رحمانی) نداهبالغ شدسطح  5ها تا شده است که هر کدام از آنحسابرسی داخلی درنظر گرفته 

1392 .) 

واحد    بلوغابعاد  ، در پژوهش حاضااار تلاش شاااد تا با تدوين مدل بلوغ واحد حساااابداری         

، ها و فرايندهای مرتبط با آن   ، مراحل بلوغ هريک از اين ابعاد   ، حساااابداری در يک ساااازمان    

اگرچه تاکنون  . يا منشاااوری بیان نشاااده اسااات  توصااایف شاااوند که تاکنون در هیچ رهنمود 

ازجمله رشااته ، های مختلفهای بلوغ در رشااتههای متعددی درخصااوص کاربرد مدلپژوهش

ست   ، مديريت شده ا شته اما کاربرد اين مدل، انجام  ست   ها در ر سابداری بديع ا مدل بلوغ . ی ح

ارائه  برای بهبود مستمر  را راهینقشه  چارچوبی برای ارزيابی و ، ابزاری برای ارتباط، ارائه شده 

 . دهدمی

عنوان ابزاری برای ابلاغ مراحل بلوغ خدمات و به تواندمیدر پژوهش حاضر   مدل ارائه شده 

شااود که به منظور بلوغ در اين مدل بیان می. ها به کار رودنقش واحد حسااابداری در سااازمان 

فرايندهای مستقر در اين ، سازمانخدمات و نقش واحد حسابداری و گزارشگری اين واحد در 

شند   واحد بايد چه ويژگی شته با ستم   ، هايی دا سی های اطلاعاتی مورد نیاز اين واحد در ويژگی 

هايی دارند و نقش اين واحد در منابع انسااانی آن چه ويژگی، هريک از سااطوح چگونه اساات 

 . های سازمانی چگونه استمديريت ريسک

 پی نوشت
National Audit Office (NAO) 2 Capability Maturity Mode 1 
Practice  4 Financial Management Maturity 
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Abstract 
Accounting department is an important part of an organization which 

helps management in planning and controlling the organization by 

providing useful information. According to the different features of 

this department, its performance varies among different organizations. 

The purpose of this paper is to investigate dimensions and features of 

accounting departments and their level of maturity. To do this, this 

study uses CMMI model as a framework. Matrix structure of maturity 

model has vertical and horizontal consistency. It means that in order 

to make a dimension mature, it's necessary to make all other 

dimensions mature up to that level. Any firm can mature its accounting 

department up to the level which it needs and is cost effective. Data 

are gathered through 51 interviews with CFOs, CEOs, audit firm’s 

partners, internal auditors and other related experts. Data are analyzed 

using thematic analysis. Research model is developed with regard to 

CMMI-SVC model. Finally, some experts who participated in the 

study are asked about research model which is developed. Findings 

show that role and responsibility of accounting department, reporting, 

processability, IT, Human resource, and organization risk 

management are 6 important dimensions of accounting department 

which evolve by 5 levels of maturing.  
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