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Abstract 
Over the past decades, organizations all over the world have adopted 

enterprise resource planning (ERP) systems. However, there is few 
researches regarding the accounting benefits of adopting ERP systems. 
The principal aim of this study is to investigate the accounting benefits 
of adopting an ERP system by firms and also to examine whether there 
are differences between accountants and IT professionals concerning 
how each group assesses ERP accounting benefits and ERP user 
satisfaction. The sample consists of 46 accountants and 25 IT 
professionals from Iranian firms. Findings show that accounting benefits 
derived from ERP systems have effects on accounting process and 
methods. Also, statistically, there is no significant difference between 
the viewpoint of accountants and IT professionals concerning ERP 
accounting benefits. Furthermore, this research explains accounting 
benefits and cost of ERP which affect ERP user satisfaction. 
Furthermore, this study will provide useful results for those who 
research accounting benefits from ERP system and ERP user 
satisfaction.  
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مزایاي ایجاد شده درحسابداري بر میزان  تأثیر

ریزي منابع رضایتمندي با شرط پذیرش سیستم برنامه

  سازمانی
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  چکیده

 را )ERP( یسازمان منابع يزیربرنامه ستمیس هاسازمان جهان سرتاسر در ،گذشته يهادهه یط

 رشیپذ شرط به يحسابدار در شده جادیا يایمزا با رابطه در یقاتیتحق اندك ،حال نیا با .اندرفتهیپذ

 از متأثر يحسابدار در شده جادیا يایمزا ،است شده تلاش قیتحق نیا در .دارد وجود ERP ستمیس

 يتمندیرضا سطح و يحسابدار در شده جادیا يایمزا یابیارز در ایآ و شود استخراج ERPستمیس رشیپذ

 وجود يمعنادار تفاوت) اطلاعات يفناور متخصصان و حسابداران( کاربران گروه دو نیب ERP کاربر

 یبررس یرانیا يهاشرکت )IT( اطلاعات يفناور متخصص 25 و حسابدار 46 سهیمقا نیا در دارد؟

 ندیفرا يرو ERPستمیس رشیپذ از حاصل شده جادیا يایمزا که دهدیم نشان ما قیتحق يهاافتهی .شدند

 و حسابداران دگاهید نیب یتیاهم با يآمار تفاوت ،نیهمچن .گذاردیم تأثیر يحسابدار يهاوهیش و

 سطح يرو که ERP شده تمام يبها و يحسابدار در شده جادیا يایمزا .ندارد وجود IT متخصصان

 يرو که یکسان يبرا ما پژوهش از حاصل جینتا .دینمایم حیتشر را گذاردیم تأثیر کاربران يتمندیرضا
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  مقدمه

سیستم جامعی است که سعی در مدیریت موثرتر  )،ERP( یمنابع سازمان يزیربرنامه ستمیس

ـــازي همه وظایف و بخشتمام منابع و یکپارچه ـــتفاده از یک س ـــازمان با اس هاي موجود در س

این کار  .را برآورده سازدها ي این بخشسیستم کامپیوتري دارد تا بتواند نیازهاي خاص و ویژه

ستفاده از یک نرم افزار کامپیوتري انجام سیلهاین نرم افزار  .دشومی با ا ي یک پایگاه داده به و

ـــتراك گذاري اطلاعات و ارتباط بخش ،واحد  هاي مختلف را با یکدیگر برقرارامکان به اش

از تعدادي ماژول نرم افزاري تشکیل شده است که هریک بخشی از وظایف را انجام  و سازدمی

تعدادي از  ،ي خریدار قادرندهامنعطف هســـتند و شـــرکت ERPاغلب نرم افزارهاي  .دهندمی

، ERP رشیمهم پذ يهازهیانگ .دنها را نصب کرده و به کار گیرموردنیاز یا همه آنهاي ماژول

اســپازیس و ( باشــدیم يریگمیتصــم ندیفرآ يبرا حیو صــح کپارچهی ،به اطلاعات به موقع ازین

 يایشرکتها مزا لهیبوس) ERP( یمنابع سازمان يزیبرنامه ر ستمیس رشیپذ ).2004 ،کنستانتیندز

در وگلویســاتســ .گذاردیم تأثیر ERPکاربر  يتمندیرضــا يدارد که رو يدرحســابدار یفراوان

او  قاتیتحق جینتا .شتدا ERPکاربر  يتمندیرضا يایدر مشخص کردن مزا یسع ،2009سال 

 منابع انیجر ،نمایدمیرا بهتر  تیریمد و یکنترل فیوظا ERPکاربر  يتمندیرضـــا ،نشـــان داد

نا ،کندیم را کنترل یمال  انیو جر دهدیم شیرا افزا IT يتکنولوژ يهاســــاخت ریز ییتوا

صل هدف .کندیکالاها را کنترل م س ،قیتحق نیا یا شده درایاثر مزا یبرر سابدار ي ایجاد   يح

است و به  ERPکاربر يتمندیرضامیزان  يرو ،هاتوسط شرکت ERPستمیس رشیشرط پذ با

ست که آ نیدنبال جواب ا سابدار يایمزا یابیدر ارز ایسوال ا ضا ERP يح کاربر  يتمندیو ر

ERP صان  نیب یتفاوت ص سابداران وجود دارد؟ و ن ITمتخ سابدار يایزااثر م زیو ح مانند  ،يح

 نیا .شـــودیم یبررســـ ERPکاربر يتمندیرضـــا يرو ERP يو بها ییاجرا يهاتعداد ماژول

ـــ يتأثیر قیتحق ـــتمیکه س ـــ يرو ERPس ـــابدار ندیو فرا هاوهیش ـــان م يحس  .دهدیدارد را نش

ستورالعمل سابدار يایمزا نیارتباط ب يبرا يدیجد يهاد ضا ERPيح  ERPکاربر يتمندیو ر

 جادیا يایمســـتقل مانند مزا ریمتغ يســـؤالات از تعداد نیبه ا ییپاســـخگو يبرا .کندیم یمعرف

سابدار ستفاده از  يشده درح شرط ا  جادیا يایمزا ،از نظر بها ،از نظر زمان ،ITاز نظر  ERPبه 

سابدار سابدار جادیا يایمزا ،یسازمان يشده درح از  ییاجرا يهاماژول ،تیریمد يشده در ح

 .شودیم انیب ییهامشخصه هاریمتغ کیهر يو برا شودیاستفاده م ERPيبها ،نوع ونظر تعداد 
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را مشــخص  ERPبه شــرط اســتفاده از  يشــده در حســابدار جادیا يایمزا ،ایمزا نیمجموع ا

   .کندیم

  مروري بر پیشینه

 ERPمزایاي ایجاد شده در حسابداري حاصل از پذیرش سیستم  -1

افزایش انعطاف پذیري در  ERPاز مهمترین مزایاي حســـابداري در نتیجه پذیرش ســـیســـتم 

ید اطلاعات بهبود کیفیت گزارشــــات و  ،هاي کاربرديهافزایش یکپارچه ســــازي برنام ،تول

کاهش  ،موقعگیري براساس اطلاعات حسابداري قابل اتکا و بهبهبود تصمیم ،هاحسابصورت

را  ERPمزایاي  )،2013( سدرزاده رافعی و همکاران .استزمان براي افشاي گزارشات سالانه 

ــته ــنایع بس ــه منظر ذیل متدولوژي این تح .بندي مواد خشــک معرفی کردنددر ص ــامل س قیق ش

ستم می سی شد: تعریف مزایاي  سازي  ،ERPبا به مزایاي  ERPبندي مزایاي و طبقه ERPپیاده 

ـــتراتژیک ،عملیاتی ـــل از پذیرش  .تکنیکی و اس تمرکز  ERPمحققانی که روي مزایاي حاص

تصــمیم گیري و ها معمولاً در بهبود فرایند ســازي این ســیســتماند که پیادهنشــان داده ،کرده اند

سات مؤثر بوده س صل از پذیرش  ).2009،کلمنارس( اندیکپارچگی مؤ  ،ERPمزایاي دیگر حا

 ؛2007 ،ولکو( باشدمی تر و بهبود خدمات حسابداريهاي صحیحگزارشات وصورت حساب

سازي سیستم که پیادهه اند در تحقیقاتشان اشاره کرد) 2008( برازل و دنگ ).2009 ،کلمنارس

ERP ف کاهشهوق هدمی هاي گزارش را  حاصــــل از  )،2004( گاتیکر و گودهو .د یاي  مزا

مزایاي  ERPســیســتم : آنها اشــاره کردند .در مؤســســات را ارزیابی کردند ERPســازي پیاده

ـــات و ثبت ـــازمان و کاهش گزارش هاي روزانه به همراه فراوانی مثل بهبود هماهنگی داخل س

 هايســازي ســیســتمتلاش براي نشــان دادن اثرات یکپارچهدر  )،2002( گرندلاند و مالمی.دارد

 .اطلاعاتی مؤسسات روي حسابداري مدیریت و روي نقش حسابداران مدیریت بودندگسترده 

پذیرش سیستم  از ترین مزایاي ایجاد شده در حسابداري حاصلمهم بیشترین و ،هاهاي آنیافته

ERP  ـــرا ندها و تحلیل حجم بزرگی از اس ناد و در نتیجه کمک به حســــابداران بهبود فرآی

سکاپن و جزایريهاي پژوهشها با هاي آنیافته .مدیریت معرفی کردند که در تلاش ) 2003( ا

به نقش ) هاي حسابداريمتمرکز روي فعالیت ( از یک نقش سنتی ERPسازي براي تغییر پیاده
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هماهنگ  ،دهدقرار میتشــریحی حســابداري که حســابداران را در موقعیت رایزنی  تفســیري و

  .باشدمی

 .گیري کردرا اندازه ERPســـازي ســـیســـتم عملکردهاي مالی بعد از پیاده )،2004( انیکولو

ــان مجموعه ــتفاده کردایش ــاخص مالی را اس ــتاد ش  )،نرخ بازده دارایی( ROAمثل  ،ایی از هش

ROI )ــرمایه  ).روي فروشدرآمد عملیاتی بر ( OISو) نرخ بازده فروش( ROS )،نرخ بازده س

 "هاي پیاده سازي بودانواع ماژول"ها سازي که یکی ازآنچهار شاخص پیاده ،ایشان همچنین

سازي روي عملکرد مالی هاي پیادهنتایج بررسی او نشان داد که نوع ماژول .گیري کردرا اندازه

 ،گرفت انجام) 2002( در تحقیقی که توسط شنگ و سدون .دارد تأثیر ERPسازيبعد از پیاده

این چارچوب  .پیشنهاد شد ERPهاي چارچوب جامعی براي ارزیابی مزایاي حاصل از سیستم

 ITزیر ســـاخت  ،اســـتراتژیکی ،مدیریتی ،بندي کرد: عملیاتیرا در پنج بعد طبقه ERPمزایاي 

ــازماندهی ــپازیس .وس ــدونبا پذیرفتن طبقه) 2006( اس ــنگ و س مزایاي ایجاد ) 2002( بندي ش

ستم  سی شان .بندي کردرا طبقه ERPشده در حسابداري حاصل پذیرش  ستم ای سی هاي مزایاي 

مزایاي مدیریتی و مزایاي  ،مزایاي عملیاتی ،هاي مزایاي سازماندهیرا در گروه) ES( مؤسسات

IT شان فرض کردند ،در این تحلیل .گنجاند سیله ،ای شده در حسابداري بو ي که مزایاي ایجاد 

ــوند: دلایل پیادهمی متغیرهاي زیر ــیح داده ش ــتمتواند توض ــیس ــازي س هاي ماژول ،هاي بنگاهس

هاي هاي بنگاه به مانند درصدي از فروش و کل داراییبهاي تمام شده سیستم ،هاي بنگاهسیستم

پذیري در افزایش انعطاف مانند مزایاي ایجاد شده در حسابداري ،مطابق با این بررسی .شرکت

ــــات و  ،هــاي کــاربرديافزایش یکپــارچگی برنــامــه ،تولیــد اطلاعــات بهبود کیفیــت گزارش

کاهش  ،گیري براساس اطلاعات حسابداري به موقع و قابل اتکابهبود تصمیم ،هاحسابصورت

ساب سالانه ح شاي  ستم ،هازمان اف سی شرکتمنجر به پذیرش  سابداري در   شودمی هاهاي ح

   ).1نگاره (
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  و مزایاي ایجاد شده در حسابداران ERP ):1(نگاره 

  نویسندگان  هاي اصلیموضوعات / یافته

: احتیاج به اطلاعات زمان واقعی و ERPهاي مهم پذیرشانگیزه

  گیريتولید اطلاعات براي تصمیم ،یکپارچه

  2004 ،اسپازیس وکانستنتینایدز

فرایند تصمیم گیري و یکپارچگی سازمانی را بهبود  ERPسیستم 

  بخشدمی

 ؛2005،اسپازیس و آنانیدایز

 ،کانلیو و اسپازیس ،2006،اسپازیس

  2006،کالمنارس ؛2007

 ،کندتر تولید میهاي صحیحوضعیتگزارش و صورت ERPسیستم

هاي گزارشات را بخشد و وقفهخدمات حسابداري را بهبود می

  دهدکاهش می

 ؛2008 ،برازل و دنگ ؛2007،کوول

  2009،کالمنارس

ها را تعداد گزارشات و ثبت چندگانه داده ERPنتایج سیستم 

  دهدکاهش می

 ؛2004 ،گاتیکار و گودهو

  2006،چنگ

هاي روزمره مؤثرتر به حسابداران براي انجام فعالیت ،ERPسیستم 

فرایندهاي  کند و براي حسابداران زمان تجزیه و تحلیلکمک می

  دهدتجاري می

 ،رم و رهد ؛2000 ،گرنلاند و مالمی

  2007 ،جارونپا ؛2006

باشد: تعریف مزایاي متدولوژي این تحقیق شامل سه منظر ذیل می

به مزایاي  ERPبندي مزایاي و طبقه ERPپیاده سازي  ،ERPسیستم 

  .تکنیکی و استراتژیک ،عملیاتی

  2017 ،سدرزاده رافعی و همکاران 

نیرویی براي دگرگونی حرفه حسابداري است و نقش  ERP سیستم

دهد و حسابداران را در از سنتی به تفسیري تغییر می ،حسابداران را

  دهدموقعیت مشاوره و تجریه و تحلیل قرار می

  2011 ،گرابسکی و همکاران

 ،مدیریتی ،را به عملیاتی ERPچارچوب جامعی که مزایاي 

  کندبندي میو عملیاتی طبقه ITزیرساخت  ،استراتژیک

  2002 ،شنگ و سدون

مزایاي حاصل  )،2002( بندي شنگ و سدونمحققان بر اساس طبقه

  را بررسی کردند ERP از سیستم

  2009،استیوز

از  ERPمحققان براي ارزیابی عملکرد مالی بعد از پذیرش 

  کننداستفاده می (ROA, ROI, ROS,OIS) هاي مالیشاخص

  2004 ،نیکولوا

را بر حسب مزایا و  ERPاحتیاج به تحقیقات تجربی که اثر 

  وجود دارد ،دهدسودمندي ایجاد شده در حسابداري نشان می

  2006 ،ساتن
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  ERPدر محیط  ITهاي دو دیدگاه حسابداران و متخصصانتفاوت -2

 شــماربا  هاي اطلاعاتی ســنتیکند برخلاف ســیســتمطراحی می اي که یک ســیســتممؤســســه

ـــهامدار  ـــتند  هاي متعددداراي علایق و هدفکه زیادي کاربر و س ـــودمواجه میهس  فریمن.ش

توانند از طریق دســتیابی به هایی که میداد: گروه گونه ارائهاینرا تعریفی از ســهامدار  )،1984(

سازمانمند  شند یا تأثیرهدف  شان) 1981( در تحقیقی همیلتون و چروانی .بپذیرند تأثیرگذار با  ن

ستمد دادن سی ها هاي کیفی وکمیتی آنهاي اطلاعاتی به خاطر چند بعدي بودن جنبهارزیابی اثر 

  .باشدها مشکل میهاي ارزیابی کنندهو اغلب تنوع دیدگاه

و ) 2005( توســط دچو و موریســتن 2 گذاري تئوري بازیگر شــبکهتحقیقاتی براي پایه ،اخیراً

ستفاده ،استانجام شده ) 2005( کواترون و هوپر یی که هاروش در نتیجه کنندگان وکه تنوع ا

در تلاش  )،2005( کواترن و هوپر .کشاندمیوجود دارد را به تصویر  ERPدر پذیرش سیستم 

کند؟ مدیریت را حذف می با هاها و ارتباط آنوقفه ERPبراي یافتن این پرســش بودند: چطور

هاي مختلف مصــاحبه کردند و اســناد نل در موقعیتها با پرســآن ،براي نیل به اهداف مورد نظر

 گرنلاند مطابق تحقیقات بالا و در ارتباط با تئوري بازیگر شــبکه .آوري کردندمناســبی را جمع

ــتردهب...."بیان کرد:) 2011( ــتفاده ،کنترل مدیریتي ا توجه به مفهوم گس کنندگان علاوه بر اس

   ."...یمباشمی نیازمند و علایقش حسابدارياطلاعات  کنندگان دیگربه استفاده ،معمولی

ــماخ و همکاران ــط  ERPکیفیت مزایاي  )،2015( دش ــات کوچک و متوس ــس را روي مؤس

به مانند تکنواوژي اطلاعاتی قوي براي این  ERPنتایج آنان نشــان داد ســیســتم  .بررســی کردند

ــات می ــس ــرفت جهانی و دنیاي رقابت دمؤس ــیر پیش ــد و براي ماندن در مس ر فرایند داخلی باش

ي مقاله. باشدمی و حسابداران ITدر این مقاله تمرکز روي متخصصان  .باشدوخارجی مفید می

ـــخت افزار ،مدیریت پروژه ،آنان اثرات آموزش حمایت  ،هاي نیروي کارمهارت ،نرم افزار ،س

   .به صورت سیستماتیک نشان داد ERPمدیران سطوح بالا روي کیفیت 

سیونبرخی از مطالعات  سابداران و دیگر گروههاي حرفه 3روي هیبریدا ایی تمرکز و نقش ح

ـــکاپن وجزایري ؛2003،کاگلیو( دارد ـــتراپ ؛2003،اس  2011در ســــال  ).2005،نیومن و وس

اي مثل کارشناسان هاي حرفههیبریداسیون را این چنین تعریف کرد: موقعیتی در گروه ،گرنلاد
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IT  سابدار که به خاطر سابداري رابطه  ERPپذیرش تکنولوژي جدید و افراد غیر ح با فرایند ح

   .کنندبرقرار می

ارزیابی منافع  درحسابداران مدیریت را کاربران مناسبی  ،2011گربسکی و همکاران در سال 

 ITدومین گروه مورد بررسی متخصصان  .اندشناخته ERPو طراحی و فرایند مسیریابی سیستم 

در دنباله آن  هاي اطلاعاتی وهاي مدرن به علت رشد سیستمدر سازمان ITمتخصصان . هستند

صص  ستم این در ITعملکرد تخ  ایفیندو( شوندمحسوب می کاربران مهمی ،هاي اطلاعاتیسی

هار نا نگ ).2007،و پارچگی  )،2006( چ مان ISیک مدرن از نظر را در ســــاز و  ITهاي فنی 

ــه کرد ــازمانهمه .مدیریت مقایس ــتمي س ــیس ــاخته  ERPهاي این تحقیق یک نوع س را پیاده س

شان داد .بودند صور  ،این نتایج ن ست ISسازي و مدیریت در پیاده ITت شابه ه بعلاوه  .خیلی م

ــتم  ــیس ــطح پیاده ،از تجارت ITبرآورد کلی س ــازي آنبه س ــت و آنس مزایا و به  ها مربوط اس

سطح بالاتر  ستم در  سی ستند نیازمقابلیت  ستم  .ه سی سابداران  شان داد که ح نتایج این مطالعه ن

ERP سترش مهارت و دانش، را صتی براي گ شان فر این  ی دیگرتحقیقدر  .کنندتلقی می خود

 بین دو گروه ســهامدار ســازمان ERPعملکرد از با اهمیتی  آیا تفاوت ،ســؤال مطرح شــده بود

تفاوت آماري معناداري بین  ،تعیین کردنتایج  .وجود دارد) IT مدیران تجاري و متخصــصــان(

 موقعیت مشاور به عنوان فروشنده در ERPاین دوگروه به جز از یک نظر وجود ندارد: موفقیت 

  .شده استجمع آوري  2ایی از این تحقیقات در نگارهخلاصه). 2007،ایفندو و ناهار(
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 ERPدر محیط  ITو متخصصان  تفاوت در دیدگاه حسابداران ):2(نگاره 

  نویسندگان  هاي مهمموضوعات و یافته

نرم  ،سخت افزار ،مدیریت پروژه ،ي آنان اثرات آموزشمقاله

حمایت مدیران سطوح بالا روي  ،هاي نیروي کارمهارت ،افزار

   .به صورت سیستماتیک نشان داد ERPکیفیت 

  2015 ،دشماخ و همکاران

گزارش ( به حسابداران در گسترده کردن نقششان ERP سیستم

فشار ) سیستم اطلاعات حسابرسی ،گیري غیرمالیروي اندازه

  شودبنابراین وظایفشان پیچیده می ،آوردمی

اسکاپن و  ؛2003 ،کاگلیو

 ،نیومن و وستراپ ؛2003،جزایري

  2011 ،گرابسکی؛2005

بینی ابل پیشو حسابداري مدیریت پیچیده و غیرق ITارتباط بین 

  است

  2009 ،ساتن

وظایف کنترلی و تجاري باید در ارتباط با تکنولوژي به خاطر 

مطالعه  ،ERP هاي اساسی و پتانسیل سیستمفهمیدن زیرساخت

  شوند

  2005 ،دچو و موریستن

  

 ،شودهاي مدرن محسوب میعامل اساسی در سازمان ITي حرفه

ها به اهمیت روبه رشد است و سازمانIS به دلیل اینکه استفاده از

IT برندبیشتر پی می  

  2007،ایفندو و ناهار

 ERPو موفقیت ISسازي و مدیریت عمومی از پیاده ITتصور 

  یکسان است

  2006 ،چنگ

سطح رضایتمندي کاربر در کاربران حسابداري مدیریت از 

  کاربران غیرمدیریت بیشتر است

  2006 ،هالسیپل و همکاران

 هاي دیگر از سیستمکاربران دپارتمان شبکه نسبت به دپارتمان

ERP کمتر راضی هستند  

  2009 ،لانگینیدایز و گوتزمانی

 ERPتفاوت آماري با اهمیتی از درك و تصور مزایاي حاصل از 

 SMEشاغل در سیستم  MBAبین مدیران تجاري و دانشجویان 

 وجود ندارد

  2009 ،ایستیوز

 ییهاروشها و گروه انواع ،شبکه بازیگر ريتئو براساس محققان

پذیرند و راهی جدید براي می تأثیر ERPاز پذیرش سیستم  که

ي لینک مستقیم به شیوه .محققین باز کردند را توصیف کردند

 IT/ISحسابداري از دو دیدگاه پرسنل حسابداري و پرسنل

  .باشدسودمند می

  2011 ،گرنلاند
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  و رضایتمندي کاربر ERPسیستم  -3

یان اثرات فاکتورهاي فردي) 2015( راجان و بارال ـــعی در ب ئه چارچوب مفهومی س  ،با ارا

ها نشان نتایج آن .و در نتیجه رضایت کاربران داشتند ERPسازمانی و تکنولوژي روي مزایاي 

ر مفید آموزش و همســازي اث ،هاي ســازمانیحمایت ،هاي ســودمند با قدرت بالاداد که رایانه

 هاي جمعیاین نیز به نوبه خود در عملکرد فردي و توانایی .دارد ERPروي سودمندي سیستم 

  . باشدگذار میتأثیر

بینی نیازهاي اطلاعاتی آن به معناي پیشرضـــایتمندي کاربر را  )،2003( ســـامرز و همکاران

ـــتم اطلاعاتی را یآن .کنندکاربر تعریف می ـــیس کی از مهمترین ها رضـــایتمندي کاربر از س

اینکه چرا رضایتمندي  سه دلیل) 1992( دلون ومکلین .دانندها میهاي موفقیت سیستممشخصه

ــترده به عنوان مقیاس موفقیت  ــت ISکاربر به طور گس ــده اس ــناخته ش ــرح ذیل به ،ش مطرح  ش

ل اتکا مقیاسی قاب :اًدوم .شودرضایتمندي کاربر بالاترین درجه اعتبار محسوب می :کردند: اولاً

ــوم ،گیري مناســب براي این متغیرها اســتو ابزار اندازه نقاط ضــعف ابزارهاي جایگزینی  اً:س

ست سال  .موجود ا شنهاد  ISدلون و مکلین مدل موفقیت  ،1992در  شش بعد مهم را پی شامل 

ـــیدمدل آن .دادند ـــتم وکیفیت اطلاعات ،ها به این نتیجه رس ـــیس روي مفید بودن و  کیفیت س

 .مدلشان را اصلاح کردند) 2003( دلون و مکلین ،ده سال بعد .گذاردکاربر اثر میرضایتمندي 

ضایتمندي کاربر  ،ها مدلی با کیفیت اطلاعاتیآن ستم و کیفیت خدمات که روي ر سی کیفیت 

ـــنهاد دادند ،گذارداثر می ـــود  ،همچنین در مدل جدید .پیش ـــایتمندي کاربر روي متغیر س رض

  .گذاردخالص اثر می

 در کاربر رضایتمندي روي و ریسک موانع ،مزایا اثر تشخیص در سعی )،2009( یاگلوساتس

 تأثیر تحت را کاربر رضــایتمندي که مزایایی مهمترین از مورد پنج او .داشــت ERP هايپروژه

ـــرح زیر یافت: مدیریت دهندمی قرار  ،مالی هايجریان کنترل ،کنترلی عملکرد و مؤثرتر به ش

ـــاخت زیر قابلیت افزایش ،اطلاعاتی هايجریانهاي کنترل  کالاها جریان و کنترل IT هايس

ـــتگان هايیافته از اییخلاصـــه 3نگاره  .باشـــدمی ـــتم روي که تمرکز گذش ـــیس و  ERP س

  .نمایدارائه می دارد را کاربران رضایتمندي
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  و رضایتمندي کاربر ERP ):3(نگاره 

  نویسندگان  هاي مهمموضوعات و یافته

 ERP و ISابزاري تعیین کننده براي موفقیت ،رضایتمندي کاربر

  است

سامرز و  ؛1992 ،دلون و مکلین

  2003 ،همکاران

 ،با ارائه چارچوب مفهومی سعی در بیان اثرات فاکتورهاي فردي

و در نتیجه رضایت  ERPسازمانی و تکنولوژي روي مزایاي 

  .کاربران داشتند

   2015 ،راجان و بارال

یکی از فاکتورهاي اثرگذار روي  ،تصور سودمنديدرك و 

  است ERPرضایتمندي کاربر سیستم 

  2005،زویران و همکاران

بین رضایتمندي کاربر کلیدي و درك و تصور موفقیت سیستم 

  رابطه وجود دارد

  2007 ،ویو و ونگ

و درك و تصور از  DOIرضایتمندي کاربر ارتباط بین فاکتورهاي

  کندمتعادل می ERPعملکرد بنگاه پس از پذیرش

  2003 ،بردفورد و فلورین

رضایتمندي  )،2003 ،1992( محققان براساس مدل دلون و مکلین

را ارزیابی  ERPرضایتمندي کاربر سیستم ،کاربر سیستم

هاي تعیین کننده عامل ،کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات.کردند

  شوددر ارزیابی رضایتمندي کارکنان محسوب می

  2010 ،فلوروپلاس و همکاران

هاي هاي یونانی و کمپانیبین کمپانی ERPدر پذیرش سیستم 

منابع در  ،کشورهاي دیگر بر حسب فرهنگ مؤسسات داخلی

  تفاوت وجو دارد ERPمهارت کارکنان و یکپارچگی  ،دسترس

  2006 ،انکوه و همکار

را  ERPمحققان سعی در تعریف مزایایی که رضایتمندي کاربر 

کنترل جریان ،مثل مدیریت بهتر و وظایف کنترلی ( کنندمی تعیین

  .دارند) کنترل جریان کالا،ITافزایش قابلیت زیرساخت ،مالی

  2006،ساتسیاگلو

 

  هاي پژوهشفرضیه

مزایاي ایجاد شـــده در  ازو حســـابداران  ITدیدگاه متخصـــصـــان  بین اصـــلی اول: فرضـــیه

  .تفاوت معناداري وجود داردو رضایت آنان  ERPسیستم  حسابداري به شرایط استفاده از

ــیه فرعی  ــان : دیدگاه 1-1فرض ــص ــابداران ITمتخص ــده در در مورد  و حس مزایاي ایجاد ش

  .اداري داردفناوري اطلاعات تفاوت معن از نظر ERP حسابداري به شرط استفاده از سیستم
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ــیه فرعی   ــان : دیدگاه 2-1فرض ــص ــابداران ITمتخص ــده در در مورد  و حس مزایاي ایجاد ش

  .تفاوت معناداري دارد از نظر زمان ERP حسابداري به شرط استفاده از سیستم

ــیه فرعی  ــان : دیدگاه 3-1فرض ــص ــابداران ITمتخص ــده در در مورد  و حس مزایاي ایجاد ش

  .ي تمام شده تفاوت معناداري دارداز نظر بها ERP ز سیستمحسابداري به شرط استفاده ا

مزایاي در مورد  و حســابداران IT فناوري اطلاعاتمتخصــصــان : دیدگاه 4-1فرضــیه فرعی 

  .تفاوت معناداري دارد ایجاد شده در حسابداري سازمانی

ــیه فرعی  ــان : دیدگاه 5-1فرض ــص ــابداران ITمتخص ــده در در مورد  و حس مزایاي ایجاد ش

  .تفاوت معناداري دارد سابداري مدیریتح

سیستم  از کاربران در مورد رضایت و حسابداران ITمتخصصان : دیدگاه 6-1فرضیه فرعی  

ERP تفاوت معناداري دارد.  

ــابداري به شــرط  تأثیرفرضــیه اصــلی دوم:  با اهمیتی بین مزایاي عملیاتی ایجاد شــده در حس

  .وجود دارد ERPاز  کاربرانرضایتمندي و  ERPاستفاده از سیستم 

مزایاي ایجاد شــده در حســابداري به شــرط اســتفاده از از  با اهمیتی : تاثیر1-2فرضــیه فرعی 

 .وجود دارد ERPاز  کاربرانرضایتمندي بر  IT از نظر ERP سیستم

مزایاي ایجاد شــده در حســابداري به شــرط اســتفاده از از  با اهمیتی : تاثیر2-2فرضــیه فرعی 

  .وجود دارد ERPاز  کاربرانرضایتمندي بر از نظر زمان  ERP سیستم

مزایاي ایجاد شــده در حســابداري به شــرط اســتفاده از از  با اهمیتی : تاثیر3-2فرضــیه فرعی 

  .وجود دارد ERPاز  کاربرانرضایتمندي بر  ي تمام شدهاز نظر بها ERP سیستم

رضایتمندي بر ه در حسابداري سازمانی مزایاي ایجاد شداز  با اهمیتی : تاثیر4-2فرضیه فرعی 

  .وجود دارد ERPاز  کاربران

رضایتمندي بر  مزایاي ایجاد شده در حسابداري مدیریتاز  با اهمیتی : تاثیر5-2فرضیه فرعی 

 .وجود دارد ERPاز  کاربران
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 ERPاز  کاربرانرضــایتمندي بر  ERPاز بهاي ســیســتم  با اهمیتی فرضــیه اصــلی ســوم: تاثیر

  .وجود دارد

از  کاربرانرضــایتمندي هاي اجرایی بر از تعداد ماژول با اهمیتی فرضــیه اصــلی چهارم: تاثیر

ERP دهدهاي مدل را نشان میسازههاي و آمار تأثیرضریب  1نمودار  .وجود دارد. 

  

 

 مسیرهاي آزمون هايآماره و تحقیق مطالعه مورد مدل هايسازه تاثیر ضرایب :)1( رنمودا

  مدل تاثیر

  آماري و قلمرو پژوهش جامعه

هاي ایرانی در شـــرکت ERPکننده از هاي اســـتفادهجامعه آماري این تحقیق کلیه شـــرکت

ســربرگ  ،ایرانانجمن انفورماتیک  از ســایت ،هاي انتخابیلیســت و آدرس شــرکت .باشــدمی

به عنوان جامعه  www.isi.org.ir/introduction/ERPگروه تخصصی حسابداري به آدرس

در شرکت  و غیرحضوري توزیع پرسشنامه به صورت حضوري .اندآماري در نظر گرفته شده

   .مورد نظر بوده است

تحقیق و توصیف متغیرهاي  هايسازه به مربوط هايگویهپاسخ توصیف

  تحقیق:

شـــده در مزایاي ایجاد  ،ERP ســـیســـتماز  رضـــایتمندي کاربردر این پژوهش شـــش متغیر: 

مزایاي ایجاد شــده در  ،فناوري اطلاعات از نظر ERP حســابداري به شــرط اســتفاده از ســیســتم

ستم سی ستفاده از  شرط ا سابداري به  سابداري به  ،از نظر زمان ERP ح شده در ح مزایاي ایجاد 
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 مزایاي ایجاد شده در حسابداري سازمانی ،ي تمام شدهاز نظر بها ERP شرط استفاده از سیستم

 هفت و بیست از استفاده بوده و با پنهان صورت به زایاي ایجاد شده در حسابداري مدیریتمو 

 "کاملا وجود دارد"تا  "اصلا وجود ندارد" بین دامنه و ايهفت درجه پیوستار یک سنجه در

ست شده سنجش شقی به  هاي اجرایی از نظر تعدادماژولمتغیر  .ا ضعیت دو  سنه و و با یازده 

ه ب ریزي منابع سازمانیبرنامه تمسنصب سی و یلحصت بهايصورت وجود یا عدم وجود و متغیر 

 مورد در آماري نمونه پاسخ توصیف براي .سنجش شده است از فروش سالانه يعنوان درصد

ستار هفت درجه تحقیق هايگویه از یک هر صد ،فراوانی هاياخصش اي ازبا پیو  ،فراوانی در

  .است شده استفاده میانگین و میانه ،نما

 هر براي اول روش در .اســـت شـــده اســـتخراج طریق دو از تحقیق متغیرهاي تحقیق این در 

 شده سازيمقیاس نهایت در و شده محاسبه متغیر هر با مرتبط هايپاسخ میانگین ،آماري نمونه

 اســتخراج عاملی نمرات طریق از ســازه عنوان به متغیرها از یک هر مقادیر دوم روش در .اســت

 هر وضعیت توصیف براي و عاملی مقیاس از تحقیق هايفرضیه روابط بررسی براي .است شده

ضاوت براي آن آزمون و آماري نمونه در متغیرها از یک  بر سازيمقیاس از آماري جامعه در ق

  .است شده استفاده میانگین مبناي

 هايو شاخص ERP سیستماز  کاربررضایتمندي هايگویهپاسخ توصیف) 1

  : ERPاز  انرضایت کاربر توصیفی

 ،بودن یرفراگ ،یريپذانعطاف شــش گویه: از اســتفاده با ERP ســیســتماز  رضــایتمندي کاربر

 پیوستار یک در ها ویژگیو یرسایت و به واقع سازيیهشب ،موجود يهاروش ینبهتر ،یفراشرکت

ــنجش تا یک گذارينمره با و ايهفت درجه ــده هفت س ــت ش  گویه ســه هايي پاســخنما .اس

و  "زیاد" گزینه یک گویه هايپاســخ میانه و "خیلی زیاد" گزینه گویه و ســه "زیاد" گزینه

یه نه پنج گو یاد" گزی یانگین .اســــت "خیلی ز یه این م  .دارد قرار 01/6 تا 55/5 بین هاگو

 نمونه توسط شده انتخاب هايپاسخ فراوانی درصد همچنین و میانگین و میانه ،نما هايشاخص

ست این بیانگر آماري ضایتمندي کاربر که ا ستمان از ر سط بالاي حد در ERP سی ست متو  ا

گاره( یانگین با ERPاز  انرضــــایت کاربر ). 4ن یار انحراف و 702/5 م  واریانس و 535/0 مع

ـــیدگی مثبت و چولگی داراي 286/0 ـــرایبانحراف قدرمطلق .اســــت منفی کش چولگی ض
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شیدگی متغیر کوچکتر از س 96/1 وک سه در و منحنی متغیر توزیع عدم انحراف بیانگر ،تا  مقای

 هايشــاخص از افتاده دور مشــاهده که اســت حاکی مثبت توزیع چولگی .اســت نرمال توزیع با

 هامشاهده کم تراکم بیانگر توزیع منفی کشیدگی و دارد قرار راست مقیاس سمت در مرکزي

   ).5نگاره ( است مرکزي گرایش هايشاخص اطراف در

  ERP تمسسیان از کاربررضایت هايگویهپاسخآماريهايشاخص :)4(نگاره 

جه
نام سن

 هايشاخص زیاد کاملا خیلی زیاد زیاد  متوسط  کم خیلی کموجوداصلا 
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صد 
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تعداد
صد 

در
 

تعداد
صد 

در
 

تعداد
صد 

در
 

تعداد
صد 

در
 

تعداد
صد 

در
 

تعداد
صد 

در
 

نما
میانه 
ن 

گی
میان

 

S
A

T
1

 

0
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 40
 

3/
56

 

23
 

4/
32

 

8
 

3/
11

 

5
 

5
 

55
/5

 

S
A

T
2

 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 2
 

8/
2

 

23
 

4/
32

 

40
 

3/
56

 

6
 

5/
8

 

6
 

6
 

70
/5

 

S
A

T
3

 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 1
 

4/
1

 

32
 

1/
45

 

28
 

4/
39

 

10
 

1/
14

 

5
 

6
 

66
/5

 

S
A

T
4

 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 1
 

4/
1

 

32
 

1/
45

 

26
 

6/
36

 

12
 

9/
16

 

5
 

6
 

69
/5

 

S
A

T
5

 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 6
 

5/
8

 

26
 

6/
36

 

30
 

3/
42

 

9
 

7/
12

 

6
 

6
 

56
/5

 

S
A

T
6

 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 16
 

5/
22

 

38
 

5/
53

 

17
 

9/
23

 

6
 

6
 

01
/6

 

 

 نمونهدر سازمانیمنابعریزيازبرنامه انکاربررضایت متغیرتوصیفی هايشاخص :)5( نگاره

 آماري

  میانگین  تعداد  تحقیق متغیر
  انحراف

 معیار
  واریانس

ی
گ

چول
ی  

کشیدگ
  

  ضریب انحراف

ی
گ

چول
ی  

کشیدگ
  

ریزي رضایت کاربر از برنامه

 منابع سازمانی
71 702/5  535/0  286/0  557/0  303/-  956/1  539/0-  

 



    1396، بهار 23ششم، شماره  ال، سي تجربی حسابداريهاپژوهش
  167    

 

 

فناوري اطلاعات با  از نظر ERP مزایاي ایجاد شده در حسابداري به شرط استفاده از سیستم 

تر یعســـري آورجمع ،ثبت معاملات يکاهش زمان برا ،یريپذانعطاف هفت گویه: از اســـتفاده

ـــان ارتباط يبرقرار ،هاداده ـــابدار آس ـــازمان دپارتمان حس  ،هادپارتمان یگربا د يدر داخل س

  .سنجش شده است یجنتا تریعپردازش سر ،هاتر دادهآسان يآورجمع

ستفاده از   ستفاده از نظر زمان ERP سیستممزایاي ایجاد شده در حسابداري به شرط ا  از با ا

هاي کاهش زمان براي بســتن حســاب ،هاي ماهانهکاهش زمان براي بســتن حســاب چهار گویه:

هاي سالانه و کاهش زمان براي انتشار صورت وضعیت کاهش زمان براي بستن حساب ،فصلی

  .است شده مالی سنجش

ستفا  شرط ا شده در حسابداري به  ستممزایاي ایجاد  سی شده با از نظر بها ERP ده از  ي تمام 

   .است شده ي سنجشحسابدار يهاکاهش پرسنل دپارتمان یک گویه: از استفاده

سازمانی  سابداري  شده در ح ستفاده مزایاي ایجاد  صورت  یفیتبهبود ک شش گویه: از با ا

براسـاس  گیريیمبهبود تصـم ،یداخل یحسـابرسـ ییبهبود کارا ،حسـاب يهاگزارش یتوضـع

کا بل ات قا به موقع و  پارچگی یشافزا ،اطلاعات  مه یک ـــتر ،يکاربرد يهابرنا ي و مدار يمش

مزایاي ایجاد شده در حسابداري  .است شده سنجشاطلاعات  یددر تول یريپذانعطافیش افزا

هبود کار ب ،یمال يهانرخ یلو تحل یهاســتفاده از تجز یشافزا ســه گویه: از با اســتفاده مدیریت

  .است شده سنجش حقوق یستصدور ل يکاهش زمان برایه و کنترل سرما

  تحقیق هايداده استنباطی هايتحلیل 

دیدگاه متخصصان ها مطرح است که دسته اول به مقایسه در این پژوهش دو دسته از فرضیه

IT  سیستم و حسابداران در ارزیابی مزایاي ایجاد شده در حسابداري به شرایط استفاده ازERP 

ضایت شت متغیر:  منابع ریزيبرنامه از کاربران و ر سته دوم به تاثیر ه مزایاي ایجاد سازمانی و د

مزایاي ایجاد  ،فناوري اطلاعات از نظر ERP شــده در حســابداري به شــرط اســتفاده از ســیســتم

ــده  ــتمش ــیس ــتفاده از س ــرط اس ــابداري به ش ــده در  ،از نظر زمان ERP در حس مزایاي ایجاد ش

 مزایاي ایجاد شــده در ،ي تمام شــدهاز نظر بها ERP حســابداري به شــرط اســتفاده از ســیســتم

ــازمانی ــابداري س ــابداري مدیریت ،حس ــده در حس هاي اجرایی از نظر ماژول ،مزایاي ایجاد ش
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رضــایت بر  از فروش ســالانه يه عنوان درصــدب ERP ســیســتمنصــب  و یلحصــت بهايو  تعداد

  .پرداخته است ERPاز  انکاربر

  هاي تحقیقتجزیه و تحلیل مدل

ــتنباطی تحلیل و تجزیه براي ــتخراج و اس ــان  ابتدا ،تحقیق نتایج اس ــص فناوري دیدگاه متخص

سابداران اطلاعات سابداريمزایاي ایجاد در مورد پنج متغیر مرتبط با  و ح با آزمون  شده در ح

ــتقل ــه میانگین دو جامعه مس ــپس با 4مقایس ــده و س ــه ش ــاختاري یابیمعادله مقایس  با رویکرد س

ـــتقل بر  ،5جزئی مربعات کمترین ـــت متغیر مس ـــایت کاربرتاثیر هش ریزي منابع از برنامه انرض

  .شده است بررسی سازمانی

در  مزایاي ایجاد شدهدر مورد  و حسابداران تفناوري اطلاعادیدگاه متخصصان مقایسه ) 1

دیدگاه متخصــصــان و مقایســه  بررســی براي :ERP از اجراي کاربران حســابداري و رضــایت

ـــابداران فناوري اطلاعات ـــدهدر مورد  و حس ـــابداري از طریق اجراي  مزایاي ایجاد ش در حس

 .و رضایت کاربران از آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل استفاده شده است ERPسیستم 

ــانی واریانس براي پنج متغیر قابل توجیه و براي یک متغیر  ایجاد مزایاي( مفروضــه بنیادي همس

ـــده ـــت) زمان نظر از ش ـــاخص آزمون در  .قابل توجیه نیس ـــانی "بنابراین از ش ـــورت همس ص

ست 6"واریانس شده ا ستفاده  سه .ا شاخص آزمون نتایج مقای ست که قدرمطلق  شان داده ا ها ن

سطح  شده براي هر یک از متغیرهاي کوچکتر از مقدار بحرانی و به بیان دیگر  سبه  آماري محا

شده آنها بزرگتر از خطاي مجاز معنی سبه  ست 05/0داري محا ست که  .ا این نتایج بیانگر این ا

در  مزایاي ایجاد شدهدر مورد پنج  و حسابداران اتفناوري اطلاعمتخصصان دیدگاه دو جامعه 

داري تفاوت معنی ERP از کاربران و رضــایت ERP اســتفاده از ســیســتمحســابداري به شــرط 

در مورد متغیرهاي  و حســـابداران فناوري اطلاعاتمتخصـــصـــان به بیان دیگر دیدگاه  .ندارند

  ).6نگاره ( گرددآزمون شده به مانند دیگر ارزیابی می
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و فناوري متخصصان  بین در تحقیق متغیرهاي میانگین مقایسه آزمون نتایج :)6(نگاره 

  حسابداران

 شاخص و متغیر

 میانگین مقایسه واریانس مقایسه تجربی میانگین  تعداد

 فناوري حسابدار فناوري حسابدار
 آماره

f 
 t آماره خطاسطح

  درجه

 آزادي

  سطح

 خطا

  تفاوت

 میانگین

 رضایت

  از کاربران

 ریزيبرنامه

 سازمانی منابع

46 25 739/5  6333/5  550/0  461/0  793/0  69 430/0  10580/0  

 ایجاد مزایاي

  از شده

 فناوري نظر

 اطلاعات

46 25 425/5  3886/5  143/0  706/0  228/0  69 821/0  03689/0  

 ایجاد مزایاي

  از شده

 زمان نظر

46 25 462/5  69/5  328/4  041/0  44/1-  7/64  154/0  22804/0-  

 ایجاد مزایاي

  از شده

 تمام بهاي نظر

 شده

46 25 891/5  88/5  840/0  363/0  053/0  69 958/0  01130/0  

 ایجاد مزایاي

  شده

 حسابداري در

 سازمانی

46 25 278/5  2/5  711/2  104/0  570/0  69 571/0  07826/0  

 ایجاد مزایاي

  شده

 حسابداري در

 مدیریت

46 25 355/5  3867/5  247/1  268/0  199/0-  69 843/0  03159/0-  

 

تاثیر هشت متغیرذکر شده  بررسی براي ساختاري: یابیمدل براساس مفهومی مدل بررسی) 2

ـــایت کاربربر  ـــازمانیاز برنامه انرض ـــاختاري یابی از مدل ریزي منابع س  مربعات کمترین با س

 روش از آماري اســتنباط و مســیر ضــرایب از اطمینان فاصــله تعیین براي .اســتفاده اســت جزئی

 با برابر مجدد هاينمونه تعداد و اصــلی نمونه از جایگذاري با 7اســتراپ بوت مجدد گیرينمونه

 .است پرداخته شده به تحلیل نتایج ادامه و در شده استفاده نمونه صد
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 در برازندگی هايشـــاخص مدل: برازندگی هايشـــاخص با مرتبط هايتحلیل

عات کمترین یابیمعادله  بینیپیش در مدل اثرگذار هايســــازه توانمندي مورد در جزئی مرب

سب و معتبر سنجش در هاگویه توانمندي و اثرپذیر هايسازه ضاوت هاسازه منا در  .کندمی ق

شاخ شاخص 548/0با مقدار  8مطلق صمدل این پژوهش  سبی و  ست که از  816/0با مقدار  9ن ا

ـــتند ـــاخص .مقادیر معناداري برخوردار هس  بخش توانمندي از 996/0با مقدار  10بیرون مدل ش

 مدل ســـاختاري بخش توانمندي از 820/0با مقدار  11درونی مدل شـــاخص و مدل گیرياندازه

 ).7نگاره ( است کرده پشتیبانی

 جزئی مربعات کمترین رویکرد با تحقیق مدل برازندگی هايشاخص نتایج :)7(نگاره 

 شاخص نام

 
 مقادیر

  يخطا

 معیار

  مقادیر

 حرانیب

 اطمینان دامنه
 ازمون نتیجه

 
 دامنه

 پائین

 دامنه

 بالا

 شاخص

 مطلق
548/0  062/0  265/7  333/0  621/0  

 قابل مطلق برازندگی شاخص

 .است قبول

 شاخص

 نسبی
816/0  072/0  99/9  502/0  897/0  

 قابل نسبی برازندگی شاخص

 .است قبول

996/0 بیرونی مدل  013/0  592/74  933/0  994/0  
 بیرونی مدل برازندگی شاخص

 .است قبول قابل

82/0 درونی دلم  07/0  328/10  526/0  902/0  
 درونی مدل برازندگی شاخص

 .است قبول قابل

 

  :12مدل گیرياندازه بخش با مرتبط هايتحلیل و نتایج

 هاســـازه از یک هر به مرتبط هايپاســـخ درونی همســـانی به اعتبار گیري:اندازه ابزار اعتبار 

شاره  ضرایب هاي:شاخص به مدل هايسازه سنجش ابزار اعتبار مورد در قضاوت براي .دارد ا

 .اســت شــده اســتناد 13"ویژه ارزش" و "رو گلدیســتین-دلون" ضــرایب ،"کرونباخ آلفاي"

ستین-دلون و کرونباخ آلفاي ضرایب سازه هر گلدی ست 70/0 از بالاتر مدل پنج   اعتبار از که ا

 ویژه ارزش یک ها تنهاســازه از یک هر براي همچنین .اســت کرده پشــتیبانی آنها کافی و لازم
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شان که دارد وجود یک از بالاتر ست آنها بودن بعدي یک دهنده ن  سه هايشاخص بنابراین .ا

  ).8نگاره ( است کرده حمایت گیرياندازه وسیله اعتبار از شده اشاره روش
 

  اعتباریابی شاخص سه براساس مفهومی تحقیق مدل هايسازه اعتبار هايشاخص :)8(نگاره  

 تحقیق هايسازه
  تعداد

 گویه

  آلفاي

 کرونباخ

  اعتبار

  ترکیبی

  ویژه ارزش
 نتیجه

  دوم عامل  اول عامل

از  شده ایجاد مزایاي

 زمان نظر
4 891/0  926/0  006/2  297/0  

 اعتبار داراي سازه

 .است لازم

 شده در ایجاد مزایاي

 سازمانی حسابداري
5 758/0  841/0  543/1  644/0  

 اعتبار داراي سازه

 .است لازم

 شده در ایجاد مزایاي

 مدیریت حسابداري
3 706/0  837/0  201/1  432/0  

 اعتبار داراي سازه

 .است لازم

از  شده ایجاد مزایاي

 اطلاعات فناوري نظر
7 842/0  882/0  926/2  947/0  

 اعتبار داراي سازه

 .است لازم

از  کاربران رضایت

 منابع ریزيبرنامه

 سازمانی

6 828/0  876/0  722/1  420/0  
 اعتبار داراي سازه

 .است لازم

 

 96/1 از ها بزرگترگویه همه عاملی ضرایب براي شده محاسبه آماره گیري:اندازه ابزار روایی

ــاهده ــده مش ــت ش ــان که اس ــرایب دهدمی نش ــتفاده مورد هايگویه از یک هر عاملی ض  به اس

ــورت ــتند معنادار و مثبت ص ــی بارهاي همچنین .هس ــازه هايگویه همه عرض  یکدیگر با هر س

ـــبت قویتري ارتباط  واریانس میانگین .دارند دیگر هايســــازه هايگویه با هاآن رابطه به نس

 و توان همگرایی روایی وجود بیانگر که اســت 50/0 از بزرگتر پنج ســازه هر 14شــده اســتخراج

 که است شده استخراج واریانس میانگین از کوچکتر پنج سازه هر هايسازه بین همبستگی دوم

   ).9نگاره ( است تشخیصی روایی وجود بیانگر
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  تحقیق مدل مطالعه مورد هايسازه همگرایی و تشخیصی روایی ضرایب :)9(نگاره 

 TIME OAB MAB IT SAT AVE اختصاري علائم و هاسازه

261/0 1 زمان از نظر شده ایجاد مزایاي  166/0  371/0  121/0  756/0  

261/0 سازمانی حسابداري شده در ایجاد مزایاي  1 278/0  220/0  232/0  522/0  

166/0 مدیریت حسابداري شده در ایجاد مزایاي  278/0  1 132/0  174/0  630/0  

371/0 اطلاعات فناوري از نظر شده ایجاد مزایاي  220/0  132/0  1 211/0  521/0  

121/0 سازمانی منابع ریزياز برنامه کاربران رضایت  232/0  174/0  211/0  1 535/0  

756/0  مشترك واریانس میانگین  522/0  630/0  521/0  535/0  0 

 

سیرهاي به مدل ساختاري بخش مدل: ساختاري بخش با مرتبط هايتحلیل و نتایج  از تاثیر م

 مدل مفروض مسیرهاي ضرایب شدت مورد در و دارد اختصاص اثرپذیر بر اثرگذار هايسازه

ــاوت ــاختاري بخش در .کندمی قض ــاخص ،مدل س ــیرهاي: مزایاي آماري آزمون هايش  از مس

ــده ایجاد ــده در ایجاد مزایاي ،زمان از نظر ش ــابداري ش ــازمانی حس ــده در ایجاد مزایاي ،س  ش

سابداري ضایت فناوري از نظر شده ایجاد مدیریت و مزایاي ح  ERPاز  کاربران اطلاعات بر ر

 مزایاي چهار ســـازه: تاثیر که اســـت این بیانگر و اســـت 58/2 و 96/1 بحرانی مقدار از بزرگتر

ــده ایجاد ــده در ایجاد مزایاي ،زمان از نظر ش ــابداري ش ــازمانی حس ــده در ایجاد مزایاي ،س  ش

سابداري ضایت فناوري از نظر شده ایجاد مدیریت و مزایاي ح  ERPاز  کاربران اطلاعات بر ر

مزایاي ایجاد از مســیرهاي:  آماري آزمون هاياما شــاخص .اســت معنادار و مســتقیم صــورت به

سابداري از نظر بها شدهشده در ح صت بهايو  هاي اجرایی از نظر تعدادماژول ،ي تمام   و یلح

 سه سازه: تاثیر که است این بیانگر و است 96/1 بحرانی مقدار کوچکتر از ERP نصب سیستم

 بهايو  هاي اجرایی از نظر تعدادماژول ،ي تمام شدهحسابداري از نظر بهامزایاي ایجاد شده در 
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 منابع ریزياز برنامه کاربران بر رضــایت ریزي منابع ســازمانیبرنامه نصــب ســیســتم و یلحصــت

  .نیست معنادار صورت سازمانی به

 ERPاز  کاربران از تغییرات رضایت 35/0مدل بیانگر این است که حدود  تشخیص ضریب 

ــریب بالاترین ترتیب به که هفت متغیر مدل قابل تبیین اســت وســیله به  مزایاي به: تشــخیص ض

شده در  اطلاعات  فناوري از نظر شده ایجاد مزایاي ،099/0سازمانی با مقدار  حسابداريایجاد 

سابداري شده در ایجاد مزایاي ،090/0با مقدار   شده ایجاد مزایاي ،074/0مدیریت با مقدار  ح

صت بهاي ،052/0زمان با مقدار  از نظر ستم و یلح سی صب  مزایاي ایجاد  ،02/0با مقدار  ERP ن

هاي اجرایی با مقدار و تعداد ماژول 009/0ي تمام شــده با مقدار شــده در حســابداري از نظر بها

  .اختصاص دارد 004/0

ست 289/0 مقدار مدل به15 افزونگی شاخص  سب کیفیت بیانگر آنها مثبت مقدار که ا  و منا

 ERPاز  کاربران رضــایت بینیپیش در اثرگذار هايســازه توانایی و ســاختاري مدل قبول قابل

   .است

   آماري جامعه در تحقیق مفهومی مدل هايسازه بین روابطآزمون  هايشاخص :)10(نگاره  

   تاثیر ضریب آزمون آنهاهاي مدل و نقش سازه
ازمون ضریب 

  همبستگی
  افزونگی شاخص تشخیص ضریب

 اثرگذار

اثرپذیر
 

ب
ضری

  

تاثیر
ي 

خطا
برآورد  
 

آماره
ی  

حران
ب

 

ب
ضری

 

ح
سط

خطا
 

ی
گ

افزون
 

ب
ضری

معادله  
ب 

ضری
  

سازه
 
 زمان مزایاي

ت
ضای

ر
 

ان
بر

ار
ک

 
مه

رنا
ز ب

ا
ي

یز
ر

 
بع

منا
 

ی
مان

از
س

 

148/0  041/0  586/3  347/0  003/0  

289/0  349/0  

052/0  

206/0 سازمانی حسابداري مزایاي  041/0  012/5  481/0  000/0  099/0  

178/0 مدیریت حسابداري مزایاي  061/0  929/2  417/0  000/0  074/0  

-062/0 شده تمام بهاي مزایاي  059/0  050/1-  145/0-  229/0  009/0  

196/0 اطلاعات فناوري مزایاي  049/0  002/4  459/0  000/0  090/0  

094/0 سیستم ریزيبهاي برنامه  560/0  680/1  219/0  066/0  020/0  

043/0 هاي اجراییاد ماژولتعد  066/0  655/0  102/0  399/0  004/0  

از  شــده ایجاد مزایاي کننده بینیپیش چهار ســازه براي 16بینیپیش در متغیر اهمیت ضــرایب

مدیریت  حسابداري شده در ایجاد مزایاي ،سازمانی حسابداري شده در ایجاد مزایاي ،زمان نظر

ست 80/0 از اطلاعات بزرگتر فناوري از نظر شده ایجاد و مزایاي  در آنها بالاي اهمیت از که ا

مزایاي سه متغیر  اهمیت ضرایب .حمایت کرده است ERPاز  کاربران رضایت سازه بینیپیش
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ـــابداري از نظر بها ـــده در حس ـــدهایجاد ش  بهايو  هاي اجرایی از نظر تعدادماژول ،ي تمام ش

ــتم و یلحصــت  رد آنها پائین اهمیت ازاســت که حاکی  80/0کوچکتر از  ERP نصــب ســیس

 آماري آزمون هايشاخص .سازمانی است منابع ریزياز برنامه کاربران رضایت سازه بینیپیش

 بین مســیرهاي مدل در همبســتگی و ضــرایب افزونگی شــاخص و تشــخیص و تاثیر و ضــرایب

  .است شده داده نشان 10نگاره 

  پژوهش هاينتایج فرضیه

مزایاي ایجاد  ازو حسابداران  فناوري اطلاعاتدیدگاه متخصصان  بین اصلی اول: فرضیه) 1

ستفاده از شرایط ا سابداري به  ستم  شده در ح ضایت آنان  ERPسی تفاوت معناداري وجود و ر

  .دارد

ستناد با ست این انتظار ،تحقیق نظري پایه به ا صان  آماري دیدگاه جامعه که ا ص فناوري متخ

و  ERPدر مورد پنج مزایاي ایجاد شـده حسـابداري از اجراي سـیسـتم و حسـابداران  اطلاعات

ستم  سی ضایت کاربران از  شته ERPر شد تفاوت دا ضیه ،ادعاها این رد یا تائید براي .با  هايفر

ـــفر ـــان تفاوت در دیدگاه  نبود :بر دال ص ـــص ـــابداران  فناوري اطلاعاتمتخص در مورد و حس

ــیه مقابل رد آزمون درمتغیرهاي مو متخصــصــان تفاوت در دیدگاه  وجود بر دال مخالف فرض

 فرضیهشش  بنابراین .است در مورد متغیرهاي مورد آزمون شدهو حسابداران  فناوري اطلاعات

  .است در مورد آنها قضاوت شده و طرح زیر صورت به مخالف و صفر

    
:1

:0

ITAcc

ITAcc









XXH

XXH

 

با شــش فرضــیه فرعی در مورد و حســابداران  فناوري اطلاعاتمتخصــصــان بنابراین دیدگاه 

فناوري  از نظر ERP مزایاي ایجاد شــده در حســابداري به شــرط اســتفاده از ســیســتممتغیرهاي: 

 ،از نظر زمان ERP مزایاي ایجاد شــده در حســابداري به شــرط اســتفاده از ســیســتم ،اطلاعات

 ،ي تمام شــدهاز نظر بها ERP حســابداري به شــرط اســتفاده از ســیســتممزایاي ایجاد شــده در 

 و رضایت مزایاي ایجاد شده در حسابداري مدیریت ،مزایاي ایجاد شده در حسابداري سازمانی

  .مقایسه شده است ERPسیستم  از کاربران
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آزمون مقایسه  از آمده بدست نتایج براساس آن مورد در گیريتصمیم ها وفرضیه این آزمون

صورت ستقل  ست گرفته میانگین دو جامعه م سبهقدر مطلق آماره .ا مزایاي شده براي  هاي محا

ستم سی ستفاده از  شرط ا سابداري به  شده در ح صان در دو جامعه  ERP ایجاد  ص فناوري متخ

ه شــده داري محاســبو یا ســطح معنی 96/1 بحرانی مقدار کوچکتر از و حســابداران اطلاعات

ست 05/0بزرگتر از  ضیه بنابراین ،ا ست صفرهاي شواهد از توان لازم براي رد فر  .برخوردار نی

ــیه متخصــصــان توان ادعا کرد که: دیدگاه هاي فرعی رد شــده اســت و میدر نتیجه این فرض

سابداران فناوري اطلاعات ستفاده از در مورد  و ح شرط ا سابداري به  شده در ح مزایاي ایجاد 

  ).11نگاره( تفاوت معناداري ندارد ERP سیستم

و فناوري متخصصان  بین در تحقیق متغیرهاي میانگین مقایسه آزمون نتایج :)11( نگاره

  حسابداران

هاي فرضیه

  فرعی
 شاخص و متغیر

 میانگین مقایسه تجربی میانگین

 t آماره فناوري حسابدار
 درجه

 آزادي

سطح 

 خطا

 تفاوت

 میانگین

فرعی فرصیه

1  

 از نظر شده ایجاد مزایاي

 اطلاعات فناوري
425/5  3886/5  228/0  69 821/0  03689/0  

فرعی فرصیه

2  

 از نظر شده ایجاد مزایاي

 زمان
426/5  69/5  44/1-  7/64  154/0  22804/0-  

فرعی فرصیه

3  

 از نظر شده ایجاد مزایاي

 شده تمام بهاي
891/5  88/5  053/0  69 958/0  01130/0  

فرعی فرصیه

4  

 شده در ایجاد مزایاي

 سازمانی حسابداري
278/5  2/5  570/0  69 571/0  07826/0  

فرعی فرصیه

5  

 شده در ایجاد مزایاي

 مدیریت حسابداري
355/5  3867/5  199/0-  69 843/0  03159/0-  

فرعی فرصیه

6  

از برنامه کاربران رضایت

 سازمانیمنابع ریزي
739/5  6333/5  793/0  69 430/0  10580/0  

 

صلی دوم: ) 2 ضیه ا شرط  تأثیرفر سابداري به  شده در ح با اهمیتی بین مزایاي عملیاتی ایجاد 

 .وجود دارد سازمانی منابع ریزياز برنامه کاربرانرضایتمندي و  ERPاستفاده از سیستم 
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ـــتناد با ـــت این انتظار ،تحقیق نظري پایه به اس مزایاي  ،مطالعه مورد آماري جامعه در که اس

ستفاده از  شرط ا سابداري به  شده در ح ضایتمندي  بر ERPعملیاتی ایجاد  از برنامه کاربرانر

 نبود :بر دال صفر هايفرضیه ،ادعاها این رد یا تائید براي .باشد داشته سازمانی تاثیر منابع ریزي

ـــابداري به شـــرط اســـتفاده از ســـیســـتم  از تاثیر  بر ERPمزایاي عملیاتی ایجاد شـــده در حس

مزایاي عملیاتی  از تاثیر وجود بر دال مخالف فرضـــیه مقابل در ERPاز  کاربرانرضـــایتمندي 

ستم  سی ستفاده از  شرط ا سابداري به  شده در ح ضایتمندي  بر ERPایجاد   ERPاز  کاربرانر

ــده آزمون ــت ش ــیهپنج  بنابراین .اس ــفر فرض ــورت به مخالف و ص در مورد آنها  و طرح زیر ص

  .است قضاوت شده

   








0:1H

0:0H

X,Y

X,Y  

مزایاي ایجاد شده در حسابداري به شرط استفاده متغیرهاي:  بنابراین با پنج فرضیه فرعی تاثیر

سیستم شده در  ،فناوري اطلاعات از نظر ERP از  ستفاده از مزایاي ایجاد  حسابداري به شرط ا

از  ERP مزایاي ایجاد شده در حسابداري به شرط استفاده از سیستم ،از نظر زمان ERP سیستم

مزایاي ایجاد شـــده در و  مزایاي ایجاد شـــده در حســـابداري ســـازمانی ،ي تمام شـــدهنظر بها

  .بررسی شده است ERPسیستم  از کاربران بر رضایت حسابداري مدیریت

 یابیمعادله مدل از آمده بدست نتایج براساس آن مورد در گیريتصمیم و فرضیه این آزمون

ـــاختاري ـــورت جزئی مربعات کمترین روش با س ـــت گرفته ص  آماره که اینکه به توجه با .اس

 استفاده از سیستممزایاي ایجاد شده در حسابداري به شرط براي  بحرانی مقدار از شده محاسبه

ERP از نظر حســـابداري  ،از نظرحســـابداري ســـازمانی ،از نظر زمان ،از نظر فناوري اطلاعات

ست بزرگتر 58/2 و 96/1 بحرانی مقداراز مدیریت  ضیه بنابراین ،ا  سطح بر علاوه صفر هايفر

 مستقیم تاثیر وجود بر دال مخالفهاي فرضیه و شده رد نیز اطمینان %99 سطح در اطمینان 95%

از  کاربرانرضایتمندي بر  ERP مزایاي ایجاد شده در حسابداري به شرط استفاده از سیستم از

ERP ست شده پذیرفته ستناد با بنابراین .ا سبه هايشاخص به ا  که کرد ادعا توانمی شده محا

سیستم ستفاده از  از  ،فناوري اطلاعات از نظر ERP مزایاي ایجاد شده در حسابداري به شرط ا

ــایتمندي بر  از نظر حســابداري مدیریت ،از نظرحســابداري ســازمانی ،نظر زمان از  کاربرانرض

ها و رضــایتمندي ســازه بین همبســتگی ضــریب .دارد مســتقیم تاثیر ســازمانی منابع ریزيبرنامه
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مزایاي ایجاد شده در حسابداري به  تاثیر ضریب اما .است معنادار و مستقیم صورت به برانکار

 منابع ریزياز برنامه کاربرانرضایتمندي بر  ي تمام شدهاز نظر بها ERP شرط استفاده از سیستم

ست -050/1 مقدار به شده محاسبه بحرانی آماره داراي -062/0 مقدار سازمانی با  به توجه با .ا

سبه آماره که اینکه ست 96/1 بحرانی مقدار کوچکتر از شده محا شواهد لازم براي  بنابراین ،ا

ضیه ست صفر رد فر شده ا ضیه تحقیق رد  ستناد با .وجود ندارد و در نتیجه فر  هايشاخص به ا

 مزایاي ایجاد شده در حسابداري به شرط استفاده از سیستم که کرد ادعا توانمی شده محاسبه

ERP از  کاربرانرضـــایتمندي بر  ي تمام شـــدهاز نظر بهاERP همچنین  .ندارد معناداري تاثیر

 نیســت اما معنادار ،معکوس اســت صــورت به 145/0 مقدار با دو ســازه بین همبســتگی ضــریب

 ).12نگاره (

   آماري جامعه در تحقیق مفهومی مدل هايسازه بین روابط يهاشاخص :)12(نگاره 

هاي فرضیه

  فرعی

   تاثیر ضریب آزمون هاي مدل و نقش آنهاسازه
ازمون ضریب 

  همبستگی

 خطاسطح ضریب بحرانیآماره تاثیرضریب اثرپذیر اثرگذار

 اطلاعات فناوري مزایاي  1فرعی فرصیه
از  کاربران رضایت

 سیستم
196/0  002/4  459/0  000/0  

 زمان مزایاي  2فرعی فرصیه
از  کاربران رضایت

 سیستم
148/0  586/3  347/0  003/0  

 شده تمام بهاي مزایاي  3فرعی فرصیه
از  کاربران رضایت

 سیستم
062/0-  050/1-  145/0-  229/0  

 سازمانی حسابداري مزایاي  4فرعی فرصیه
از  کاربران رضایت

 سیستم
206/0  012/5  481/0  000/0  

 مدیریت حسابداري مزایاي  5فرعی فرصیه
از  کاربران رضایت

 سیستم
178/0  929/2  417/0  000/0  

رضایتمندي سازمانی بر  منابع ریزياز بهاي سیستم برنامه با اهمیتی فرضیه اصلی سوم: تاثیر) 3

 .وجود داردسازمانی  منابع ریزياز برنامه کاربران

ستم برنامه بهاي تاثیر ضریب ضایتمندي  برسازمانی  منابع ریزيسی  ریزياز برنامه کاربرانر

سبه بحرانی آماره داراي 094/0 مقدار سازمانی با منابع ست 680/1 مقدار به شده محا  توجه با .ا
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سبه آماره که اینکه به ست 96/1 بحرانی مقدار کوچکتر از شده محا شواهد از توان  ،ا در نتیجه 

 به اســـتناد با .لازم براي رد فرضـــیه صـــفر برخوردار نیســـت و فرضـــیه تحقیق رد شـــده اســـت

بر  ســازمانی منابع ریزيبهاي ســیســتم برنامه که کرد ادعا توانمی شــده محاســبه هايشــاخص

ضایتمندي  ستگی ضریب .داردن معناداري تاثیر سازمانی منابع ریزياز برنامه کاربرانر  بین همب

  .مشاهده نشده است معنادار صورت به 219/0 مقدار با دو سازه

از  کاربرانرضایتمندي هاي اجرایی بر از تعداد ماژول با اهمیتی فرضیه اصلی چهارم: تاثیر) 4

 .وجود داردسازمانی  منابع ریزيبرنامه

 سازمانی با منابع ریزياز برنامه کاربرانرضایتمندي  برهاي اجرایی تعداد ماژول تاثیر ضریب

 آماره که اینکه به توجه با .است 655/0 مقدار به شده محاسبه بحرانی آماره داراي 043/0 مقدار

در نتیجه شــواهد از توان لازم براي رد  ،اســت 96/1 بحرانی مقدار کوچکتر از شــده محاســبه

ست شده ا ضیه تحقیق رد  ست و فر صفر برخوردار نی ضیه  ستناد با .فر سبه هايشاخص به ا  محا

 منابع ریزياز برنامه کاربرانرضایتمندي هاي اجرایی بر تعداد ماژول که کرد ادعا توانمی شده

 به 102/0 مقدار با دو ســـازه بین همبســـتگی یبهمچنین ضـــر .ندارد معناداري تاثیر ســـازمانی

 ).13نگاره ( مشاهده نشده است معنادار صورت

   آماري جامعه در تحقیق مفهومی مدل هايسازه بین روابط هايشاخص :)13(نگاره 

  هايفرضیه

  تحقیق 

   تاثیر ضریب آزمون هاي مدل و نقش آنهاسازه
ازمون ضریب 

  همبستگی

 خطاسطح ضریب بحرانیآماره تاثیر ضریب اثرپذیر اثرگذار

فرضیه 

  سوم
 سیستم ریزيبهاي برنامه

 کاربران رضایت

 از سیستم
094/0  680/1  219/0  066/0  

فرضیه 

  چهارم
 هاي اجراییتعداد ماژول

 کاربران رضایت

 از سیستم
043/0  655/0  102/0  399/0  

  

 تحقیق هايفرضیه آزمون نتایج

براساس اطلاعات گردآوري شده از متخصصان فناوري اطلاعات و حسابداران و با استفاده 

یابی ساختاري با روش کمترین مربعات جزئی و مقایسه میانگین دو جامعه مستقل از مدل معادله

ست شده ا ضیه آزمون  سیزده فر شده از طریق نمونه آماري در مورد  .تعداد  شواهد گردآوري 
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ست شتیبانی کرده ا ضیه پ صحت چهار فر ضوع تحقیق بر پایه تئوري احتمالات از  شواهد  .مو

به طور  14در نگاره  .دیگر برخوردار نیســت گردآوري شــده از توان لازم براي تائید نه فرضــیه

ها اشاره هاي صفر و مخالف و نتایج فرضیههفرضی ،ها در فرضیهها و نقش سازهخلاصه به فرضیه

  .شده است

  هاي صفر و مخالف و نتیجه آزمون فرضیه ها و نتایج فرضیهفرضیه نگاره: )14( نگاره

  سازه وابسته  سازه مستقل  فرضیه شماره
  مخالففرضیه  صفرفرضیه  مخالففرضیه  صفرفرضیه

  نتیجه آزمون
0  0  21    21    

یه
ض

فر
 

ی 
صل

ا
ول

ا
  

 فرضیه

  1فرعی

حسابدارن و متخصصان 

 فناوري

 مزایاي فناوري

 اطلاعات
-  -      رد فرضیه  

 فرضیه

  2فرعی

حسابدارن و متخصصان 

 فناوري
  رد فرضیه      -  - زمان مزایاي

 فرضیه

  3فرعی

متخصصان حسابدارن و 

 فناوري

 تمام بهاي مزایاي

 شده
-  -      رد فرضیه  

 فرضیه

  4فرعی

حسابدارن و متخصصان 

 فناوري

 حسابداري مزایاي

 سازمانی
-  -      رد فرضیه  

 فرضیه

  5فرعی

حسابدارن و متخصصان 

 فناوري

 حسابداري مزایاي

 مدیریت
-  -      رد فرضیه  

 فرضیه

  6فرعی

حسابدارن و متخصصان 

 فناوري

از  کاربران رضایت

 سیستم
-  -      رد فرضیه  

یه
ض

فر
 

وم
 د

ی
صل

ا
  

 فرضیه

  1فرعی
 اطلاعات فناوري مزایاي

از  کاربران رضایت

  تائید فرضیه  -  -      سیستم

 فرضیه

  2فرعی
 زمان مزایاي

از  کاربران رضایت

  سیستم
    -  -  تائید فرضیه  

 فرضیه

  3فرعی
 شده تمام بهاي مزایاي

از  کاربران رضایت

  رد فرضیه  -  -      سیستم

 فرضیه

  4فرعی

 حسابداري مزایاي

 سازمانی

از  کاربران رضایت

  تائید فرضیه  -  -      سیستم

 فرضیه

  5فرعی

 حسابداري مزایاي

 مدیریت

از  کاربران رضایت

  تائید فرضیه  -  -      سیستم

 سیستم ریزيبهاي برنامه  اصلی سوم فرضیه
از  کاربران رضایت

  فرضیه رد  -  -      سیستم

اصلی  فرضیه

  چهارم
 هاي اجراییتعداد ماژول

از  کاربران رضایت

  سیستم
    -  -  رد فرضیه  
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  گیري نتیجه

ص ،موجود قیاز تحق هدف سابدار جادیا يایمزا اثر فیتو صل از پ يشده درح  يسازادهیحا

 يحســابدار ندیبه فرآ شــتریکه بیی ایمزا .باشــدیم يحســابدار يهادر دپارتمان ERP ســتمیســ

سپس کندیمربوطند را جدا م شرح ز و  شده  جادیا يایمزا .کندیم يبندطبقه ریدر پنج بعد به 

 ،از نظر زمان یاتیعمل يشده در حسابدار جادیا يایمزا ،اطلاعات ياز نظر فناور يدر حسابدار

ــابدار جادیا يایمزا ــده در حس ــده ياز نظر بها يش ــابدار جادیا يایمزا ،تمام ش ــده در حس  يش

سابدار جادیا يایمزا ،ینسازما  ERP ستمیس رشیکه در اثر پذ يایمزا .تیریمد يشده در ح

و  ویکانل )،2006( سیاســپاز )،2004( زیندایوکانســتت سیاســپاز قاتیدر تحق ،اندشــده یبررســ

  .استفاده شده است) 2009( ویو است) 2007( سیاسپاز

ــابدار يایمزا  ــا میزانو  يحس ــص  نیب يتمندیرض ــابدار و متخص ــنج ITدو کاربر حس  دهیس

 يبه کار برده شــده و بها يهاماژول ،يشــده در حســابدار جادیا يایاثر مزا تیدر نها .شــودیم

ـــده  ـــامیزان  يرو ERPتمام ش ـــ ERPکاربر يتمندیرض ـــودیم یبررس  وعهاز مجم یکو ی ش

شده در  جادیا هايلیاست که باعث شده پتانس يحسابدار يهاوهیو ش ERP نهیدر زم قاتیتحق

اطلاعات و  يمتخصــصــان فناور همچنین دیدگاه. شــونداده نشــان د ERP يســازادهیپ يجهینت

ـــتفاده م يافزاردر مورد نرم ،حســـابداران را ـــگاه ،کنندیکه اس  رهیو غ انیبه محققان و دانش

   .کندرونمایی می

ضر پژوهش جینتا شان می) 2007( در تایید تحقیقات ولکو حا  يسازادهیپ جهیکه در نت دهدن

 يدرجه نیبنابرا ،شـــودیم ترعیتر و ســـرها آســـانو پردازش داده يآورجمع ،ERP ســـتمیســـ

   .رودیبالا م ،يمخصوصاً دپارتمان حسابدار ،سازمان يریپذانعطاف

سازباعث کاهش زمان  ERP ستمیس شا ساب ياف صدور لح حقوق  ستیها و کاهش زمان 

ـــودیم  ،باشـــد که نشـــان داندمی )2008( برازل ودنگهاي نتایج تحقیق ما در تایید یافته .ش

  .دهدیگزارش را کاهش م يهاوقفه ERP يسازادهیپ

 ندیفرا ERP يســازادهیپ ،نشــان داده شــد) 2009 ،کُلمنارس( يمطالعه مورد قیتحق کیدر  

و  ترقیدق یمال تیو صـــورت وضـــع بخشـــدیســـازمان را بهبود م یکپارچگیو  يریگمیتصـــم

  .باشدیما م قیحقت جیمتناسب با نتا هاافتهی نیا .کندیتر ارائه مدرست
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 استبدست آمده  ینیینرخ پا يحسابدار يهاکاهش پرسنل دپارتمان در لازم به ذکر است 

ضا یبود که اثر منف یتیو تنها مز شت ERPکاربر  يتمندیدر ر سال  يریاول .دا  جینتا 2004در 

با کاهش  ERPسـتمیاسـتفاده کننده از سـ يهاشـرکت %12تنها  شـانیا يدر مقاله .افتیمشـابه 

سابدار سنل دپارتمان ح شدند يپر سابداران با  ،کردند انیب) 2002( یگرنلاند و مالم .مواجه  ح

ــازادهیپ ــ يس ــتمیس ــنل کاهش  یلو ،دهندیرا کاهش م فیزمان انجام وظا ERP س تعداد پرس

ـــابداران به جا رایز ابدیینم  لیو تحل هیتجز تیروزمره و ثبت معاملات در موقع تیفعال يحس

   .رندیگیقرار م یزنیرا و گزارش

 يایبا مزا ریدرگ ITدر مشــاهدات حســابداران و متخصــصــان  یتیتفاوت با اهم ،ما يهاافتهی

سابدار ستم رشیشده در اثر پذ جادیا يح شاهدات ما هم رد .افتندین ERP سی  يهاافتهیبا  فیم

 یتیبا اهم يشـــده تفاوت آمار یبررســـ يرهایمتغ يبرا) 2007( و ناهار فندویاو ) 2006( چنگ

س .نکردند دایپ شدهما  یتنها تفاوت برر و متخصصان  تیریمد دگاهید سهیمقا ،با محققان ذکر 

IT که ما حسابداران و متخصصان  یدر حال ،بودIT میبود ردهک یرا بررس.  

 ،از نظر زمان يحسابدار يایمزا ،ITاز نظر  يحسابدار يایمزادر این تحقیق نشان داده شده: 

سابدار يایمزا سابدار يایمزا ،یسازمان يح ضا يداریارتباط مثبت و معن تیریمد يح  تیبا ر

 ERPتمام شــده  يبها ،ییاجرا يهاتعداد ماژول نمی رســدبه نظر و همچنین  دارند ERPکاربر

ـــابدار جادیا يایو مزا ـــده در حس ـــده اثر با اهم ياز نظر بها يش ـــا بر میزان یتیتمام ش  تیرض

شد ERPکاربر شته با ست که  .دا  ییاجرا يهاتعداد و نوع ماژولیکی از دلایل این نتیجه این ا

سب با ن سازمان ان هاتیو اولو ازهایمتنا سپس برطبق ماژول شودیم تخابو اهداف  که  ییاهو 

با  .شــودیمحاســبه م ERPکاربر  تیســطح رضــا ،اندشــده رفتهیپذ ERPيســازادهیپ يدر ابتدا

اثر  یقبل يهاافتهی .باشـــدیم یما متناقض با مطالعات قبل جینتا ،ذکر شـــده یتوجه به ارتباط منف

ـــ تیبا موفق یکپارچگیو  ییاجرا يهاتعداد ماژول نیب يمثبت و معنادار ـــتمیس و عملکرد  س

ـــط بارک) OI( ســـازمان یکپارچگیبا عنوان  يادر مقاله .کردند دایپ یســـازمان و  یکه توس

ــوننیپ ــال  آلدنس ــازمانو  یکپارچگیاثر  ،رفتیانجام پذ 2005در س به تعداد و نوع  یعملکرد س

   .باشدیوابسته م ییاجرا يهاماژول

ــابدار يهادر دپارتمانه شــده اســت که نشــان داد در این مقاله شــده در  جادیا يایمزا يحس

 نیدر ا ،نیهمچن .دارد يداریمثبت و معن تأثیر ERPکاربر  يتمندیسطح رضا يرو يحسابدار
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ریزي منابع ریزي منابع ســـازمانی بر رضـــایتمندي کاربران از برنامهبهاي ســـیســـتم برنامه قیتحق

که  باشــدیم نهیزم نیشــته در اگذ قاتیما متناقض با تحق جیندارد و نتا ناداريســازمانی تاثیر مع

ـــپاز ویکانل ( افتندی ریدو متغ نیا نیب يدار یارتباط مثبت و معن ـــا ).2013 ،سیو اس  یکی دیش

که با درآمد موجود  باشد رانیدر ا ERPيسازادهیهنگفت پ ينهیهز ،گرفته شده يجهیازعلل نت

  .ندارد یهم خوان

  هامحدودیت

ـــتریموزون و ب نیانگیپژوهش از روش م نیا در. 1 ماژول يبرا یفراوان نیش خاب   يهاانت

شد ییاجرا ستفاده  شدها سابداري مطرح  ست و با توجه به پنج فاکتورهاي ح مزایاي ایجاد  ،ه ا

کار طویل شــدن بیش از حد پرســشــنامه و کم دلیل این ،اندشــده در حســابداري بررســی شــده

  .بود ERPها و مزایا از دیدگاه افراد خبره در سیستم تربودن این ماژولاهمیت

با  .آســان نبود ITمتخصــصــان  يبرا يحســابدارایجاد شــده در  يایاز مزا يتعداد یبررســ. 2

  .باشداین مشکل بعید نمی ،IT توجه به تحصیلات و دانش متخصصان

و این بدلیل ماهیت مالی  بود ITاز متخصـــصـــان  شـــتریتعداد حســـابداران ب قیتحق نیدر ا. 3

 .است ERPهاي داراي سیستم شرکت

  پیشنهادات براي تحقیقات آتی

 .ERPمعایب ایجاد شده در حسابداري و سطح رضایتمندي در محیط . 1

 .ERPایتمندي در محیطمقایسه بین مزایا و معایب ایجاد شده در حسابداري و سطح رض. 2

مقایســه بین مزایاي ایجاد شــده در حســابداري و ســطح رضــایتمندي در میان کاربران در . 3

 .ERPهاي مختلف در محیط موقعیت
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  نوشتپی

Relative  9 Enterprice resource plannig 1 

Outer Model 10 Actor-Network 2 

Inner Model 11 Hybridization 3 

Measurement Model 12 Independent Samples Test 4 

Cronbach's Alpha And Dillon 
Goldstein's Rho and Eigenvalues 

13 Structural Equation Model (Partial 
Least Squares)  

5 

AVE 14 Equal variances not assumed 6 

Q2 (Redundancies)  15 Bootstrap Resamplings 7 

Variable Importance in the Projection 
(VIP)  

16 Absolute 8 
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