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تواند بر اعمال تردید  هاي روانشناختی فردي است که می هدف این پژوهش شناسایی سوگیري   
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اي در فرایند  ها توانایی حسابرسان براي اعمال سطح مناسبی از تردید حرفه دارند و وجود این سوگیري

  .دهند حسابرسی را کاهش می
اندازه، سوگیري نقطه اتکا، سوگیري در دسترس  سوگیري اطمینان بیش از :هاي کلیدي واژه   

  .اي حسابرس بودن، تردید حرفه
  M42 :بندي موضوعی طبقه

                                                             
 jera.2017.2627/10.22.51: مقاله DOI کد

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران ،دانشجوي دکتري رشته حسابداري haj_hormozi@yahoo.com  
 مسئول مکاتبات تهران، ایران، تحقیقات،و دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم  ،حسابداري استاد گروه accountingphd@srbiau.ac.ir  
تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات ،گروه حسابداري استادیار ،culturalmanagment@srbiau.ac.ir  
 ن، تهران، ایرادانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات ،استاد گروه حسابداريrahnama.roodposhti@gmail.com  



    … بر یروانشناخت يهايریسوگ تأثیر یبررس  124

 

 

  مقدمه

 ودخ اقتصـادي تصــمیمات براي را مالی يهاصــورت کنندگاناسـتفاده از مختلفی هايگروه

 میماتتصــ بر ايعمده ، تأثیرمالی يهاصــورت به نســبت حســابرس نظر اظهار. گیرندمیبکار 

 رايب اطمینان ایجاد براي اتکا قابل مالی اطلاعات. دارد مالی يهاصورت از اسـتفاده براي افراد

 رگیرندهدرب مالی گزارشگري اطلاعات زنجیره. است حیاتی سـرمایه بازار در کنندگانشـرکت

   .دهدمی افزایش را اتکا قابل مالی گزارشگري اهمیت که است زیادي ذینفعان

 نسبت نحسابرسا. کنندمی بازي مالی گزارشگري فرایند در مهمی نقش، مستقل حسـابرسـان

ــورت اینکه به ــگري چارچوب طبق، بااهمیت هايجنبه تمام از مالی يهاص  یهته مالی گزارش

، حسابرسی اسـتانداردهاي). 200 حسـابرسـی اسـتاندارد( کنندمی اظهارنظر، خیر یا اسـت شـده

ــابرس ــاوت اعمال به ملزم را حس  و ریزيبرنامه مراحل تمام در ايحرفه تردید و ايحرفه قض

. است حسابرسی حرفه اساسی اصول از یکی ايحرفه تردید. کندمی حسابرسی عملیات اجراي

 مدارك و اداسن اتکاي قابلیت و متناقض حسابرسی شواهد نقادانه ارزیابی شامل ايحرفه تردید

 تجاري واحد راهبري ارکان و اجرایی مدیران از شده اخذ اطلاعات سایر و وجوهاپرس نتایج و

 سبک حسابرسی شواهد بودن مناسـب و کفایت بررسـی شـامل همچنین ايحرفه تردید. اسـت

 حسابرسان از انتقاداتی اخیراً). 200 حسابرسی استاندارد( است موجود شـرایط به توجه با شـده

 اعمال یچیدهپ حسابداري برآوردهاي با ارتباط در کافی ايحرفه تردید که است گرفته صورت

، همکاران و براتن؛ 2008، عام ســهامی يهاشــرکت حســابداري بر نظارت هیئت( اندنکرده

 ادعاهاي و حســابرس قصــور به را ايحرفه تردید کفایت عدم پیشــین يهاپژوهش). 2013

   .)2002 ولف و اندرسون؛ 2001همکاران و بیزلی( دهندمی ارتباط حسابرسی نادرست

ــوعات مورد در گیريتصــمیم براي فطري فرایند یک از افراد تمام  ورداربرخ مختلف موض

، کنندیم برخورد قضــاوتی بالقوه هايدام و تمایلات با افراد که هنگامی، این وجود با. هســتند

 یا طريف توانایی، دیگر ســوي از. ندارند را قضــاوتی هايســوگیري این بر غلبه توانایی همیشــه

 یک وردم در که زمانی. باشد مفید بسیار مناسـب ايحرفه قضـاوت اعمال براي تواندمی تجربه

ــمیم اقدام ــودمی گرفته تص ــواهد بر فرد، ش ــودمی متمرکز هاییجایگزین یا ش  ملع از که ش

 شــودها میگیرياین موضــوع باعث ایجاد سـوگیري در تصــمیمکند و  پشــتیبانی شـده انتخاب

 تمایل حســابرســان که کنندمی بیان متعددي مطالعات). 2002 جونز-هارمون و جونز-هارمون(
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ــتریان با دارند ــازش مش ــتجوي به تمایل این و، کنند س ــواهد براي جانبدارانه جس  یندفرا و ش

 و کادوس؛ 1998 نلسون و برك هاکن، 1998، پریسلین و لاندگرن( شودمی منجر حسـابرسـی

   .)2010، مونتاگ، 2003، همکاران

ــور دارند با افراد و گروه ــازمانی که در آن حض ــان در محیط س ــابرس هاي از آنجایی که حس

وامل ع تأثیرتحت ، اي خودممکن اســـت در فرایند قضـــاوت حرفه، مختلفی در تعامل هســـتند

د ســطح اي نتواننبه گونه، و محیطی قرار گیرند روانشــناختی-اجتماعی، مختلف روانشــناختی

ـــبی از تردیـد حرفـه ـــئله تعیین عوامل مختلف . اي را اعمـال کننـدمنـاس در این پژوهش به مس

  .شودمی اي حسابرسان پرداختهگذار بر تردید حرفهتأثیر روانشناختی

  ايحرفه تردید

 دو یکل بطور. اندنرســیده کامل هماهنگی یک به ايحرفه تردید تعریف در دانشــگاهیان

 این. اســت شــده شــناخته طرفیبی عنوان به اول رویکرد. دارد وجود حوزه این در دیدگاه

 یریتمد به نه و کندمی اعتماد کورکورانه شـــکل به نه حســـابرس که کندمی بیان رویکرد

 کندیم فرض حسابرس آن در که دارد اشاره رویکردي به حسابرس طرفیبی. اسـت اعتمادبی

 بیان) 2000( کوشــینگ). 2009، نلســون( ندارد وجود ســوگیري هیچ مدیریت ادعاهاي در که

 هاوگیريس تأثیر تحت باورهایش به دادن شکل زمان در کند تلاش باید حسـابرس که کندمی

   .)گمان بد( یمنف نه و) گمان نیک( مثبت نه، باشد داشته وجود نباید سوگیري هیچ؛ نگیرد قرار

 عریفت »منطقی تردید« عبارتی به یا، اعتماد مقـابل نقطـه را ايحرفـه تردیـد دیگر برخی

، راسو( است دهش پذیرفته نیز حسابرسی استانداردهاي توسط دیدگاه این که معتقدند و کنندمی

 رسیحساب شواهد نقادانه ارزیابی شامل ايحرفه تردید، حسـابرسـی اسـتانداردهاي طبق). 2014

ــایر و وجوهاپرس نتایج و مدارك و اســناد اتکاي قابلیت و متناقض ــده اخذ اطلاعات س  زا ش

ــت تجاري واحد راهبري ارکان و اجرایی مدیران ــامل همچنین ايحرفه تردید. اس ــی ش  بررس

 استاندارد( است موجود شرایط به توجه با شده کسب حسابرسی شواهد بودن مناسب و کفایت

 یستن صادق مدیریت که کند تصور نباید حسابرس، ايحرفه تردید اعمال در). 200 حسابرسی

 که تصــور این با نباید حســابرس، بنابراین. دارد کامل صــداقت که کند تصــور نباید همچنین و

   .باشد راضی متقاعدکننده شواهد از کمتر به، است صادق مدیریت
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 کنار در قانونگذاران و حســـابرســـی هايهیئت از برخی که کندمی بیان) 2015( یانکووا

 نگرش نای. کنند نگاه منطقی تردید زاویه از را ايحرفه تردید دارند تمایل، اجتماعی انتظارات

 اشاره مدیریت ادعاهاي و اظهارات نبودن جانبدارانه و مدیریت صداقت به اعتماديبی تفکر به

 این. کند برطرف را شک این بتواند که باشد داشته وجود کافی منطقی شواهد اینکه مگر، دارد

، فیشــر( »کن تایید را بهترین و، کن فکر حالت بدترین«  که کرد بیان چنین توانمی را دیدگاه

 آن که است گرفته قرار تاکید مورد) 2009( نلسون توسـط بیشـتر منطقی تردید نگرش). 2012

 »باشد تنادرس ادعا یک اینکه ریسک دقیق ارزیابی، دسترس در شواهد به توجه با« عنوان به را

 تردید از الاتريب سطح از که حسـابرسانی که کندمی بیان، تعریف این مبناي بر او. کندمی بیان

 دنبال به، عااد یک گرفتن نظر در پذیرش قابل و صحیح، منطقی منظور به، برخوردارند ايحرفه

 از ايحوزه که کندمی بیان) 2015( یانکووا. بود خواهند ترمتقاعدکننده و ترمعقول شـــواهد

 تايراس در کنندمی تعریف اعتماد عدم عنوان به را ايحرفه تردید که حسـابرسـی يهاپژوهش

ــاب. دارند قرار نگرش این ــی اینکه به علم با که کندمی بیان) 1996( ش ــابرس  متما کامل حس

ــت امکانپذیر عملاً معاملات ــابرس و، نیس ــتی حس ــحت بر بایس ــاب ص  الیم هايثبت و هاحس

 ارمرک. شــودمی محســوب حســابرســی فرایند جزء اعتماد، کند اتکا مشــتري نشــده حســابرســی

ــتري به کامل اعتماد که کندمی بیان) 1999( ــیب تأثیر تواندمی مش  ايحرفه دتردی بر زاییآس

   .کند دارخدشه را حسابرسی کیفیت و باشد داشته

 میانبرهاي از ناخودآگاه صــورت به حسـابرســان هاآن در اســت ممکن که موقعیتهایی درك

 رهامیانب این هايمحرك هاییموقعیت چه در که موضــوع این درك و کنند اســتفاده قضــاوتی

ـــت ممکن ـــورت بـه اس ـــخیص تواندمی، گذارد تأثیر آنها بر نـاخودآگاه ص  که زمانی تش

 قرار یکسیستمات هايسوگیري این تأثیر تحت ايحرفه تردید اعمال و حسابرسان يهاقضاوت

   .کند تسهیل را گیردمی

  روانشناختی هايسوگیري

 سابرسیح فرصت که است حسابرس مشخص اعمال بیانگر حسابرسان رفتار عملکرد اختلال

 شودمی باعث رفتاري اختلالات این). 2003، همکاران و دانلی( کندمی فراهم را استاندارد غیر

 که؛ باشد شتهندا را اتکاپذیر و کافی حسابرسی شواهد گردآوري توانایی حسـابرسی فرایند که
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ــودمی باعث امر این ــابرس ش ــواهد غیاب در حس ــابرســی ش  تصــمیمات اتکاپذیر و کافی حس

   .نگیرد صورت اثربخشی حسابرسی، نتیجه در و کند اتخاذ را نادرستی ايحرفه

 ايحرفه ردیدت و بیطرفی، استقلال عامل سه، آمریکا متحده ایالات حسـابرسی کیفیتانجمن

 فرایند هک اســت باور این بر انجمن این. کندمی بیان حســابرســی کیفیت هايســتون عنوان به را

 واناییت نهایت در که، شودمی مذکور عامل سه ارتقاي باعث حسابرس اثربخش گیريتصـمیم

 ار حســابرســی فرآیند طول در ايحرفه يهاقضــاوت کردن مســتند و افزایش براي حســابرس

، ايفهحر قضــاوت منابع، آمریکا متحده ایالات حســابرســی کیفیت انجمن( کندمی تقویت

ــان). 2014 ــابرس ــاوت هايقابلیت توانندمی حس  رایندف یک بکارگیري با را خود ايحرفه قض

 باشــند قادر و برده پیش درســت مســیر در را خود تفکرات تا بخشــند بهبود موثر گیريتصـمیم

   .باشند داشته آگاهی خود قضاوتی هايجانبداري و دامها، تمایلات به نسبت

ـــاوتی بالقوه هـاپژوهشدر برخی  ـــاوتی تمایلات قض ـــت به جانبداري قض اي که ممکن اس

 ااین تمایلات قضاوتی ر. اندشـناسـایی شـده و مورد بررسـی قرار گرفته، حسـابرس منجر شـود

ه اتکا نقط، اطمینان بیش از حد، هیهاي روانشناختی تاییدخواتوان در چهار گروه سوگیريمی

ــته ــترس بودن دس ــی ایالات متحده آمریکا( بندي کردو در دس ــابرس منابع  ،انجمن کیفیت حس

ــاوت حرفه ــی ، در میان این عوامل). 2014، ايقض ــناس ــوگیري تاییدخواهی در حوزه روانش س

رد تی فردي موهاي روانشناخگیرد و از آنجایی که در این پژوهش سـوگیرياجتماعی قرار می

 .هاي مورد بررسی حذف شده استسـوگیري تاییدخواهی از سـوگیري، گیردبررسـی قرار می

   :گرددبنابراین فرضیه اصلی پژوهش به شرح زیر تدوین می

   .منفی دارد تأثیراي حسابرس هاي روانشناختی فردي بر تردید حرفهسوگیري

  اندازه از بیش اطمینان

 ریسک یقدق ارزیابی یا کار انجام توانایی واقعی میزان از بیش برآورد براي حسـابرس تمایل

 این. ستا خویشتن به حسابرس اندازه از بیش اطمینان بیانگر، هاقضـاوت و تصـمیمات سـایر یا

. باشدمی حسـابرس فردي هايانگیزه حاصـل که باشـد ناخودآگاهی تمایل تواندمی سـوگیري

 انجمن( دهد قرار تأثیر تحت را بودن طرفبی براي حســـابرس تلاش تواندمی تمایلی چنین

 منجر تواندمی اندازه از بیش اطمینان موارد برخی در). 2014، متحده ایالات داخلی حسابرسان
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 داخلی نحسابرسا انجمن( شود کنندهنقض شواهد یا هادیدگاه تشخیص در حسابرس ناتوانی به

   .)2014، متحده ایالات

 مشغول نآ در که ايحرفه زمینه در که هسـتند باور این بر افراد از عظیمی بخش، کلی بطور

 نیز ســکری ارزیابی در بینیخوش این. کنندمی عمل دیگر افراد از بســیاري از موفقتر هســتند

 زیابیار کمتر را هستند مواجه آن با که ریسـکی افراد که شـودمی باعث اغلب که، دارد وجود

ــــه غیرمنطقی هــايبینیخوش این از برخی. کننــد  بــه فرد انــدازه از بیش اطمینــان در ریش

 ار دقیق تصــمیمات اتخاذ براي شــانتوانایی معمولاً افراد). 2000، پرنتایس( دارد هایشتوانایی

 که کنند صورت حسابرسان که شود باعث تواندمی بینیخوش. کنندمی برآورد اندازه از بیش نیز

 زیابیار است آنچه از بهتر را آنها مالی وضعیت و برخوردارند بالایی صـداقت از مشـتریانشـان

 ندهند انجام را جامعی حسابرسی، بینیخوش اثر در حسـابرسان کهصـورتی در، چنینهم. کنند

 اعثب اندازه از بیش اطمینان که دلیل این به بویژه، نکنند کشــف را هاتناقض اســـت ممکن

 دهندمی جامان واقعاً که چیزي آن از بهتر حسابرسی کار که کنند تصور حسابرسان که شودمی

 زا بیش اطمینان که است شده داده نشـان يهاپژوهش برخی در که آنجایی از. اندداده انجام را

ــبت پیچیده وظایف در اندازه ــاده وظایف به نس ــتر س ــت بیش ــتین لیش؛ 1987، کرن( اس  و اش

 ســوگیري نوع این از ايجشــنواره حســابرســی پیچیده دنیاي رودمی انتظار )،1980، همکاران

   .)2000، پرنتایس( باشد داشته

ــوع درك به کمتر توجه به منجر تواندمی اندازه از بیش اطمینان، کلی بطور  دفه و موض

 توجه دمع، مدیریت گزارشگري هايانتخاب و هادیدگاه، ترجیحات کمتر بررسی، حسـابرسی

 واندتمی موارد این تمام که؛ شود جایگزین راهکارهاي و حسابرسی يهاروش ماهیت به کافی

   .)2013، همکاران و گلوور( شود ظاهر نامناسب ايحرفه تردید اعمال شکل به

   :شودفرضیه فرعی اول به شرح زیر تدوین می، بر اساس مطالب ارائه شده

   .منفی دارد تأثیر حسابرس ايحرفه تردید بر حد از بیش اطمینان: اول فرعی فرضیه
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  سوگیري نقطه اتکا

. گیرندمی رارق اطلاعات پردازش ترتیب تأثیر تحت زیادي میزان به معمولاً گیرندگانتصمیم

 دلیل هب احساس این. گیردمی قرار آنها احساس اولین تأثیر تحت آنها تصـمیمات اوقات برخی

 اولیه مقدار یک رب گیرندگانتصمیم که وقتی که معنا بدین؛ است اتکا نقطه و تعدیل سوگیري

 در را شانیهاپاسخ تا آورند بدسـت را اطلاعاتی کنندمی تلاش، شـوندمی متمرکز) اتکا نقطه(

ـــب جهـت  يپیکربند را خود عقاید فرد کهزمانی. کنند تعدیل، کافی اندازه به نه اما، مناس

 اتکا قابلغیر اســت وي باورهاي مبناي که مســتنداتی که یابددرمی فرد کهزمانی حتی، کندمی

  ). 2015، فی( دارد مقاومت به تمایل شدت به باورها آن، است

ــت معتقد) 2015( فی ــان که اس ــابرس ــابداران و حس ــوگیري نوع این معرض در حس  قرار س

 ارائه ارقام و اعداد با را خود کار فرایند حســابرســان که آنجایی از کندمی بیان وي. گیرندمی

. گیرندمی ارقر سوگیري این معرض در بیشتر، کنندمی شروع) اتکا نقطه( مدیریت توسط شده

 یا عدد کی شخص که دهدمی رخ زمانی گیريتصمیم فرایند در اتکا نقطه سـوگیري، بنابراین

 معمولاً اتکا هنقط به نسبت تعدیل. گیردمی نظر در کار اساس عنوان به را) اتکا نقطه( مبنا مقدار

  . شودمی سوگیري با همراه یا دارتورش مقداري برآوردهاي به منجر و نیست کافی

 از وهیانب با حسـابرسان، حسـابرسـی فرایند اولیه مراحل در که کندمی بیان) 2000( پرنتایس

 رد یا تایید براي کمی تلاش مرحله این در و شـــوندمی مواجه مشـــتري ســـوي از اطلاعات

ــاوت بر اطلاعات این. دهندمی انجام مرحله این در اطلاعات ــابرس قض  و گذاردمی تأثیر حس

ـــب با که رودمی احتمال ـــتر اطلاعات کس  هک نکنند حرکت جهتی در کافی اندازه به، بیش

 تصور است ممکن اتکا نقطه سـوگیري از دیگري شـیوه. کنند اصـلاح را مشـتري يهاتحریف

 اعمال ات دهدمی مشتریان به را راهی نقشه که، باشد حسابرسی برنامه در »گذشـته سـال همانند«

  ). 1994، رایت و بدارد( کنند پنهان را خود متقلبانه

 وقعیتم که هاییداده یا رویکردها سایر، حسابرس شود باعث است ممکن سوگیري نوع این

 بوطیمر اطلاعات حسابرس شـود باعث یا؛ نگیرد نظر در، کنندمی تایید را خاصـی موضـوع یا

 مجموعه حسابرس اینکه جاي به و؛ ندهد قرار توجه مورد را اسـت دسـترس در سـهولت به که
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 روش زا حسابرس اینکه احتمال، کند استفاده هاداده گردآوري براي را تريبیطرفانه يهاروش

  ). 2013، ویتک( دهد افزایش را کند استفاده قبلی قراردادهاي برمبناي هاداده گردآوري

  : شودبه شرح زیر بیان می فرضیه فرعی دوم، بنابراین

   .دارد منفی تأثیر حسابرس ايحرفه تردید بر اتکا نقطه سوگیري: دوم فرعی فرضیه

  سوگیري در دسترس بودن

این سـوگیري بیانگر تمایل بالقوه حسـابرس براي درنظر گرفتن اطلاعاتی اســت که به عنوان 

ـــاوت، ترینمربوط، ترینمحتمل ـــ، و مهمترین اطلاعات براي قض  ندبه راحتی قابل بازیابی باش

اشد ممکن تر باطلاعاتی که در حافظه حسـابرس در دسترس، به بیان دیگر). یعنی حافظه اخیر(

ــت به طور ناخودآگاه بر برآوردها ــایر ، ارزیابی احتمالات، اس ــاوتو س  یرتأثاي ي حرفههاقض

   .)2013، ویتک. (بگذارد

تواند هم بر مبناي محتواي اطلاعات مرتبط میبر این باور است که قضاوت ) 2004( شوارتز

زمانی که از حسـابرس پرســیده . با قضـاوت قرار گیرد و هم بر مبناي سـهولت دسـترســی ذهنی

پاســخ وي باشد؟  30رود که عدد چقدر انتظار می، شـود که حداقل تعداد نمونه چند اسـتمی

آماري اسـت و بنابراین بســیاري از حداقل اندازه نمونه پیشـنهادي در بســیاري از کتب  30عدد 

بدون توجه به ، گیرندرا به راحتی به عنوان حداقل اندازه نمونه در نظر می 30حســابرســان عدد 

را به عنوان  30از آنجایی که بیشتر حسابرسان . خطاي قابل قبول و موارد مشـابه، سـطح اطمینان

ک اي مقبولیت پیدا کرده است که به یهاین تعداد به انداز، گیرندمبناي تعداد نمونه در نظر می

به سهولت  30دلیل آن است که عدد . در بین حسابرسان تبدیل شده است» اصـل پذیرفته شده«

 کندگیرد و اولین پاسخی است که به ذهن حسابرس خطور پیدا میدر ذهن در دسترس قرار می

 ). 2011، فیلیپ(

قرار  اطلاعاتی تأثیریمات فرد تحت دهد که تصــمســوگیري در دســترس بودن زمانی رخ می

که  دهداین ســـوگیري زمانی رخ می. گیرد که به راحتی قابل یادآوري و دســـتیابی اســـتمی

ــان می ــابرس ــابداران و حس ــانات در حس ــابخواهند براي مواردي نظیر نوس ــتجوي ، هاحس جس

فرد ، هاحساب براي نمونه در ارتباط با نوسان. سازي کنندو ارزیابی ریسـک فرضـیه، اطلاعات
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اما  ،ممکن اسـت انگیزه پذیرش توضـیحات ارائه شده توسط مدیریت به آسانی را داشته باشند

وگیري در این نوع س، البته. تصور احتمالات دیگر براي آنها ممکن است چالش برانگیزتر باشد

ه افراد ممکن است تصور کنند ک، براي نمونه. کارهاي گروهی ممکن است بیشتر احساس شود

اند را به آســانی به زیرا کاري که خود انجام داده، اندقســمت بیشــتري از کار را آنها انجام داده

  ). 2015، فی( آورندخاطر می

  : شودفرضیه فرعی سوم به شرح زیر ارائه می، بر اساس مطالب ارائه شده

   .دارد منفی تأثیر حسابرس ايحرفه تردید بر بودن دسترس در سوگیري: فرعی سوم فرضیه

  پیشینه پژوهش

ي رفتاري در حوزه حسـابرسی برنامه هاپژوهشکند که نقطه شـروع بیان می) 2009( شـیلدز

بیان ) 2011( ترُتمن. بود 1976در سال  KPMGیی در حسابرسی توسط هاپژوهشهاي فرصت

توســط اشــتون صورت  1974کند که اولین پژوهش در حوزه قضـاوت حسـابرس در سـال می

گیري ي بر روي موضوعات شناختی و قضاوت و تصمیمهاپژوهشبیشتر ، این دوراندر . گرفت

ي در حوزه قضاوت در هاپژوهشبر این باور است که دلیل پیدایش ) 2000( نچل. متمرکز بود

تاکید ) 2011( ترُتمن. اســت» ذاتاً فرایندي قضــاوتی«این موضــوع نهفته اســت که حســابرســی 

 ها در کنار بررســیها و ذهنیتو تورســکی در زمینه ســوگیريي کانمن هاپژوهشکند که می

در  .چشمگیري بر پژوهش در این حوزه داشت تأثیرنقش حافظه و سـایررویکردهاي شـناختی 

 اي به عنوان جزئی از فرایندي صورت گرفته در حوزه تردید حرفههاپژوهشادامه به تعدادي از 

   .حسابرسی پرداخته خواهد شد

درك : حسابرسی پیچیده برآوردهاي با عنوان خود پژوهش در) 2012( رانهمکا و گریفیت

آنها  بدین منظور. نمودند بررســی را اي در حســابرســیرو تردید حرفهفرایند و مشــکلات پیش

 ي ارائه شده بههاپاسخاز طریق تحلیل محتواي  حسابرس مجرب انجام دادند و 24با  ايمصاحبه

 طور به کنند سعی که این جاي به که حسـابرسـان رسـیدند نتیجه این سـئوالات مطرح شـده به

 توسط شـده ارائه ارقام با شـان رابرآوردهاي سـپس و کنند تعیین را شـده برآورد مسـتقل مبالغ

ــتر تمایل دارند، دهند تطبیق مدیریت ــی فرآیند بر که بیش ــابرس ــاحبکار واحد مدیریت حس  ص

 که یهنگام، کنندمی اتکا مدیریت اظهارات بر حد از بیش که حســـابرســـانی. نمایند تمرکز
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 و وندشـ موضـوع این توانند متوجهنمی باشــد مدیریت مفروضــات با تناقض در شـواهد بیرونی

 خواهند کاات حد بیش از نیز آنها نظرات بر و گیرند بهره بیرونی نظر متخصـصان از که ناچارند

   .نمود

ـــرکا و دیدگاه ) تأثیر2012( ریمرس و کارپنتر  اقدامات و هاقضاوت بر تقلب وجود ش

 حسابرسی در ايافراد حرفه میان در ايحرفه تردید دیدگاه از را تقلب به حسـابرسـان نسـبت

نلسـون را مورد بررسی قرار دادند و  ايآنها اجزاي مدل تردید حرفه. دادند قرار بررسـی مورد

 تأکید ايحرفه تردید بر که پاسخگو باشند شریکی قبال در حسابرسی مدیران وقتی پی بردند

 تردید بر تأکید چندانی که باشــند پاســخگو شــریکی مقابل در که به زمانی نســبت، ورزدمی

 با و دهندانجام می تقلب وقوع ریسک از بیشـتري هايآنان ارزیابی آنگاه، ورزداي نمیحرفه

   .نمود خواهند مقابله تقلب با ریسک مناسب حسابرسی هايرویه از استفاده

 ايهحرف تردید بر حســابرســان تفکر طرز و تفاســیر تأثیردر پژوهش خود ) 2013( راســو

ــابرس ــی را حس ــان مورد . نمود بررس ــابرس وي دو طرز تفکر مکانیکی و تاملی را در میان حس

المللی حسـابرس را از موسـسات حسابرسی محلی و بین 58وي ، بدین منظور. بررسـی قرار داد

ســـئوال را براي  11وي . ي پیچیده را بر عهده داشـــتند انتخاب نمودکه برآوردهاي حســـابدار

تی از ي دریافهاپاســختشــخیص طرز تفکر حســابرســان مطرح نمود و از طریق تحلیل محتواي 

، طرفیراسو طرز تفکر تاملی را دربرگیرنده بی. حسابرسان طرز تفکر حسابرس را تشخیص داد

 و طرز تفکر مکانیکی را شامل ترجیح دادن، ی شواهدتعمق در پردازش و ارزیاب، طرز تفکر باز

ــواهد، و تمرکز بر یک راهکار ــواهد تاییدکننده تفکر ، ملاحظات خاص در ارزیابی ش بویژه ش

 که سـیدبه این نتیجه ر ايحرفه تردید چندگانه معیارهاي از اسـتفاده با وي. کندفرد تعریف می

، هستند انیکیمک تفکر طرز داراي که حسابرسانی به نسبت تاملی تفکر طرز داراي حسـابرسـان

   .کنندمی اعمال بالاتري ايحرفه تردید

ـــترمن و همکـاران ـــی بـا عنوان تردید حرفه) 2014( وس ـــی : اي در عملپژوهش  تأثیربررس

ــئوالات کمی و کیفی. اي انجام دادندپاســخگویی بر تردید حرفه  ،آنها تلاش کردند با طرح س

وب آنها با استفاده از چارچ. اي را شناسایی کنندا تقلیل دهنده تردید حرفهعوامل ارتقا دهنده ی

حسابرس با تجربه کاري مختلف را  77ي هاپاسخ)، 2013( سـالمن و ترتمن، پاسـخگویی پیچر

ــتفاده کردندبراي جمع ــیلی. آوري نظرات اس ــی تفص ــاحب، تربه منظور بررس ــش مص ه با آنها ش
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نتایج آنها بیانگر افراد شاغل در حرفه بر این باورند که تردید . نمودندها نیز برگزار دهندهپاسخ

ـــرط لازم اما نه کافیحرفه ـــت، اي ش ـــابرس کارآمد بودن اس نتایج ، همچنین. براي یک حس

دیدتري بر ش تأثیرپژوهش آنها نشـان داد که منابع پاسـخگویی که قابل رهگیري به فرد اســت 

د تردی، آوري بیش از اندازه شــواهدر بودجه زمانی و جمعفشــا، بر عکس. اي داردتردید حرفه

   .دهداي حسابرس را کاهش میحرفه

نگر بر قضــاوت حســابرســان ســوگیري پس تأثیردر پژوهشــی به بررســی ) 2014( اندرســون

د که آنها این موضوع را بررسی کردن. تجربه درباره فرض تداوم فعالیت پرداختباتجربه و کم

تا چه میزانی مربوط بودن شــواهد به ، از پیامد یک رویداد آگاهی دارند زمانیکه حســابرســان

دارد یا  تأثیربندي کنند و اینکه آیا تجربه حسابرس بر این رتبهبندي مینتایج را به درسـتی رتبه

نتایج پژوهش آنها نشـان داد که صـرفنظر از اطلاعاتی که درباره پیامد رویداد فراهم شده . خیر

هاي مربوط به عدم موفقیت واحد تجاري را تجربه نشانهحسـابرسان باتجربه و کمهر دوي ، بود

ه به وي به این نتیجه نیز دست یافت ک، همچنین. هاي موفقیت ارزیابی کردندتر از نشـانهمربوط

حســابرســانی که اطلاعاتی درباره عدم موفقیت واحد تجاري ، نگردلیل وجود ســوگیري پس

حســـابرســـانی که اطلاعاتی درباره نتیجه نهایی عملکرد واحد تجاري در مقایســـه با ، داشـــتند

   .گذار قائل بودندتأثیراهمیت بیشتري براي عوامل نامطلوب ، نداشتند

بر جستجوي اطلاعات و ارزیابی اطلاعات  سـازيچارچوب ) تأثیر2015( کوهن و همکاران

هاي مختلف راهنماي چوبآنها چار. ي ارزش منصفانه حسابرس را بررسی کردندهاقضاوتدر 

ي در برآوردها) متوازن، مخالف با ادعاهاي مدیریت، تاییدکننده ادعاهاي مدیریت( حسابرسان

ـــفـانـه و فرایندي که این آثار طی آن به وقوع می ـــی کردندارزش منص تایج ن. پیوندد را بررس

ر شیوه ب تأثیراز طریق ، پژوهش آنها نشان داد که فراهم نمودن چارچوبی متوازن براي حسابرس

که  به نحوي، گذاردمی تأثیربر برآورد ارزش منصـــفانه توســـط حســـابرس ، ارزیابی اطلاعات

امر باعث  این. دهدحسابرس شواهد متضاد را بیشتر از شواهد تایید کننده مورد استفاده قرار می

ـــک تحریف بااهمیت بالاتر می ـــور وجود ریس ـــود که در نهایت منجر به برآوتص  رد ارزشش

   .شودتر میکارانهاي محافظهمنصفانه به شیوه

 مکتب هايشــاخص بین ارتباط عنوان با خود پژوهش در) 1391( همکاران و نژادیعقوب

ـــی کیفیت و تردیدگرایی ـــابرس ـــابرس و کیوجود رابطه بین تردید حرفه به حس فیت اي حس
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موسـسه حسابرسی به  10از  حسـابرس را 150آنها ، بدین منظور. حسـابرسـی را بررسـی کردند

ـــتگی بین تردید حرفه. عنوان نمونـه آماري انتخاب کردند ـــی همبس یفیت اي و کآنها با بررس

 اما، است رموث حسابرسی کیفیت بر زیادي عوامل هرچند که رسـیدند نتیجه حسـابرسـی به این

ــی کیفیت بر گذاريتأثیرمهم  مولفه ايتردیدحرفه ــابرس ــت حس  در تواندمی مولفه این و اس

   .باشد داشته بسزایی تأثیر ي بااهمیتهاتحریف کشف و حسابرسی گزارش صدور

 هدف و با در حسابرسی رفتاري يهاپژوهش در حوزه پژوهشی) 1392( حاجیها و همکاران

انجام  حســابرس گیريتصــمیم و با قضــاوت آنها رابطه و حســابرس تردید ویژگیهاي بررســی

 عضو حسابرسی و موسسات حسـابرسی سـازمان پژوهش آنها حسـابرسـانآماري  جامعه. دادند

 شغلی هايگروه با نفر از حسابرسان یکصد اي مشتمل بربود که نمونه رسمی حسابداران جامعه

. داستفاده کردن پرسـشـنامه ها ازداده آوريجمع براي آنها. گرفترا دربرمی سـازمانی متفاوت

 منبع ،در قضـــاوت تعلیق، فردي اعتماد( تردید ر ویژگینتایج این پژوهش نشـــان داد که چها

 بیشترین لیو. موثرند گیري حسابرسانتصمیم و قضـاوت بر) ايحرفه تردید و شـک و کنترلی

ـــد ومی کنترلی منبع بـه مربوط تـأثیر ـــا کیفیت بالا رود آن به توجه هر چه بـاش و  وتقض

   .یافت خواهد افزایش نیز گیريتصمیم

ــلالدین و معین ــی را با هدف) 1393( فاض ــی پژوهش ــک تأثیر بررس  واي حرفه تردید و ش

استفاده  ردمو جامعه. انجام دادند حسابرس قضاوت اولیه ارزیابی بر مشتري با کار قبلی تجارب

 هب مشغول و حرفه در شاغل حسابداري رشته ارشد کارشـناسی دانشـجوي 156 بر آنها مشـتمل

 پژوهش این در هاداده گردآوري ابزار. بود فارس و یزد اسلامی آزاد هايدانشگاه در تحصـیل

 که است ینا پژوهش آنها بیانگر از حاصل نتایج. باشدمی المللیبین شده اسـتاندارد پرسـشـنامه

نتایج  ،همچنین. اســت گذارتأثیر حســابرس قضــاوت اولیه ارزیابی بر حســابرس تردید و شــک

 حسابرس تقضـاو اولیه ارزیابی بر نیز مشـتري با کار قبلی تجربه پژوهش مذکور نشـان داد که

   .است موثر

ــی رابطه بین شــاخص) 1393( رویایی و همکاران ــاوت هاي تردید حرفهدر پژوهش اي و قض

اي حسـابرسـان مسـتقل در موسـسـات حسـابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران را حرفه

حسابرس  150ده هارت و همکاران نظرات آنها با استفاده از پرسشنامه تعدیل ش. بررسی کردند

ــتقل را جمع ــنامهآنها داده. آوري کردندمس ــش ــده از پرس ــتفاده از هاي گردآوري ش ها را با اس
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نگر نتایج پژوهش آنها بیا. ي تحلیل عاملی و رگرسیون مورد تجزیه و تحلیل قرار دادندهاروش

  .اي بودحرفهاي و قضاوت وجود رابطه مثبت و معنادار بین تردید حرفه

اي حســابداران رســمی تردید حرفهبراي تبیین  یک مدل مفهومی) 1394( دیناربرســپاســی و 

لی هاي اصاي را در قالب مشــخصهکه رابطه میان عوامل مؤثر بر تردید حرفه نمودندایران ارائه 

ــان می ــنامه ، آوري دادهابزار جمع. دهدو فرعی نش ــش ــط نمونه بودپرس ــاکه توس ي اي از اعض

هاي هاي بدســت آمده در این پژوهش با تکنیکداده. حســابداران رســمی ایران تکمیل گردید

ـــاختاري مورد تحلیل قرار گرفت ـــازي معادلات س ـــافی و مدلس ن در ای. تحلیـل عـاملی اکتش

، »خصوصیات فردي حسابرس«شـش عامل اصـلی ، بر اسـاس تحلیل عاملی اکتشـافی، پژوهش

و  »مسائل روانشناختی«، »اينظارت حرفه«، »کار حسـابرسیهاي ویژگی«، »عملکرد حسـابرس«

تایج ن .اي حســابداران رســمی تعیین گردیدگذار بر تردید حرفهتأثیراز عوامل » عوامل محیطی«

 اي حسابدارانبر تردید حرفه» مسـائل روانشـناختی«عامل ، هاکه از میان این شـاخص دادنشـان 

ـــمی اثري نـدارد ـــت کـه ، رس ـــلی اثرگذاراین در حـالی اس ـــایر عوامل اص عامل ، از میـان س

   .ان دارداي حسابداران رسمی ایررا بر تردید حرفه تأثیربیشترین » هاي کار حسابرسیویژگی«

 ايرفهح تردید بر گذارتأثیر هايمولفه پژوهشــی با عنوان تبیین) 1394( حســینی و همکاران

 بیینت براي هارت توسـط شــده ارائه مدل ازآنها . فردي انجام دادند ابعاد بر تکیه با حسـابرسـان

ـــان تردیدگرایی بر گذارتأثیر هايمولفه ـــابرس ـــتقل حس ـــتفاده کردند مس  میان ارتباط و اس

 عضو مستقل در میان حسابرسان، آنها ايحرفه و تردید مستقل حسـابرسان فردي هايمشـخصـه

این  نتایج. دادند قرار بررسی را مورد، حسابرسی حرفه در شاغل ایران رسمی حسابداران جامعه

 دتردی بر آنها فردي میان درك و نفس به اعتماد، دانش جســـتجوي تأثیر پژوهش نشـــان از

   .باشندنمی ايحرفه تردید کنندهتبیین نیز عوامل سایر داشت و حسابرسی ايحرفه

  شناسی پژوهشروش

ــر از ــت کاربردي هدف حیث تحقیق حاض ــی به زیرا، اس ــاختار بررس  و هابافت نظري س

 بین رابطه کردن پیدا آن اصلی هدف به اینکه توجه با. پردازدمی واقعی و عملی هايموقعیت

ــت متغیر چند ــورت به که اس ــتکاري هیچ و دهندمی رخ طبیعی ص ــی دس ــورت آزمایش  ص

 و جامعه در را) پرسشنامه( تحقیق اصلی ابزار که آنجا از و توصیفی روش حیث از، گیردنمی
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ــی نوع از، کردیم آوري جمع و توزیعها نمونه بین ــدمی پیمایش با توجه به ، افزون بر این. باش

 مطالعات از ابتدا لذا. باشــدمی همبســتگی نوع از، گرددمی بررســی متغیرها بین روابط اینکه

 تجزیه و پرسشنامه ارائه با بعد مرحله در و شودمی اسـتفاده مفاهیم تعریف جهت ايکتابخانه

   .گیردمی قرار مورد آزمون فرضیات، آنها آماري تحلیل و

  آماري پژوهش جامعه

 حسابرسی موسسات و حسابرسی سازمان در شاغل حسابرسان، پژوهش این در آماري جامعه

، آماري جامعه براي تحقیق این در گیرينمونه روش. اســت رســمی حســابداران جامعه عضــو

 امعهج اعضاي از هریک که طوري به است جایگزینی بدون سـاده تصـادفی گیري نمونه روش

 با انحســابرســ بین پرســشــنامه. شــدن نداشــته باشــد انتخاب احتمال یا شــانس بار یک از بیش

 نیز نآ واریانس و نامشخص جامعه حجم اینکه به باتوجه. شـد توزیع متفاوت شـغلی هايگروه

با ، اشدب جامعه کل معرف نمونه که از مناسبی حجم، نمونه اندازه تعیین براي، نیسـت مشـخص

   :گرفت انجام آنها روي بر تحقیق و استفاده از روش زیر انتخاب

�            ) 1( رابطه =
��� �⁄ ∗��

�

�
  

، مومنی( است 66. 0 گیري نمونه روش این در لیکرت طیف براي معیار انحراف بیشینه مقدار

 نمونه حجم 01. 0 برآورد دقت و درصد 99 اطمینان سطح و با، با استفاده از این روش). 1387

  : محاسبه شده است به شرح زیر

� =
��� 2⁄ ∗ ��

2

�
=  

(2. 326 ∗ 0. 66)2

0. 01
= 235 

 به اقدام آمده دستب نتایج بیشتر تعمیم قابلیت راستاي در، شده انتخاب نمونه میزان به باتوجه

 شد یحسابرس سازمان و حسابرسی موسسات در شاغل حسابرسان بین در پرسـشنامه 350 توزیع

پرسشنامه به طور کامل  158توزیع شده  هاياز بین پرسشنامه. گردید استرداد پرسشنامه 178 که

  . و قابل استفاده بود پاسخ داده شده
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  روش و ابزار گردآوري اطلاعات

. دشوهاي پژوهش حاضر بر اساس اطلاعاتی است که از جامعه آماري تحقیق کسب میداده

 حسابرسی موسسات و حسـابرسی سـازمان در شـاغل حسـابرسـان، تحقیق این در آماري جامعه

 و گرفت صــورت تصــادفی بصــورت نمونه انتخاب. اســت رســمی حســابداران جامعه عضــو

  . شد توزیع متفاوت شغلی هايگروه با حسابرسان بین پرسشنامه

اي است که توسط پژوهشگران طراحی پرسـشنامه، ابزارگردآوري اطلاعات در این پژوهش

اطلاعات اســتخراج . پس از بررســی روایی و پایایی آن در جامعه مورد نظر توزیع شــدشــده و 

ران شرکاي حسابرسی و یا مدی، سرپرستان، هاي توزیع شـده بین حسابرسانشـده از پرسـشـنامه

از طریق اکسل تلخیص و طبقه بندي شده ، شـاغل در موسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی

ن ارتباط بی، هاي مربوط به پرسشنامهو با استفاده از آزمون SPSSر افزاو درنهایت از طریق نرم

  . هاي تحقیق مورد بررسی قرار گرفتمتغیرها تحلیل و فرضیه

امه تواند بر روایی پرســشــنهاي پرســشــنامه میبندي پرســشبه دلیل آن که ســاختار و عبارت

ین افراد تعدادي پرســشــنامه ب، قبل از توزیع پرســشــنامه بین افراد نمونه آماري، گذار باشــدتأثیر

صاحبنظر توزیع شده و از آنها درخواست شد نظر خود را نسبت به محتواي پرسشنامه بیان کنند 

 ،براي انجام پیش آزمون، ضمن اینکه. ها رفع شودموجود در پرسش تا هر گونه اشکال و ابهام

ابی به منظور ارزی. وزیع شدسرپرستان ارشد و مدیران ت، نفر از سرپرستان 30پرسـشـنامه در بین 

محاسبه  آلفاي کرونباخ. پایایی پرسـشـنامه از روش محاسـبه آلفاي کرونباخ استفاده شده است

 . که بیانگر قابلیت اعتماد پرسشنامه است، است 763/0شده در این پرسشنامه به مقدار 

، لبخش او. ســوال اســت 36ها شــامل پرســشــنامه طراحی شــده براي پاســخگویی به فرضــیه

 6 دهد که شاملشوندگان را مورد ارزیابی قرار میشـناسـی پرسـشاطلاعات مرتبط با جمعیت

سابرس اي حبخش دوم به بررسـی عوامل روانشناختی فردي موثر بر تردید حرفه. سـئوال اسـت

ـــوگیري اطمینان بیش از اندازه 12تعداد . پردازدمی ـــئوال مربوط به س ـــئوال مربوط به  8، س س

گیري شیوه تصمیم. سئوال مربوط به سوگیري دردسترس بودن است 10اتکا و سـوگیري نقطه 

، 4زیاد ، 5براي هر گزینه خیلی زیاد . باشـددر خصـوص امتیازدهی بر اســاس طیف لیکرت می

   .امتیاز در نظر گرفته شده است 1و خیلی کم  2کم ، 3متوسط 
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 اده از جداول توافقی وهاي بررســی وجود رابطه در متغیرهاي کیفی اســتفیکی از شــاخص

 ،کندآماره کاي دو تنها وجود یا عدم وجود رابطه آماري را تعیین می. باشــدآماره کاي دو می

ـــی از رابطه . کندگیري نمیامـا قدرت آنرا اندازه ـــاخص در حقیقت آماره کاي دو به عنوان ش

ــت زیرا تحت  ــب نیس ــاخص. گیردفراوانی کلی قرار می تأثیرمناس قدرت  براي هاي متعدديش

آل باید بتواند شباهت زیادي به یک شاخص ایده. اي پیشـنهاد شـده اسـتهاي طبقهرابطه داده

ضــریب همبســتگی داشــته باشــد به طوري که در صــورت عدم وجود رابطه مقدار صــفر و در 

ـــورت رابطـه کـامـل مقـدار مطلق ـــتگی یکی از آماره. را بپـذیرد 1 ص هاي تعیین میزان همبس

ن باشـد که همانند ضـریب همبسـتگی پیرسوی اسـتفاده از ضـریب وي کرامر میمتغیرهاي کیف

   .کندعمل می

ها مورد تجزیه و هاي مربوط به هر یک از فرضــیهداده، ي دریافتیهاپاســخپس از بررســی 

   .گیرد تا وجود یا عدم وجود رابطه بین متغیرهاي مورد بررسی مشخص شودتحلیل قرار می

  هاي پژوهشیافته

  ر توصیفیآما

ه دهنگان خلاصها و تعداد پاسخبر اسـاس تعداد سـئوالات طرح شده براي هر یک از فرضیه

  . باشدمی 1 نگارهي دریافتی به شرح هاپاسختعداد پاسخ مورد انتظار و 

  تعداد پرسشنامه توزیع شده و دریافت شده): 1( نگاره

  عامل
تعداد 

  سئوال

تعداد پرسشنامه 

  توزیع شده

 تعداد پاسخ

  مورد انتظار

تعداد پاسخ 

  دهنده

تعداد پاسخ 

  دریافت شده

اطمینان بیش 

  از حد
12  350  4200  158  1896  

  1264  158  2800  350 8  نقطه اتکا

در دسترس 

 بودن
10 350  3500  158  1580  

ها مورد تجزیه و هاي مربوط به هر یک از فرضــیهداده، ي دریافتیهاپاســخپس از بررســی 

. جد .تا وجود یا عدم وجود رابطه بین متغیرهاي مورد بررسـی مشخص شودتحلیل قرار گرفت 
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ــبت به  2ول  ــخ به انتظارات نس ــوگیري تأثیرفراوانی پاس ــناختی بر تردید حس اي رفههاي روانش

  . دهدحسابرس را نشان می

نشــان داده شــده اســت میانگین امتیازهاي تخصــیص یافته به عوامل  1نگارههمانگونه که در 

ـــن ـــابرساختی فردي بر تردید حرفهروانش ـــطح نقطه بی، اي حس  3عدد  تفاوتی یعنیبیش از س

ـــت کـه به نظر میمی ـــد و این بـدان معنی اس ـــخبـاش ـــد پاس دهندگان انتظار دارند عوامل رس

ـــنـاختی فردي بر تردیـد حرفـه ـــابرس روانش ـــدتأثیراي حس ز در ابتدا هر یک ا، لذا. گذار باش

  . شودگیرند که نتایج آن در ادامه ارائه میاري قرار میهاي فرعی مورد آزمون آمفرضیه

اي عوامل روانشناختی فردي بر تردید حرفه تأثیر«به فرضیه  هاپاسخفراوانی ): 2( نگاره

  »حسابرس

  گذارتأثیرعامل 
تعداد 

  پاسخ داده
  میانه  میانگین

انحراف 

  استاندارد

چارك 

  اول

چارك 

  دوم

چارك 

  سوم

 4 4 3 8581/0 4  693/3  1896  اطمینان بیش از حد

 4 4 3 9203/0 4 4296/3 1264 سوگیري نقطه اتکا

 4 4 3 9128/0 4 7348/3 1580 سوگیري در دسترس بودن

  ايهاي روانشناختی بر تردید حرفهسوگیري تأثیرآمار توصیفی ): 3( نگاره

 جمع خیلی کم کم متوسط زیاد  خیلی زیاد عامل

  اندازهسوگیري اطمینان بیش از ) الف

 1896 31 143 463 999  260  فراوانی

 %100 % 64/1 % 54/7 % 42/24 % 69/52  % 71/13 فراوانی نسبی

 -- 100 % 36/98 % 82/90 % 40/66  % 71/13  فراوانی تجمعی

 سوگیري نقطه اتکا) ب

 1264 34 162 411 541  116  فراوانی

 %100 % 69/2 % 82/12 % 52/32 % 80/42  % 18/9 فراوانی نسبی

 -- %100 % 31/97 % 49/84 % 98/51  % 18/9  فراوانی تجمعی

 سوگیري دردسترس بودن) ج

 1580 27 135 356 774  288  فراوانی

 %100 % 71/1 % 54/8 % 53/22 % 99/48  % 23/18 فراوانی نسبی

 -- 100 % 29/98 57/89 % 22/67  % 23/18  فراوانی تجمعی
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ـــیفی  3 نگـاره ـــوگیري تـأثیرآمـار توص ـــناختی بر تردید حرفهس یک اي به تفکهـاي روانش

  .دهدها را نشان میسوگیري

ــود بیش از مشــاهده می 3 نگارههمانگونه که در  ــخ 66ش دهندگان موافق این درصــد از پاس

لذا فرضیه  .دارد تأثیراي حسابرس موضـوع هستند که معیار اطمینان بیش از حد بر تردید حرفه

  : شوددوین میآماري به شرح ذیل ت

1H :اي حسابرس رابطه معنادار وجود داردبین معیار اطمینان بیش از حد و تردید حرفه.   

 تأثیرطه با دهندگان در رابي دریافتی از پاسخهاپاسـخبراي بررسـی این فرضـیه ابتدا میانگین 

ن یدرصــورتی که ب. شــوداي حســابرس محاســبه میمعیار اطمینان بیش از حد بر تردید حرفه

عیار توان ادعا کرد بین مي دریافتی اختلاف معناداري وجود نداشــته باشــد میهاپاســخمیانگین 

ــابرس رابطه وجود دارداطمینان بیش از حد و تردید حرفه ــیه. اي حس یی به هابدین منظور فرض

  : شودشرح ذیل تدوین می

1H : ـــخمیـانگین اي حد و تردید حرفهي دریـافتی در رابطـه با معیار اطمینان بیش از هـاپـاس

�) . حسابرس اختلاف معناداري با یکدیگر دارند
اطمینان بیش از احد

− 3 > 0)   

  . ذیل به صورت خلاصه ارائه شده است نگارهدر  tنتایج آزمون 

  هاي تحقیقنتایج آزمون فرضیه): 4( نگاره

 tمقادیر آماره 

 استیودنت

درجه آزادي 

  آماره

  مقادیر

 P-Value  

اختلاف 

  میانگین
  گیرينتیجه  فاصله اطمینان

  اطمینان بیش از اندازه) الف

167/35  1895  00/0  693/0  
 )7317/0 

6544/0 (  

فرض صفر رد 

  . شودمی

  نقطه اتکا) ب

59/16  1263  00/0  429/0  
 )4804/0 

3788/0 (  

فرض صفر رد 

  . شودمی

  در دسترس بودن) ج

995/31  1579  00/0  734/0  
 )7799/0 

6898/0 (  

صفر رد فرض 

  . شودمی
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ـــد لـذا میمی 30تعـداد نمونـه بیش از  ـــیه از آزمونبـاش آماري هاي توان براي آزمون فرض

  . استیودنت استفاده نمود Tپارامتریک 

معیار اطمینان بیش از حد بر تردید  تأثیردر رابطه با ، شودمشاهده می 4 نگارههمانطور که در 

 نگــارهبــدســــت آمــده از مقــادیر متنــاظر آن در  tاولا مقــادیر آمــاره ، اي حســــابرسحرفــه

)���0.975 = درصد  5محاسـبه شـده نیز کمتر از  P-Valueمقادیر، ثانیا؛ بزرگتر اسـت) 1/96

ي هاپاسخدرصد از  95با اطمینان ، بنابراین. شودلذا فرض صـفر رد می، سـطح معناداري اسـت

ــت آمده می ــختوان گفت میانگین بدس نان بیش از معیار اطمی تأثیرطه با ي دریافتی در رابهاپاس

ها داراي اختلاف معنادار آماري با اي حسابرس نشان از آن دارد که میانگینحد بر تردید حرفه

بر  ز حدشــود یعنی اطمینان بیش الذا فرضــیه فرعی اول پذیرفته می. باشــدتفاوتی میبی ســطح

  . منفی دارد تأثیراي حسابرس تردید حرفه

ـــده در بـا توجه به اطلا ـــاهده می 3 نگارهعات ارائه ش ـــود که بیش از مش ـــد از  51ش درص

اي دهندگان موافق این موضـــوع هســـتند که معیار ســـوگیري نقطه اتکا بر تردید حرفهپاســـخ

  : شودلذا فرضیه آماري به شرح ذیل تدوین می. دارد تأثیرحسابرس 

1H :بطه معنادار وجود دارداي حسابرس رابین معیار سوگیري نقطه اتکا و تردید حرفه.   

 تأثیرطه با دهندگان در رابي دریافتی از پاسخهاپاسـخبراي بررسـی این فرضـیه ابتدا میانگین 

میانگین  که بین درصـورتی. شـوداي حسـابرس محاسـبه میسـوگیري نقطه اتکا بر تردید حرفه

یري بین معیار سوگتوان ادعا کرد ي دریافتی اختلاف معناداري وجود نداشته باشد میهاپاسـخ

رح ذیل هایی به شبه این منظور فرضـیه. اي حسـابرس رابطه وجود داردنقطه اتکا و تردید حرفه

  : شودتدوین می

1H : ـــخمیـانگین ـــوگیري نقطه اتکا و تردید حرفههـاپـاس اي ي دریافتی در رابطه با معیار س

�) . حسابرس اختلاف معناداري با یکدیگر دارند
سوگیري نقطه اتکا

− 3 > 0)   

ـــد لذا میمی 30تعـداد نمونـه بیش از  ـــیه از آزمونبـاش آماري  هايتوان براي آزمون فرض

  . استیودنت استفاده نمود Tپارامتریک 
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 معیار سوگیري نقطه اتکا بر تردید تأثیردر رابطه با ، شودمشاهده می 4 نگارههمانطور که در 

 نگــارهز مقــادیر متنــاظر آن در بــدســــت آمــده ا tاولا مقــادیر آمــاره ، اي حســــابرسحرفــه

)���0.975 = درصد  5محاسـبه شده نیز کمتر از  P-Valueمقادیر ، ثانیا؛ بزرگتر اسـت) 1/96

ي هاپاسخدرصد از  95با اطمینان ، بنابراین. شودلذا فرض صفر رد می، باشدسطح معناداري می

گیري نقطه معیار ســو تأثیري دریافتی در رابطه با هاپاســخمیانگین  توان گفتبدســت آمده می

ا ها داراي اختلاف معنادار آماري باي حسابرس نشان از آن دارد که میانگینحرفه اتکا بر تردید

ا بر تردید شود یعنی سوگیري نقطه اتکلذا فرضیه فرعی دوم پذیرفته می. تفاوتی استسـطح بی

  . منفی دارد تأثیراي حسابرس حرفه

ـــده در  ـــاهده می 3 نگارهبـا توجه به اطلاعات ارائه ش ـــود که بیش از مش ـــد از  67ش درص

اي دهندگان موافق این موضوع هستند که معیار سوگیري در دسترس بودن بر تردید حرفهپاسخ

  : شودلذا فرضیه آماري به شرح ذیل تدوین می. دارد تأثیرحسابرس 

1H :ــترس بودن و ت ــوگیري در دس ــابرس رابطه معنادار وجود ردید حرفهبین معیار س اي حس

  . دارد

 تأثیرطه با دهندگان در رابي دریافتی از پاسخهاپاسـخبراي بررسـی این فرضـیه ابتدا میانگین 

ین درصــورتی که ب. شــوداي حســابرس محاسـبه میسـوگیري در دسـترس بودن بر تردید حرفه

عیار توان ادعا کرد بین مشــته باشــد میي دریافتی اختلاف معناداري وجود نداهاپاســخمیانگین 

ـــترس بودن و تردیــد حرفــه ـــوگیري در دس ـــابرس رابطـه وجود دارد بــه این منظور س اي حس

  : شودهایی به شرح ذیل تدوین میفرضیه

1H : اي ي دریافتی در رابطه با معیار سوگیري در دسترس بودن و تردید حرفههاپاسخمیانگین

�) . یکدیگر دارندحسابرس اختلاف معناداري با 
سوگیري در دسترس

− 3 > 0)   

ـــد لذا میمی 30تعـداد نمونـه بیش از  ـــیه از آزمونبـاش آماري  هايتوان براي آزمون فرض

  . استیودنت استفاده نمود Tپارامتریک 

معیار سوگیري در دسترس بودن  تأثیردر رابطه با ، شـودمشـاهده می 4 نگارههمانطور که در 

ـــابرسبر تردیـد حرفه ـــت آمده از مقادیر متناظر آن در  tاولا مقادیر آماره ، اي حس  نگارهبدس

)���0.975 = درصد  5محاسـبه شـده نیز کمتر از  P-Valueمقادیر، ثانیا؛ بزرگتر اسـت) 1/96
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ي هاپاسخدرصد از  95با اطمینان ، بنابراین. شودلذا فرض صـفر رد می، سـطح معناداري اسـت

گیري در معیار ســـو تأثیري دریافتی در رابطه با هاپاســـختوان گفت میانگین بدســـت آمده می

نادار ها داراي اختلاف معاي حسابرس نشان از آن دارد که میانگیندسترس بودن بر تردید حرفه

سوگیري در  ییعن، شودلذا فرضـیه فرعی سـوم پذیرفته می. باشـدتفاوتی میآماري با سـطح بی

  . منفی دارد تأثیراي حسابرس دسترس بودن بر تردید حرفه

ـــدن اختلاف در   ـــخص ش ـــخپس از مش ـــی میزان ارتباط بین عوامل  هاپـاس به منظور بررس

رضــیه لذا ف. شــوداي حســابرس از جداول توافقی اســتفاده میروانشــناختی فردي و تردید حرفه

  : شودآماري به شرح ذیل تدوین می

1H :اطمینان ( دهندگان در سطوح مختلفي دریافتی از پاسخهاپاسخن فراوانی مورد انتظار بی

   .تفاوت معنادار وجود دارد) سوگیري نقطه اتکا و سوگیري در دسترس بودن، بیش از حد

 خلاصه نتایج پرسشنامه در فرضیه اصلی ): 5( نگاره

 عامل
خیلی 

  زیاد
 جمع خیلی کم کم متوسط زیاد

 1896 31 143 463 999  260  از حد اطمینان بیش

 1264 34 162 411 541  116 سوگیري نقطه اتکا

سوگیري در دسترس 

 بودن
288  774 356 135 27 1580 

 4740 92 440 1230 2314  664 جمع

دهندگان بر این باورند که عوامل روانشناختی فردي شود عمده پاسخهمانطور که مشاهده می

ـــیه فوق از آزمون . دارند تأثیراي حســـابرس بر تردید حرفه وافقی ت جدولبراي بررســـی فرض

 : شوداستفاده می

  نتایج آزمون جداول توافقی فرضیه اصلی ): 6( نگاره

  نام آماره  مقادیر آماره درجه آزادي P-Valueمقدار 

 آماره کاي دو پیرسون  41/115 8  000/0

 آماره کرامر % 03/11 -- 000/0
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از آنجا که مقدار آماره کاي دو پیرسون از مقدار متناظر آن ، با توجه به مقادیر مشـاهده شده

χ2(8)( نگارهدر  = درصـــد و برابر  5نیز کمتر از  P-Valueبزرگتر اســـت و مقدار ) 15/51

 ي دریافتی داراي تفاوت معناداريهاپاسختوان گفت لذا فرض صفر رد شده و می، صفر است

، گذار استتأثیراي با یکدیگر بوده و لذا این ادعا که عوامل روانشـناختی فردي بر تردید حرفه

ــودتایید می ــورت مثبت و  11میزان این ارتباط طبق آماره کرامر در حدود . ش ــد و به ص درص

 . باشدمعنادار می

  گیري بحث و نتیجه

 ياحرفه دیردت و طرفیبی، استقلال عامل سه، کایآمر متحده الاتیا یحسابرس تیفیکانجمن

 ندیفرا که است باور نیا بر سازمان نیا. کندیم انیب یحسـابرسـ تیفیک يهاسـتون عنوان به را

 ییتوانا تینها در که، شودیم مذکور عامل سه يارتقا باعث حسابرس اثربخش يریگمیتصـم

 را یحســابرســ ندیفرآ طول در ياحرفه يهاقضــاوت کردن مســتند و شیافزا يبرا حســابرس

 تأثیرآنها  ايتواند بر رفتار حسـابرسان و قضاوت حرفهشـناخت عواملی که می. کندیم تیتقو

اي حســابرسان منجر به ي حرفههاقضـاوتزیرا ؛ از اهمیت بالایی برخوردار اسـت، گذار باشـد

هاي اقتصــادي افراد در بازار گیريشــود که مبناي تصــمیمهاي حســابرســی میصــدور گزارش

اطمینان بیش از ( سـه سـوگیري روانشناختی تأثیردر این تحقیق ، بنابراین. گیردسـرمایه قرار می

ــترس بودن، اندازه ــابربر تردید حرفه) نقطه اتکا و در دس ــی قرار گرفتاي حس . س مورد بررس

 . اي حسابرس بودها بر تردید حرفهمننفی سوگیري تأثیرنتایج تحلیل هر سه سوگیري بیانگر 

تمایل حسـابرس براي برآورد بیش از میزان واقعی توانایی انجام کار یا ارزیابی دقیق ریسک 

این . ته خویشتن اسبیانگر اطمینان بیش از اندازه حسابرس ب، هاقضـاوتیا سـایر تصـمیمات و 

نتایج  .هاي فردي حسابرس باشدتواند تمایل ناخودآگاهی باشد که حاصل انگیزهسـوگیري می

سی را انجام فرایند حسابر هاي خود برايبررسـی این سـوگیري نشان داد که حسابرسان توانایی

اي د حرفهدیشود سطح مناسبی از ترکه این امر باعث می، کننداي مناسـب ارزیابی نمیبه گونه

ـــط انتظـار بر این بود کـه این خوش، همچنین. را اعمـال نکننـد ـــک توس بینی در ارزیابی ریس

ه شود که حسابرسان ریسکی که با آن مواجکه اغلب باعث می، حسابرس نیز وجود داشته باشد

 ینهاي تحقیق بیانگر این موضـوع است که حسابرسان با چنیافته. هسـتند را کمتر ارزیابی کنند
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که نشان ) 2004( رایت و رایت، نتایج این فرضـیه با تحقیق هانتون. باشـندبینی مواجه میخوش

ی سازمان منابع يزیربرنامه ستمیسـدادند اطمینان بیش از حد بر ارزیابی حسـابرسـان از ریسـک 

نیز این نتیجه ) 2009( در تحقیق اوهوسو و ویگننت، ضمن اینکه. مطابقت دارد، گذار استتأثیر

اصـل شـد که حسـابرسـان به شـدت توانایی خود براي انجام کار حسابرسی را بیش از اندازه ح

  . کنندبرآورد می

 نقطه( هیاول رمقدا کی بر رندگانیگمیتصــم که یوقتکند که ســوگیري نقطه اتکا بیان می

 جهت رد را شانیهاپاسخ تا آورند بدسـت را یاطلاعات کنندیم تلاش، شـوندیم متمرکز) اتکا

ســان با حســابر، در مراحل اولیه فرایند حســابرســی. کنند لیتعد، یکاف اندازه به نه اما، مناســب

شوند و در این مرحله تلاش کمی براي تایید یا انبوهی از اطلاعات از سـوي مشـتري مواجه می

و  گذاردمی تأثیراین اطلاعات بر قضاوت حسابرس . دهندرد اطلاعات در این مرحله انجام می

ـــترمـال میاحت ـــب اطلاعـات بیش به اندازه کافی در جهتی حرکت نکنند که ، رود کـه بـا کس

نتایج بررســی این ســوگیري نشــان داد که حســابرســان . ي مشــتري را اصــلاح کنندهاتحریف

وند را شــاي که با آن مواجه میاطلاعات اولیه، و به میزان کافی، اي مناســبتوانند به گونهنمی

 حقیق فینتایج حاصل از این فرضیه با نتایج ت. افتنداتکا میسوگیري نقطه تعدیل کنند و در دام

به این نتیجه رسـید که حسـابرسـان و حسابداران در معرض ) 2015( فی. مطابقت دارد) 2015(

کند از آنجایی که حسابرسان فرایند کار خود را وي بیان می. گیرنداین نوع سـوگیري قرار می

ــط مدیریتبا اعداد و ارقام ارائ ــده توس ــتر در معرض این، کنندشــروع می) نقطه اتکا( ه ش  بیش

  . گیرندسوگیري قرار می

 است یطلاعاتا گرفتن نظر در يبرا حسابرس بالقوه لیتما انگریبسـوگیري در دسترس بودن 

ـــاوت يبرا اطلاعات نیمهمتر و، نیترمربوط، نیترمحتمل عنوان به که  ابلق یراحت به، قض

 تردسترس در حسابرس حافظه در که یاطلاعات، گرید انیب به). ریاخ حافظه یعنی( باشند یابیباز

 يهاقضــاوت ریســا و، احتمالات یابیارز، برآوردها بر ناخودآگاه طور به اســت ممکن باشــد

 حتتنتایج بررسـی این سـوگیري نشـان داد که حسابرسان . گذاردمی تأثیرحسـابرس  ياحرفه

اصل از این نتایج ح. اسـت یابیدسـت و يادآوری قابل یراحت به که ردیگیم قرار یاطلاعات تأثیر

 ايگیري حرفهکه نشــان دادند اثر تاخر بر تصــمیم) 2000( فرضــیه با تحقیق آرنولد و همکاران

نتیجه ) 1994( مســیر و توبس، با وجود این. گذار اســت مطابقت داردتأثیراي حســابداران حرفه
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حسابرس را کاهش  گیرياثر تاخر بر تصـمیم تأثیرتواند گرفتند که تجربه بیشـتر حسـابرس می

  . دهد

 اي انجام گرفته است که محقق ساخته بود و براي بسیاري ازتحقیق حاضر بر اساس پرسشنامه

رهاي بیشتر تحقیقاتی که در کشو، ضمن اینکه. متغیرها پرسـشـنامه اسـتانداردي وجود نداشـت

گیرد به صـــورت آزمایشـــگاهی یا تجربی صـــورت دیگر در زمینه علوم رفتاري صـــورت می

ــاعدت لازم براي انجام تحقیق به چنین . گیردمی ــفانه در ایران مس ــت که متاس این در حالی اس

  . گیرداي صورت نمیشیوه

ــت آمده از تحقیق ــوعات زیر جهت انجام ، با توجه به نتایج بدس ه ي جدید بهاپژوهشموض

  : شودمحققان پیشنهاد می

که  شودبه محققان پیشنهاد می. اي انجام شـده اسـتتحقیق حاضـر به صـورت پرسـشـنامه)1

  .تحقیق را به صورت آزمایشگاهی و با مشاهده و نظارت بر رفتار حسابرسان انجام دهند

در این تحقیق متغیرهایی مورد بررسـی قرار گرفت که جزئی از پرسـشـنامه سنجش تردید )2

 به محققان پیشـــنهاد. پذیر نبودلذا اســتفاده از پرســـشـــنامه هارت امکان، اي هارت بودندحرفه

اي در کنار متغیرهاي روانشــناختی شــود که از پرســشــنامه هارت براي ســنجش تردید حرفهمی

 . دیگر استفاده کنند

ناسی بر ش فرهنگی و جامعه، اجتماعی-عوامل روانشناختی تأثیرشود به محققان پیشنهاد می)3

 . اي حسابرس را مورد بررسی قرار دهندتردید حرفه

  نوشتپی

  1  Framing 
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